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मैं घोषणा करता हूं कि प्रस्तुत शोध प्रबन्ध 
निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में बस यातायात का व्यवहार 
एवं समसयाऐँ (मध्य प्रदेश के सागर संभाग के विशेष 
संदर्भ में) शीषक पर पीएच. डी. उपाधि हेतु प्रस्तुत यह 
मेरा शोध प्रबंध मेरे स्वयं का मौलिक प्रयास है। जहां 
तक मुझे ज्ञात है कि इस विषय पर देश अथवा विदेश 
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१) आर, के. शिवहरे ने अपने शोध केंद्र पर २०० दिन से अधिक 
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भ्र्मा। 





अजब 
के 


उपस्थित रह कर मेरे निर्देशन में अपना शोध कार्य निर्धा 
अवधि में पूर्ण किया है।.... ः छः 
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आधुनिक युग परिवहन का युग है, परिवहन ही आज उन्नति एवं 
विकास की आधारिशला व धुरी समझी जाती है | आजकिसी भी देश की. 
उन्नति का रहस्य वहां का उन्‍नत परिवहन होगा | इसीलिए यह कहा 
जाता है कि आधुनिक सभ्यता परिवहन के साधनों की पुत्री है | इसी 
महत्व को ध्यान में रखते हुए प्रस्तावित शीर्षक सागर सम्भाग में निजी एवं 
सार्वजनिक क्षेत्र में बस यात्री सेवा का व्यवहार एवं समस्‍यायें के अंतर्गत 
शोध कार्य करने का निर्णय लिया गया है | क्योंकि परिवहन के नाम नभ 
जल थल के साधनों का आज अपनी महत्व आंका जाने लगा है किन्तु 
हवाई तथा रेल यातायात की किचिंत सीमायें देश के सर्वागीर्ण विकास के 
लिए समुचित नहीं है। अत: सड़क परिवहन ही एक ऐसा साधन है जोकि 
ज्ञान विज्ञान की प्रगति व औद्योगिक उन्‍नति के लिए देश के कोने कोने 
तक पहुंचने में सहायक है 





पहले निजी बस सेवा का लाभ चंद पूंजीपतियों को प्राप्त हाता था 
सरकार को लाभ नहीं मिलता था अतः उसका प्रयोग राष्ट्रीय हित में नही 
किया जा सकता था । इसके अतिरिक्त बस क्षमता से अधिक सवारी ले 
गाने के कारण यात्रियों को यातनायें पहुंचती थी। इसलिए बस यातायात 
से प्राप्त लाभ का उपयोग सार्वजनिक हित में करने तथा यात्रियों व 
से बचाने के एवं समुचित सुविधायें प्रदान करने के उद्देश्य से सन्‌ १६६२ 
में मध्यप्रदेश सड़क परिवहन का राष्ट्रीयकरण कर दिया गया ।.. 









स॒ ढंग से राष्ट्रीयकरण किया गया उससे सड़क परि:ः 
सार्वजनिक एवं निजी दो क्षेत्रों में बंट गया | ऐसा आभास मिलता है कि. 
राष्ट्रीयकरण के पश्चात प्रारम्भिक वर्षो में सार्वजनिक क्षेत्र ने लाभ अर्जित 
किया और यात्रियों को भी समुचित सुविधायें प्राप्त हुई और निजी क्षेत्र में. 

































निराशा का वातावरण वन गया लेकिन जैसे जैसे समय बीतता गया स्थिति 
बदलती गई और लाभ एवं सेवा की दृष्टि से सार्वजनिक क्षेत्र ने निजी क्षेत्र 
का और निजी क्षेत्र ने सार्वजनिक क्षेत्र का स्थान ले लिया । इन्हीं उद्देश्यों 
को ध्यान में रखते हुए शोध कार्य का क्षेत्र मध्य प्रदेश में सागर सम्भाग को 
चुना। इसके अंतर्गत पांच जिले सागर दमोह पन्‍ना छतरपुर टीकमगढ़ 
आते हैं तथा म.प्र. के सड़क परिवहन सेवा में सार्वजनिक क्षेत्र के अंतर्गत क्‍ 
केवल एक ही इकाई म.प्र. राज्य परिवहन एम.पी.एस. आर.टी.सी. ही 
कार्यरत है अतः सागर सम्भाग में इस निगम के द्वारा तथा निजी क्षेत्र के 
द्वारा प्रदान की जाने वाली बस यातयात सेवा का विस्तत अध्ययन करना : 
हमारा उद्देश्य है 

सड़क परिवहन समाज की एक प्रारंभिक एवं मूलभूत आवश्यकता की 
पूर्ति करता है। परिवहन के अन्य साधन जैसे रेल, वायुयान, जहाज इत्यादि... 
की सफलता एक मात्र सड़क परिवहन पर निर्भर करतीहै क्योंकि अन्य साधनों 
का प्रयोग करने के लिये सड़क परिवहन का सहारा लेना अनिवार्य होता है। 
भारत जैसे विकासशील कषि प्रधान राष्ट्र में इसका अत्यधिक महत्व है, क्योंकि 
देश के आंतरिक भागों को एक दूसरे से जोड़ने के लिये सड़क परिवहन 
सर्वाधिक उपयुक्त है। सड़क परिवहन से तात्पर्य सड़क मार्ग से यातायात, 
माल एवं यात्री के आवागमन से है। सड़क मार्ग से यातायात का गमनागमन _ 
मुख्यत३ बैलगाड़ियों, साइकिलों, मोटरों एवं अन्य वाहनों से होताहै | 





टर गाड़ी ही सड़क परिवहन का प्रधान अंग मानी 
जाती हैं किंतु ग्रामीण भारत में बैलगाड़ियों का अभी भी विशेष महत्व है। 
लगाड़ी ग्रामीण अर्थव्यवस्था की आधारशिला है। इसका उपयोग न केवल 
कार्यों में किया जाता है, बल्कि अन्य कार्यों तथा निकटवर्ती स्थानों के _ 
एवं माल को एक स्थान से दूसरे स्थान पर ले जाने में या जाता 
देश की स्वतंत्रता के समय भारत में बैलगाड़ियों की संख्या ८० लाख थी 
वर्तमान में लगभग २ करोड़ है। घोड़ा गाड़ी तथा ऊंट गाडी का ग्रामीण. 
तथा शहरी क्षेत्रों में समान महत्व है| 


आधुनिक युगमें 




















सड़क परिवहन के साधनों के रूप में साइकिल की महत्वपूर्ण भूमिका . 
























है। यद्यपि इनका प्रयोग यात्री यातायात हेतुहोता है लेकिन नाशवान पदार्थों 
एवं लघु आकार की वस्तुओं के स्थानीय वितरण के लिये भी इसका प्रयोग. 
काफी होता है। 





वर्तमान शताब्दी के प्रारंभ में अनेक राज्यों ने सड़क वाहनों के नियमन 
हेतु नियम बनाए। यद्यपि इनके मूल सिद्धांतों में कोई अंतर नहीं था तो भी 
यावहारिक दृष्टि से उसमें परस्पर काफी मतभेद तथा अंतर था। इसीलिये 
वाहनों के संचालन संबंधी नियमों में एकरुपता लाने के लिये सन्‌ १९१४ में 
[टर वाहन कानून बनाया गया। किंतु यह कानून प्रथम विश्वयुद्ध के पश्चात 
[कसित मोटर व्यवसाय की आवश्यकता, पूर्ति एवं उसके नियंत्रण के लिये 
सर्वथा अनुपयुकत पाया गया। अत8 देश को एक ऐसे अखिल भारतीय कानून 
की आवश्यकता थी, जो इस विकसित मोटर व्यवसाय का नियमन कर सके | 
इस आवश्यकता की पूर्ति हेतु सन्‌ १९३९ में मोटर वाहन अधिनियम बनाया 
गया। यह अधिनियम समस्त मोटर वाहनों पर लागू होता है। 








दोषयुक्त वाहनों का संचालन करना, बसों में आवश्यकता से अधिक 
यात्री भर लेना, मनमाना किराया वसूल करना, यात्रियों की सुख सुविधाओं की 
अवहेलना करना, समय पालन में अनियमितता बरतना आदि निजी क्षेत्र द्वारा 
संचालित सेवाओं के प्रमुख दोष हैं इन्हीं दोषों को दूर करने के लिये सरकार 
ने राज्य सड़क परिवहन सेवाओं को संचालित करने का निश्चय किया ताकि 
जनता को दक्ष, पर्याप्त, मितव्ययी, समन्चित, सुव्यवस्थित तथा व्यावसायिक 
सिद्धांतों पर आधारित सेवाएं उपलब्ध हो सकें। राज्य सरकारों के मार्ग की 
कानूनी बाधाओं को दूर करने के लिये भारत सरकार ने सन्‌ १९५० में सड़क 
परिवहन निगम अधिनियम बनाया जिसके तहत विभिन्न राज्य सरकारों ने अपने 
यहां सड़क परिवहन सेवाओं के संचालन के लिये स्वायत्त निगम स्थापित 
!| इसके अलावा कुछ राज्यों में सड़क सेवाएं, विभागीय संगठन या 
सरकारी कंपनी के माध्यम से संचालित की जा रही है। 











अनेक लाभ होने के बावजूद राज्य सड़क सेवाएं आलोचनामुक्त नहीं 
हैं। माल यातायात पर अभी तक निजी क्षेत्र का एकाधिकार कायम है। यात्री 
यातायात की भी लगभग एक-तिहाई मांग को ही राज्य सेवाएं पूरा करती हैं। 




















वस्तुत8 आवश्यकता इस बात की है कि राज्य सरकारें सारे यात्री यातायात 
को और कम से कम आधे माल यातायात को अपने हाथों में लें। राज्य सेवाओं 
की आलोचना का बिंदु इनका निरंतर घाटे में चलना भी है। 


राज्यों में सहयोग का अभाव सड़क परिवहन के विकास में प्रमुख बाधा 

रही है किंतु अब अंतर्राज्यीय परिवहन आयोग के प्रयत्न से सभी राज्यों एवं 
केंद्र शासित प्रदेशों के बीच माल और यात्री यातायात सेवाओं के परिचालन के 
लिये पारस्परिक समझौते हो गए हैं। सड़क परिवहन का विकास उत्तम एवं 
पर्याप्त सड़कों पर निर्भर करता है। यह धारणा गलत है कि सड़कें अनुत्पादव 
हैं। वास्तव में सड़कें अपने निर्माण पर किये गये व्यय को चुकता कर देती हैं | 













एक सुखद अनुभूति 
नो के परामर्श, कुतियों के 
[श्लेषण्‌ एवं सार 
गंतव्य तक पहुं 





चना 
ग्‌ से ही संभव हो सका है। मुझे अपने 
धर्म पत्नी डॉ. श्रीमती 











भाण के | 
दारा उपलब्ध कराए गए आंकड़ों एवं. 

ना मेरा यह विनम्र प्रयास सफल हो पाता इसका मुझे भली 

भांति ज्ञान है तदर्थ में उनका हृदय से आभारी हूं। क्‍ हर 































मा, राज्य परिवहन के अधिकारियों, कर्मचारि 
तो है ही परन्तु मुझे लगता है कि मेरे पुज्य पिता 
बदिपूर्ण बरद्‌ हस्त इस शोध प्रबंध के पूर्ण होने तक रहा है। मैं उन्हें सादर 


चु 


च्श्त्त द द 


सदस्यों मे एवं मेरी धर्मपत्नी ने अपनी सुविधा - 
असुविधा का ध्यान न रखते हुए मुझे निश्चित रखकर शोध कार्य को जो गति 
थी उनके प्रति में आदरभाव 




















तुत करते हुए मुझे आत्मतोष का 
हा है। इसमें विद्वानों को जो कुछ अच्छा लगे वह मैं चाहूंगा कि... 
गुरुजनो, माता पिता एवं प्रभु का प्रसाद समझा जाए तथा जो अपेक्षाकुत 


पूर्ण एवं बिसंगत लगे उसे मेरी अपरिपक्वता समझा जाए 














| 


- सार्वजनिक क्षेत्र में सड़क परिवहन | 









र्वजनिक 
[वहार एवं 


मध्य प्रदेश के सागर संभाग के विशेष संदर्भ में 






























उव्य/य #44- 


सड़क परिवहन का अर्थ एवं महत्व 

सड़कों के पिछड़े पन के कारण 

सागर संभाग में सड़क परिवहन का इतिहास 
एवं वर्तमान स्थिति 

निजी क्षेत्र में सड़क परिवहन | 


शोध प्रक्रिया 
समस्या आक ३३ 
निर्देशन का चयन द ३७ 
समकों के संकलन की तकनीक एवं स्रोत | ४२ 






सांख्यकीय विश्लेषण | 




















7य त॒तीय- 






य थ्रदेश यकरण 
१- . अभध्य प्रदेश में सड़क परिवहन का इतिहास १ क्‍ 
कर सड़क परिवहन का राष्ट्रीयकरण कप 
३-  राष्ट्रीयकरण के पक्ष एवं विपक्ष में तर्क। द ५ ः 
क्‍ हैं राष्ट्रीयकरण की प्रेरक परिस्थितियां । क्‍ 


६ 
हक राष्ट्रीयीरण से लाभ व आलोचनाएं ६९ रा 





ध्याय चतुर्थ. क्‍ 
सडक परिवहन की वर्तमान स्थिति कर 


गे निजी क्षेत्र एवं सार्वजनिक क्षेत्र में सडक परि 





स्थिति का तुलनात्मक अध्ययन ५ 
२- निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में संगठन एवं प्रबंध 
३- प्रबंध व्यवहार का सर्वक्षण ८७ क्‍ 
क्‍ ४- कर्मचारी प्रशासन एवं प्रबंध | क्‍ 
५- सागर संभाग में सड़क परिवहन का संगठनात्मक क्‍ “ 
अध्याय पंचम- 





पीटर यातायात का वित्ीय ढांचा 











क्‍ त एवं सार्वजनिक क्षेत्र में पूंजी व्यवस्था पर 
। २- र॒ परिवहन से आय।... १०३ 
> ? परिवहन में व्यय | 


क्‍ ४- इन पुट आउट पुट अनुपात | १२६ 


लाभदायकता विश्लेषण। 

























ल्‍ निजीकरण के प्रोत्साहन का सार्वजनिक या 


है 


परिवहन की लाभदायकता पर प्रभाव 
उध्य/भय फटय- 
परिवहन यात्री सेवाओं का सर्वेक्षण 
- नियमितता 
अ- प्रस्थान 
ब- पहेुं 
- बसों की उपलब्धता १३७ 
“ टिकटों की उपलब्धता १३८ 
- यात्री सुविधाओं की स्थिति | ० 
५- अन्य सुविधाएं 
अ- विश्राम गृह की सुविधा । 
ब- बस अड्डों की सुविधा | 
स- जलपान गृह की सुविधा । 
द- अमानती सामान गृह की सुविधाएं ः 
अध्याय सप्रय- 
मोटर यातायात मे 





अब 


रु निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में प्रबंध एवं कर्मचारी संबंध। १४५ 


हे यातायात का संगठनात्मक ढांचा १५१ 
- कर्मचारियों की भर्ती, नियुक्ति, मजदूरी,वेतन, क्‍ 
पदोन्नति एवं स्थानांतरण तथा सेवा निवृत्ति १५७ 







-.. - कर्मचारियों का कार्य विश्लेषण एवं कार्य मल्यांकन|।.. १७५ 
शासकीय नीति | 












रा पर 


222 हे 





अध्याय अछ्टय- क्‍ 
है मोटर यातायात की समस्याएं /सर्वेक्षण के आधार पर, 





> निजी क्षेत्र में बस मालिकों की समस्याएं 
२- सार्वजनिक क्षेत्र में बस यातायात की समस्याएं १९२ 
- निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में कर्मचारियों की 
समस्या | 
- यात्रियों की समस्याएं ०५ 
क्‍ अध्याय नव क्‍ 


सुझाव संस्तुतियां एवं निष्कर्ष 


१- सड़क परिवहन का सर्थ एवं बहत्व/ 


हासर एवं वर्तया 


2- निजी क्षेत्र में सडक परिवहन।/ 


७- सार्वजनिक क्षेत्र में सड़क परिवहन/ 
















सड़कें राष्ट्रीय समृद्धि के विशाल भवन की आधार शिला है| सड़कों की 
तुलना साधारणत: मनुष्य के शरीर की धमनियों से की जा सकती है। जिस 
प्रकार धमनियां स्वच्छ रक्‍त को अंग-प्रत्यंग में प्रवाहित करती रहती है, ठीक 
उसी प्रकार सड़के राष्ट्रीय जीवन के आवश्यक उपकरणों मानव, माल एवं 
विचारों को राष्ट्र के कोने-कोने तक पहुंचाती हैं | हमारी प्रत्येक क्रिया चाहे वह 

ष्ट्रीय हो, चाहे व्यक्तिगत। सस्ते, सुगम और वेगवान परिवहन पर निर्भर है 

कृषि, उद्योग, व्यवसाय, वाणिज्य, प्रशासन, शिक्षा, स्वास्थ्य, प्रतिरक्षा अथवा अन्य 
किसी सामाजिक व सांस्कृतिक प्रयत्न को अपने पूर्णरूप में फलने या आगे बढ़ने 
के लिये सड़कों की आवश्यकता होती है | उत्पादन, विनिमय एवं वितरण के 
सारे घटना चक्र का सफल एवं सुचारू रूप से संचालन पर्याप्त और सुगम 
परिवहन के माध्यम से ही सम्भव है और सड़कें उसका एक आवश्यक अंग है| 








क्‍ .. 9- खोत/- आएुनिक परिहन का अर्थशास्त्र डॉ एच जी चक्‍सेना प्रछ् 39१ 
- खोत/- भारत में परिवहन डॉ शर्मा एवं गुप्ता प्र्ठ ५ 
























अध्ययन की सुविधा की दृष्ट्रि से राष्ट्रीय जीवन में सड़क परिवहन 
के महत्व को तीन शीर्षकों के अन्तर्गत व्यक्त किया जा सकता है- द 


.._१. सड़क परिवहन का आर्थिक महत्व 
२. सड़क परिवहन का सामाजिक महत्व 
. सड़क परिवहन का राजनीतिक महत्व 
अ. सड़क परिवहन का आर्थिक महत्व- क्‍ 


वैसे तो मानव जीवन के प्रत्येक क्षेत्र में सड़कों का महत्वपूर्ण स्थान है, 
लेकिन उनका आर्थिक क्षेत्र में विशेष उपयोग है । पर्याप्त एवं सुगम सड़कों पर 
ही किसी राष्ट्र के आर्थिक साधनों का पूर्ण उपयोग सम्भव है, और भारत जैसे. 
अर्द्ध विकसित देश में, जहां कि आर्थिक साधनों का अभी पूर्ण विकास नहीं हो... 
सका है, सड़कों का विशेष महत्व है | सड़क परिवहन के आर्थिक महत्व को 
अग्रांकित बिन्दुओं के द्वारा स्पष्ट किया जा सकता है- 


१. सड़क परिवहन एवं कृषि- 


सड़के एक ऐसी सुदृढ़ धुरी के समान है जिनके चारों ओर कृषि और 
कृषक तथा सम्पूर्ण गत्यात्मक ग्रामीण जीवन घूमता है | कृषि का विकास सड़कों... 
के विकास से सम्बद्ध है | कृषि के लिये सड़क परिवहन की उपयोगिता का 
अनुमान इस प्रकार लगाया जा सकता है- 





के क्षेत्रफल में वृद्धि- 


ग्रामीण क्षेत्रों में पर्याप्त सड़के बनाने से कृषि भूमि का क्षेत्र बढ़ाया जा 

सकता है | हमारे देश में बहुत सी भूमि ऐसी है जिस पर उपयुक्त मार्गो के 
अभाव में कृषि सम्भव नहीं है क्योंकि वहां उपकरणोंको ले जाना अत्यन्त कठिन 
| तराई एवं खादर की भूमि तथा कांस व मूंज अच्छादित भूमि इसी प्रकार की. 
| यह इतनी दलदली ऊंची नीची या उबड़-खाबड़ होती है कि साधारणत: 
























इसमें प्रवेश संभव नहीं है | भारतीय सड़क एवं परिवहन विकास संस्था द्वारा की 
गई खोज से यह सिद्ध हो चुका है कि ग्रामीण क्षेत्रों में पर्याप्त मात्रा में सड़कें 
बनाने मात्र से हम भूमि के क्षेत्र में लगभग २५ प्रतिशत वृद्धि कर सकते हैं 
भारत सरकार के परिवहन मन्त्रालय द्वारा किये गये एक अध्ययन से भी इस बात 
की पुष्टि होती है कि सड़कों के निर्माण से कृषि योग्य भूमि के क्षेत्रफल में वृद्धि . 
होने के साथ-साथ उसका मूल्य भी बढ़ जाता है। 





क्य 


नष्ट होने वाले पदार्थों के विपणन में सुविधा- 


ग्रामीण क्षेत्रों में अच्छी सड़के उपलब्ध होने की दशा में कृषक शीघ्र नष्ट 
हो जाने वाली वस्तुओं जैसे-फल, साग-सब्जी, दूध, मख्खन एवं पनीर इत्यादि 
के उत्पादन को लाकर उन्हें निकटतम बाजारों में अच्छी कीमतों पर बेचकर लाभ 
कमा सकते हैं | इसके अतिरिक्त आय से वे उन्‍नत बीज, आधुनिक कृषि यंत्र 
तथा रासायनिक खाद इत्यादि खरीदकर अपनी भूमि में सुधार करके स्थायी आय 
बढ़ा सकते हैं। अभी अच्छी सड़कों के अभाव में भारतीय कृषक इन पदार्थों को 
अधिक मात्रा में इसलिये उत्पादित नहीं करता, क्योंकि उनका शीघ्र परिवहन 
सम्भव नहीं है, हालांकि पिछले कुछ वर्षों में इस स्थिति में सुधार हुआ है 

बाजार तक पहुंचने में विलम्ब होने के कारण आज ऐसे पदार्थों की लगभग ५० 
प्रतिशत उपज व्यर्थ नष्ट हो जाती है | वास्तव में इन पदार्थों का पर्याप्त 
उत्पादन ग्रामीण क्षेत्रों में ही सम्भव है, लेकिन यह उसी दशा में हो सकता है जब 
सड़क परिवहन की प्रभावी सेवायें उपलब्ध हों, जिनकी सहायता से इन वस्तुओं. है 
को बाजार में भेजा जा सके क्‍ 


के स्वरूप में परिवर्तन- 





सड़कों क॑ विकास के द्वारा कृषि का स्वरूप बदला जा सकता है और. 

खाद्यान्न के स्थान पर व्यावसायिक फसलें अधिक उगायी जा सकती हैं | इस 
प्रकार से कृषि के स्वरूप परिवर्तन की हमें आवश्यकता भी है क्योंकि इससे 
हमारे कृषकों की आय में वृद्धि होगी और उनका जीवन स्तर ऊंचा उठ सकेगा _ 
अधिक सड़कें बनाने का प्रभाव यह भी होगा कि कृषक सहायक भोज्य पदार्थ 









जैसे तरकारियां अण्डे दूध एवं दूध से बने हुये पदार्थ अधिक से अधिक मात्रा में 
उत्पन्न कर सकेगा जिससे हमारा दैनिक भोजन संतुलित बन सकेगा | उदाहरण 
के लिए नागा पहाड़ियों के अनेक गांव ऐसे हैं जहां आलू और चावल बड़ी मात्रा 
में निर्यात के लिये प्रतिवर्ष बच रहते हैं लेकिन यातायात के साधनों के अभाव में 
इन वस्तुओं का निर्यात सम्भव नहीं है | इसी तरह हमारे मध्यप्रदेश की खनिज 
व वन सम्पत्ति का सड़कों के अभाव में पूर्ण उपयोग नहीं हो पाता है। 





कृषि उपज की बिक्री पर भी सड़कों का अच्छा प्रभाव पड़ता है | यदि 
सभी व्यापारिक मण्डियों को सड़कों द्वारा जोड़ दिया जायें तो ऐसी दशा में कृषि 
के विपणन की समस्या बहुत कुछ हल की जा सकती है | कृषकों को सड़कों 
के खराब होने के कारण परिवहन व्यय भी अधिक देना पड़ता है | विवश होकर. 
वह गांव में ही फसल बेच देता है जिससे उसे उपज की अच्छी कीमत नहीं मिल 
पाती है। सड़क परिवहन कर-जांच समिति के प्रतिवेदन के अनुसार अच्छी 
सड़कों पर कुल संचालन व्यय ५० प्रतिशत, ईंधन व्यय २० प्रतिशत टायर लागत 
पू प्रतिशत अनुरक्षण व्यय एवं कल पुर्जों की लागत ६० प्रतिशत कम हो जाती. 
है और गाड़ी की मार्गवर्ती खराबी १/३ रह जाती है। यदि सड़कें अच्छी हों तो 
फसल के प्रारम्भिक दिनों में ही माल को अच्छे मूल्य पर मंडियों में जाकर बेचा 
जा सकता है क्‍ 





ड पशु ऊचा मूल्य मिलना - 


पशु पालने वाले कृषकों के लिये अच्छी सड़कों का विशेष महत्व 
क्योंकि अच्छी नस्ल के पशुओं को शीघ्रता से बाजार में ले जाया जा सकता है 
तथा पशु मेलों एवं प्रदर्शनियों में भी भाग लिया जा सकता है | खराब सड़कों 
पर यांत्रिक परिवहन क॑ अभाव के कारण पशओं को पैदल ले जाना पड़ता है 
अतः मार्ग में अधिक समय लगने तथा रात्रि में इधर-उधर भटकने के कारण 
जानवरों का खान-पान अच्छी तरह से नहीं हो पाता है | इसका परिणाम यह 
होता है कि उनकी आय चली जाती है और अच्छा मूल्य नहीं मिल पाता है। 

































अधिक एवं अच्छी सड़कें होने की दशा में कृषक सहायक भोज्य पदार्थों .. 
के उत्पादन पर अधिक ध्यान देंगे जैसे-फल, साग-सब्जी, दूध-दही, अंडे... 
इत्यादि | जब इन पदार्थों का उपभोग बढ़ेगा तो स्वभावत: अधिक संतुलित 
भोजन होने के कारण जन साधरण का स्वास्थ्य भी उन्‍नत होगा | इतना ही नही 
बल्कि इन पदार्थो के विक्रय से कृषक को अतिरिक्त आय प्राप्त होगी और व 
स्वयं भी अच्छा और पौष्टिक भोजन करने में समर्थ होगा क्‍ 





















छ. जीवन स्तर मे वू| 


जब कृषकों की आय में वृद्धि होगी तो इसका स्वाभाविक परिणाम यह 
होगा कि वे अपनी अधिक आवश्यकताओं की संतुष्टि कर सकेंगे और इस तरह 
कृषकों का जीवन स्तर ऊंचा उठ सकेगा | 


ज. ग्रामीण पुनर्निर्माण में सहायता- क्‍ का 


ग्रामीण पुर्ननिर्माण से सम्बन्धित समस्त योजनाओं की सफलता उपयुक्त 
सड़कों की उपलब्धता पर ही निर्भर करती है, क्योंकि सड़कों की सहायता से ही 
उन्‍नत तकनीक को ग्रामीण क्षेत्रों तक लाया जा सकता है | इस सम्बन्ध में एम. हा 
आर. बोनाविया का वक्तव्य महत्वपूर्ण है। “रेलवे ने तो परिवहन सुविधायें उन 
सबकी पहुंच में लाई, जो कि इन्हें पाने के लिये प्रयास करते थे, किन्तु सड़कों 
ने परिवहन सुविधायें प्रत्येक व्यक्ति की मुट्ठी में ही रख दी हैं 





२. सड़क परिवहन एवं उद्योग- 


प्रत्येक राष्ट्र का औद्योगिक विकास भी एक बड़ी सीमा तक सड़कों के. 
विकास पर निर्भर करता है । उद्योगों के लिये सड़क परिवहन की उपयोगिता का... 









क. कच्चे माल एवं पक्के माल के स्थानान्तरण में सुविधा- 


जब तक किसी देश या क्षेत्र में सड़कों का जाल न बिछा हो तब तक 
कच्चे माल का कारखानों तक और बने हुये माल का उपभोक्ता तक आवश्यकता 
के अनुसार नियमित रूप से पहुंच पाना सम्भव नहीं । रेलें, वायुयान या जल. 
मार्ग ऐसे साधन हैं जो सामान्यतया खानों से, खेतों से, वनों से या अन्य प्रकार 

से उत्पन्न होने वाले हर प्रकार के कच्चे माल के उद्गम स्थान तक नहीं पहुंच 
सकते हैं बल्कि सड़कों के द्वारा ही अनेकों गन्तव्यों तक पहुंच पाना सम्भव है | 
इस प्रकार सड़क, उपर्युक्त परिवहन के सहायक के रूप में अत्यन्त आवश्यक 
है| 


ख. उद्योगों का विकेन्द्रीकरण- 






















रेलों को अधिक मात्रा में माल एवं सवारियों की आवश्यकता पड़ती है। 

अतः वे उन्हीं स्थानों के लिये लाभदायक सिद्ध होती है जहां उद्योग धंधों का 

केन्द्रीकरण हो | कम विकसित क्षेत्र अथवा ऐसे क्षेत्र जहां अनेक उद्योग केन्द्रित 

नहीं हैं रेलों की परिधि के बाहर रह जाते हैं | रेलवे उन क्षेत्रों को उपेक्षा की 
से देखती है | ऐसी स्थिति में सड़क परिवहन ही एक ऐसा साधन है जो. 

अविकसित आन्तरिक क्षेत्रों में औद्योगिक उन्नति को प्रोत्साहन प्रदान करता है। 





सुविधा- 


सड़कें एवं सड़क परिवहन लघु एवं कूटीर उद्योगों की वृद्धि के लिये 

विशेष उपयोगी हैं, क्योंकि उनकी यातायात सम्बन्धी आवश्यकतायें कम होती हैं 

जिन्हें कि रेलें प्रोत्साहित नहीं करती | रेले डिब्बे भरे माल के लिये सस्ता भाड़ा 

लेती हैं और डिब्बे की क्षमता से कम माल पर अधिक भाड़ा लेती हैं | इस प्रकार 

वे बड़े उद्योगों के प्रति पक्षपात की नीति अपनाती हैं | माल की जितनी मात्रा 

ल्‍ रेल से जाने के लिये अपर्याप्त होती है,वह सड़क से माल ले जाने वालों के लिये 

पर्याप्त होती है। इस तरह सड़क से थोड़ा माल रेल की अपेक्षा कम भाड़े से और 

सुविधापूर्वक ले जाया जा सकता है | सड़क परिवहन की सुविधायें मिलने पर 
अनेक छोटे-मोटे उद्योग-धन्धे पनप सकते हैं जैसे फल और दूध से बनी हुयी... 








वस्तुयें, हाथ करघा की बनाई गयी वस्तुये, खपरैल, ईंट, धातु का सामान, 
नारियल की जटा से बनी हुयी वस्तुयें, लकड़ी का सामान और औजार, बेंत और 
बांस का सामान, रस्सियां एवं डलियां बनाने का काम इत्यादि | 





घ. उद्योगों के विकास सम्बन्धी सहायक साधन उपलब्ध कराना- 


सड़कों के विकास द्वारा उद्योगों धन्धों को अपने उत्पादन कार्य में. 
परिवहन से ही सुविधायें.. नहीं मिलती बल्कि अनेक ऐसे सहायक साधन 
उपलब्ध हो जाते हैं जो उनकी उत्त्तरोत्तर वृद्धि और विकास के लिये उपयुक्त 
परिस्थिति उत्पन्न करने में समर्थ होते हैं | औद्योगिक प्रगति के लिये लोगों में 
बचत एवं विनियोग की आदत डालना आवश्यक है। इसके लिये ग्रामीण क्षेत्र में 
बैंक की शाखायें स्थापित करने की प्रेरणा दी जाये | इस पर गम्भीरता से विचार 
करने पर बैंकों और सड़कों के पारस्परिक संबंध का पता लग जायेगा | इनको 
उन छोटेछोटे नगरों में स्थापित करने की आवश्यकता होगी जहां सड़कें बहुत 
कम हैं| इसका कारण यह है कि हम साढ़े पांच लाख गांवों में प्रत्येक में बैंक 
की शाखा स्थापित नहीं कर सकते हैं | ऐसी स्थिति में हमें इसके लिये 
निकटवर्ती छोटे नगरों को ही प्रधानता देनी पड़ेगी | जहां जाकर आस-पास के 
गांवों के लोग अपनी धनराशि जमा कर सके | ऐसी स्थिति में यदि गांव और 
उन नगरों के बीच जिनमें बैंकों की स्थापना की जाती है, अच्छी और वर्ष भर 
'काम आने वाली सड़के नहीं है, तो बड़ी कठिनाई का सामना करना पड़ेगा। न 
गांव वाले ही रूपया जमा करने और निकालने के लिये सरलता से वहां आ 
जा सकेंगे और न बैंकों को ही अपना कार्य सुचारू रूप से चलाना सम्भव हो 
सकेगा | इस तरह अच्छी सड़कों से बचत एवं विनियोग को बढ़ावा मिलता है 
और ग्रामीण क्षेत्रों में बैंकों का विकास होता है 





किसी भी देश की औद्योगिक उन्नति के लिये बीमा एक महत्वपूर्ण 
पहायक साधन है और ग्रामीण क्षेत्रों में बीमा सुविधायें बढ़ाकर बचत की भावना 
में वृद्धि तीव्रतर की जा सकती है | लेकिन यह सब सड़कों के विकास से ही. 


सम्भव 




















































लता में वृद्धि- 


पिछड़े हुये ग्रामीण क्षेत्रों में श्रम की उच्चकोटि की गतिशीलता सड़कों 
के विकास द्वारा ही सम्भव 


न्‍्य आर्थिक लाभ - 





सड़क परिवहन के अन्य आर्थिक लाभ इस प्रकार हैं- 


में समानता- 





प्रावश्यकता से अधिक एवं कम उत्पादन वाले दो स्थानों के मूल्य में 
भारी अन्तर का मुख्य कारण वस्तुओं का परिवहन व्यय ही है | यदि सड़के 
अच्छी हों तो मूल्य का यह अन्तर कम रह जाता है और दो स्थानों के मूल्यों में 
समानता स्थापित हो जाती है | भारत सरकार के परिवहन मन्त्रालय के अनुसार 
पोषक सड़के बनने से गांव के मूल्य जिले एवं शहर के समान हो जाते है। क्‍ 





ख. अकालो से रक्षा- 


अकाल पीड़ितों की रक्षा करने अथवा अकालों के प्रभावों को कम करने 
में सड़क परिवहन का महत्व बहुत अधिक है | भूखों को अन्न एवं रोगियों को 
दवा पहुंचाकर वे महान उपकार कर सकती है | यदि अच्छी सड़कें हों तो माल 
का विभिनन क्षेत्रों में वांछित वितरण सम्भव हो सकता है और अकालों का प्रभाव 
बहुत कुछ कम हो सकता है 





 बेकारी दूर करने में सड़कें सक्रिय सहयोग प्रंदान करती हैं | एक तो -: 
उनके निर्माण में ही उनके कुशल एवं अकुशल श्रमिकों को काम मिलता है 
इसके अलावा उन्‍न्‍त सड़क परिवहन के परिणामस्वरूप कृषि एवं उद्योग-धन्धों 
का जो विकास होता है उनमें भी अनेक लोग खप जाते हैं | एक अध्ययन के 
अनुसार सड़क परिवहन रेल परिवहन की तुलना में दुगने लोगों को काम देता 
































घ. अन्य परिवहन के साधनों की पूरक- 





रेलें, जलमार्ग, वायुयान इत्यादि सभी परिवहन के साधनों की पोषक 
सड़कें हैं | रेलवे स्टेशन, हवाई अड्डे बन्दरगाह अथवा नदी के घाट तक माल 
व सवारियां सड़क मार्ग से ही पहुंचपाती है और निर्दिष्ट स्थान पर उनका 
पहुंचना भी सड़कों द्वारा ही संभव है | जलमार्गो एवं वायुमार्गों में से कोई भी 
माल को भेजने व पाने वाले के द्वार तक पहुंचाने की क्षमता नहीं रखते | लेकिन 
सड़कें प्रत्येक स्थान तक जा सकती हैं | अतः वे घर-घर अपनी सेवा प्रदान 


करने में पूर्णतः समर्थ हैं 





सड़कें बिजली और टेलीफोन के तारों तथा पानी के नलों के लिये 
आवश्यक मार्ग प्रदान करती हैं। 


च. परिवहन में सुविधा- 
अच्छी सड़कों के कारण माल ढोनों वालों के लिए संचालन व्यय में ही 
कमी नहीं होती, बल्कि उनका बहुत सा अमूल्य समय भी बच जाता है क्योकि 
क्‍ अच्छी सड़कों से गाड़ियों में ट्ट-फूट भी कम होती है तथा उनका जीवन काल 
भी बढ़ जाता है। 





छ. सरकार की आय में व्‌ 


सड़क परिवहन के विभिन्‍न साधनों जैसे मोटर, ट्रक, मिनी बस,दो... 
पहिया वाहन, तीन पहिया वाहन इत्यादि से सरकार को प्रत्यक्ष एवं अप्रत्यक्ष रूप 
में काफी आमदनी होती है 





हु 





[योजन में सहायक- 


आर्थिक नियोजन के अन्तर्गत कृषि के आधुनिकीकरण,नदी घटी विकास 
योजनाओं के निर्माण,उधोग धन्धों के विकेन्द्रीयकरण इत्यादि का कार्य किया 
हे जाता हैं | इन विविध कार्यकमों को कार्यान्वित करने हेतु सड़कों को प्राथमिकता 









मिलना नितानन्‍त आव यक है 


ब. सड़क परिवहन का सामाजिक महत्व -- 


























सड़क परिवहन का सामाजिक महत्व अग्रांकित बिन्दुओं से र 





क सुविधाओं की उपलब्धता - 


किसी भी क्षेत्र में जहां अच्छी सड़कें हो वहां अनेक सामाजिक सुविधाओं 
की भी व्यवस्था हो सकती है, जैसे डाक्टर,वकील, इंजीनियर,या प्रबन्ध सलाहकार 
अथवा किसी अन्य विशेषज्ञ की सेवाओं का उपयोग करना । ऐसे क्षेत्रों में एक 
विशेषज्ञ मोटर कार या किसी अन्य साधन द्वारा अपेक्षाकृत अधिक लोगों की सेवा 
कर सकता हैं 





।वन-- 


अच्छी एवं चौड़ी सड़के स्वस्थ वातावरण एवं स्वच्छता का सूचक होती 
तंग गलियां घनी आबादी से जाने वाली सड़के अस्वास्थ्यप्रद तथा गन्दगी 
क्‍ का प्रतीक होती हैं | इसीलिये वर्तमान में जितनी आधुनिक नगर निर्माण 
योजनायें बनाई जाती हैं उनमें चौड़ी तथा अच्छी सड़कों को प्राथमिक स्थान 
दिया जाता हैं 





ग. ज्ञान वृद्धि में सहायक- 


.. सड़के ज्ञान का भी स्थ्रोत हैं जो राष्ट्र अपनी अधिक से अधिक 
जनसंख्या को शिक्षित देखना चाहता हैं उसको चाहिये कि गांव गांव में सुविधा 
जनक परिवहन के साधन उपलब्ध कराएं | सड़कों के विकास से ग्रामीण जनता 

््ि की कूपमंडूकता दूर होती है | गांव के बच्चे अधिक संख्या में स्कूल जा सकते 

पे हैं, चलते फिरते पुस्तकालयों, पत्र-पत्रिकाओं इत्यादि के द्वारा ग्रामीण जनता 
तक देश के कौने कौने से सूचनायें पहुंचाई जा सकती हैं, जिससे ग्रामीण क्षेत्रों 
के लोगों को भी सभ्य एवं सकिय सदस्य बनाया जा कर और उनमें राष्ट्रीयता 

की भावना में वृद्धि होती हैं । हा 

































घ. जनसंख्या का विकैन्द्रीय करण. 


क्‍ आधुनिक सम्यता के सम्मुख जो गम्भीर सामाजिक समस्याऐँ उपस्थित 
हैं उनका हल भी सड़क परिवहन के विकास द्वारा सरलता से सम्भव हैं | बड़े 
बड़ें नगरों में बसने से इतनी सामाजिक समस्‍यायें पैदा हो गईं हैं जिनका अन्त 
कहीं नहीं हैं | इन समस्याओं का एक मात्र हल जनसंख्या का विकेन्द्रीयकरण 
करना है जो बिना सड़कों की सहायता के सम्भव नहीं हैं 


ड. पर्यटन में सहायक . 


सड़को के विकास से पर्यटन यातायात में अभूतपूर्व वृद्धि हो सकती है | 
ः भारत में अनेक प्राचीन एवं नवीन दर्शनीय स्थल हैं,जो देशी एवं विदेशी पर्यटकों... 
के लिये परम आकर्षण के केन्द्र है | यदि अच्छी सड़कों द्वारा विदेशी यात्रियों 
को अधिकाधिक सुविधायें उपलब्ध करायी जायें तो उनकी संख्या में वृद्धि हो 
सकती हैं जिससे विदेशी मुद्रा की आय बढ़ सकती हैं 





वास एवं रूढ़िवाद की समाप्ति . 


सड़कों के विकास से हमारी सामाजिक रुढ़ियों एवं पिछड़े हुये क्षेत्रों 
में रहने वालों की कूप मडूकता का धीरे धीरे अन्त हो रहा है 


नै 





"वहन का ६९६६ के महत्व, 





सड़क परिवहन का राजनैतिक महत्व इस प्रकार है... 





किसी भी राष्ट्र की सुरक्षा व्यवस्था के लिये यह आवश्यक है कि वहां 
अच्छी सड़कें हों | समुचित सड़कों के विकास के अभाव में देश के सभी स्थानों 
में सैनिक चौकी बनाना असम्भव होगा | सैनिक सुरक्षा इसी बात पर निर्भर 
करती है कि किसी भी खतरनाक स्थान में सैनिक साधन कम से कम समय में 
पहुंचाया जा सके | आधुनिक युग में सेना का भी अत्यधिक आधुनिकीकरण हो. 
रहा है, जिससे उनका आवागमन अधिकतर मोटरों,ट्रकों तथा अन्य पहियेदार 


_(॥) 











साधनों से होता हैं जिसके लिये सड़कों का होना अत्यन्त आवश्यक है | युद्ध 
क्षेत्र में वास्तविक मोर्चो पर बढ़ती हुई सेनाओं तक अस्त्र शस्त्र, गोला बारूद, 
खाध पदार्थ, एवं सैनिकों इत्यादि को शीघ्रता से भेजने का कार्य सड़कों द्वारा ही 
किया जाता हैं 





क कार्यो में सहायक. 





« जर्रीस!। 


सड़कों के विकास से प्रशासनिक कार्यों में भी सुविधा हो जाती हैं 
उदाहरणार्थ रोम राज्य का इतना अधिक विस्तार इसी कारण हो सका है कि वहां 
अच्छी सड़कें बहुत अधिक हैं | इसी प्रकार संयुक्त राष्ट्र अमेरिका अपने लम्बे 
चौड़े मैदानों, रेगिस्तानों एवं दुर्गम प्रदेशों के होते हुये भी एक समृद्धिशाली एवं 
सुसम्बद्ध राष्ट्र हैं | क्योंकि उसके राजमार्ग हजारों किलोमीटर चलकर 
जातियों को परस्पर मिला देते हैं 





ग. लोकतंत्र एवं भावनात्मक एकता के विकास में सहायक . 
सड़कें लोकतंत्रवाद को बढ़ाने में सहायक होती हैं, क्योंकि हर वर्ग के 
व्यक्ति एक साथ मिलकर यात्रा करते हैं | इससे भावनात्मक एकता का विकास 
होता हैं एवं परस्पर मेल जोल बढ़ता है । 
इस प्रकार उपरोक्त वर्णन के आधार पर हम यह कह सकते हैं कि 
किसी देश की आर्थिक एवं सामाजिक उन्नति, राजनैतिक सुरक्षा एवं सांस्कृतिक 
विकास बहुत कुछ सड़कों के विकास पर ही निर्मर रहता है 





भारत में सड़क परिवहन का विकास अन्य देशों की तुलना में बहुत कम 
हुआ हैं | इस पिछड़ेपन के अनेक कारण बताये जाते हैं उनमें से प्रमुख कारण 
इस प्रकार हैं . 


१, अपर्याप्त एवं खराब सड़कें. 





. सड़क परिवहन की उन्नति और विकास पर्याप्त एवं सुदृढ़ सड़कों पर 













































. निर्भर हैं | भारत की स्थिति इस सम्बन्ध में पिछड़ी हुई हैं । अन्य देशों में 
भ्रधिक संख्या में पक्‍की सड़कें हैं, उन पर यथा स्थान पुल भी बने हुये हैं तथा 
वे वर्ष भर यातायात के लिये खुली रहती हैं | भारतीय सड़कों में ७० प्रतिशत 
कच्ची सड़कें हैं, जो वर्ष भर काम नहीं देती हैं | उनमें से बहुत सी ऐसी हैं जिन 
पर या तो पूलों का भारी अभाव है या उनके पुल पुलिया काफी कमजोर हैं 
आधुनिक समय में हमें अधिक सड़कों एवं विशेष रूप से आधुनिक सड़कों की 
भ्रावश्यकता हैं हमारी सड़कों की चौड़ाई भी कम हैं | देश में नई सड़कें कम 
से कम २५ फीट या ३० फीट चौड़ी होनी चाहिये जिससे उनपर नवीनतम 
गाड़ियां आसानी से चल सकें 


२. पर्याप्त अनुरक्षण का अभाव. 


हमारी खराब सड़कों का मुख्य कारण अपर्याप्त वित्त व्यवस्था हैं 
भारत अपनी राष्ट्रीय आय का केवल ०.६६ प्रतिशत ही सड़कों पर खर्च करता है 
जबकि ईरान जैसा अर्द्ध विकसित राष्ट्र अपनी राष्ट्रीय आय का १.८ प्रतिशत 
सड़कों पर खर्च करता हैं | कनाडा अपनी राष्ट्रीय आय का २.२ प्रतिशत 
आस्ट्रेलिया २.४ प्रतिशत,संयुक्त राष्ट्र २.५ प्रतिशत,जर्मनी २.६ प्रतिशत एवं 
जापान ३ प्रतिशत खर्च करता हैं | इस धनाभाव के कारण न तो देश की 
आवश्यकता के अनुरूप सड़क निर्माण ही हो पाता हैं और न उनकी मरम्मत ही 
सनन्‍्तोष जनक हो पाती है यहां तक सड़कों से होने वाली कुल वार्षिक आय भी 
सड़कों पर व्यय नहीं की जाती है| इसी उपेक्षा के कारण सड़क परिवहन पिछड़ी 
हुई अवस्था में हैं 





टर गा 





एक तो यों ही देश में अच्छी सड़कों का अभाव है और जो कुछ पक्की 
सडकें हैं उनका पूर्ण उपयोग नही हो पाता है क्योकि हमारे पास पर्याप्त मोटर 
गाड़ियां उपलब्ध नही हैं | हालांकि इस दिशा में पिछले कुछ वर्षो में अवश्य ही 
सुधार हुआ हैं | एक अनुमान के अनुसार हमारे देश में प्रति एक लाख जनसंख्या 
के लिये केवल २०७ मोटरटें हैं जबकि संयुक्त रास्ट्र में ४७५४६ कनाडा में ३३१००, 
आस्ट्रेलिया में ३३२०० फान्स में ३३३००, ब्रिटेन में २०८५७ मोटरें हैं | इस पिछड़े 


































पन का परिणाम यह हैं कि इस समय हमारी मोटर चलने योग्य सड़कों की 
से ४० प्रतिशत तक क्षमता प्रयोग में नही आती हैं 


8. जांध्रक कर भार . 


हमारे देश में मोटर गाड़ियों पर संसार भर में उच्चतम कर भार है। एक 
ओर मोटर गाड़ी, टायर, ट्यूब उपकरण तथा मोटर स्प्रिट पर केंद्र सरकार सीमा 
शुल्क और उत्पादन कर लगाती है और दूसरी ओर राज्य सरकारें वाहन कर, माल 
व यात्रीकर, प्रमाण पत्र फीस, मोटर स्प्रिट, मोटर गाड़ियां एवं उनके कल पुर्जों पर 
बिक्री कर, चुंगी, प्रवेश शुल्क इत्यदि स्थानीय कर लगाती है। संचालन व्यय का 
लगभग एक तिहाई भाग से अधिक भाग करों के कारण है। इन करों की मात्रा ही 
अधिक नहीं, इनकी विवधता और वसूल करने वालों का व्यवहार भी मोटर संचालकों 
के लिये अत्यंत कष्टदायक है।. सड़क परिवहन के पिछड़ेपन के कारणों में एक 
महत्वपूर्ण कारण यही रहा है। 


हमारे देज्ञा में मोटर गाडियों पर संसार भर में उच्चतम कर भार हैं एक 
ओर मोटर गाड़ी,टायर,टयूव उपकरण तथा मोटर स्प्रिट,मोटर गाड़ियां एवं उनके 
कूल पुजों पर बिकी कर चुंगी प्रवेश शुल्क इत्यादि स्थानीय कर राज्य केंद्र 
सरकारें लगाती हैं | संचालन व्यय का लगभग एक तिहाई भाग से अधिक भाग 
करों के कारण हैं | इन करों की मात्रा ही अधिक नहीं इनकी विविधता और 
वसूल करने वालों का व्यवहार भी मोटर संचालकों के लिये अत्यन्त कष्टदायक 
| सड़क परिवहन के पिछड़ेपन के कारणों में एक महत्वपूर्ण कारण यही रहा 





५. वहन भार 


मोटर ठेलों की भार सम्बन्धी सीमायें भिन्‍न भिन्‍न राज्यों में मिन्‍न भिन्न 
कुछ राज्यों को छोड़कर अन्यत्र भार सीमा इतनी कम हैं कि ट्रकों का 
संचालन व्यय एवं भाड़ा दरें आवश्यकता से अधिक ऊंची हो जाती हैं | इस हेतु 
आवश्यकता इस बात की हैं कि पुलों और सड़कों की शक्ति का ध्यान रखकर 
वैज्ञानिक ढंग से इन भार सीमाओं को लगाना चाहिये जिससे देश की सड़कों एवं 
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मोटर गाड़ियों का पूर्ण उपयोग सम्मव हो सके | राज्य सरकारों की भी कोई 
सर्वमान्य समान भार सीमा होनी चाहिये 





इकाईयां. 


हमारे देश में मोटर मालिकों की एक बड़ी संख्या ऐसी हैं जिनके पास 
एक या दो मोटर होती हैं | ऐसे छोटे चालक न तो सेवा का उचित स्तर 
स्थापित कर सकते हैं और न कुशल प्रबन्ध के नमूने ही उनके साधन सीमित 
होते हैं इसलिये अपने व्यवसाय का विकास करने में भी वे बहुधा असमर्थ रहते 
हैं | शिल्प शालाओं और अनुरक्षण सुविधाओं की भी उनके पास कमी रहती हैं | 
अतः इस बात की आवश्यकता है कि ऐसी इकाईयां बनाई जायें जो प्रबन्ध 
संचालन एवं सेवा के अच्छे नमूने उपस्थित कर सकें | प्रान्तीय सेवा के लिये ५ 
मोटरों की और अन्तर प्रान्तीय सेवा के लिये १० मोटरों की प्रतिस्पर्दधी इकाई का 
सुझाव दिया गया हैं | ऐसी अनुकूलतम इकाईयां हिसाब किताब ठीक ढ़ंग से 
रख सकती हैं, पर्याप्त वित्तीय साधन जुटा सकती हैं और उपभोक्ताओं की 
अच्छी सेवा कर सकती हैं 





७. साख सुविधाओं 


वित्त की कमी मोटर व्यवसाय के विकास में भारी बाधा हैं | वित्तीय 
सुविधाओं के अभाव में मोटर व्यवसायी अपने व्यवसाय की उन्नति में असमर्थ हैं | 
इसके लिये आवश्यक हैं कि उचित मूल्य पर ऋण की पर्याप्त सुविधायें देश में 
बढ़ायी जायें | इसके लिये रिजर्व बैंक को चाहिए कि वह स्टेट बैंक एवं राष्ट्रीय 
कृत बैंकों को यह आदेश दे कि वे किराया खरीद पर संस्थाओं से सहकारी बैंकों 
से मोटर चालकों को अधिक ऋण देने की व्यवस्था करें | राज्य वित्त निगमों 
एवं अन्य वित्तीय संस्थाओं को मोटर संचालकों को अधिक ऋण देने के प्रयत्न 
करने चाहिये | मोटर व्यवसाय के लिये एक विशेष वित्त संस्था की स्थापना का. 
भी सुझाव दिया जा सकता हैं | केन्द्रीय सरकार को चाहिये कि वह अनुसूचित 
उद्योंगों की तरह मोटर चालकों को भी विकास छूट दें 


































।. करण का भय. 







स्वतंत्रता के पश्चात्‌ अनेक राज्यों ने मोटर सेवा के राष्ट्रीयकरण की 
नीति अपनायी, यधपि इसमें? उन्हें सफलता नहीं मिल सकी हैं, तों भी वे सड़कों 
पर अधिक से अधिक सरकारी मोटरें लाने के लिये तत्पर रहते हैं | व्यक्तिगत 
मोटर व्यावसायियों को दीर्घकालीन अनुज्ञापत्र देने में हिचकिचाते रहते हैं. 
जिन राज्यों के द्वारा सीमित मार्गों पर भी सरकारी मोटरें चलायी हैं उन्होनें अन्य 
मार्गों के लिये भी व्यक्तिगत मोटर चालकों को अल्पकालीन अनुज्ञापत्र दिये हैं। 
कभी कभी पर्याप्त सूचना के बिना भी मार्गों का राष्टीयकरण किया गया हैं इससे 
मोटर मालिकों के लिये अनिश्चित स्थिति उत्पन्न हुईं हैं और व्यवसाय में 
सअवधान उत्पन्न हुआ है जिससे वे इस व्यवसाय में धन लगाने से घबराते हैं | 
जिन क्षेत्रों में परिवहन सुविधायें अपर्याप्त हैं, मोटर मालिकों कों लम्बी अवधि के 
अजुज्ञापत्र स्वतन्त्रता पूर्वक दिये जाने चाहिये एवं राष्ट्रीयकरण के कारण 
मा विस्थापित संचालकों को अन्य मार्गों पर मोटरें चलाने के अनुज्ञापत्र देने चाहिये | 





















के ६. राज्यों में आपसी सहयोग का अभाव . 


प्रत्येक राज्य अन्य राज्यों की मोटरों पर कर लगाने की अपनी अलग 

नीति एवं अपने अलग नियम बनाये हुये हैं जिससे यातायात के विकास में भारी 

8 द बाधा आती हैं | जिस राज्य में से होकर कोई भी अन्तर प्रान्तीय यातायात जाता 

कि य हैं वहां उसे अलग अलग कर देने पड़ते हैं कुछ पड़ौसी राज्यों ने कुछ पड़ौसी 

राज्यों के साथ उचित समझौता किया है लेकिन अन्य राज्यों के साथ ऐसा कोई 

2 श्रवन्ध नहीं किया हैं | आवश्यकता इस बात की हैं कि प्रत्येक राज्य को अन्य 

हा ..'डैसी राज्यों के साथ पारस्परिक सहयोग करना चाहिये | इस सम्बन्ध में 
5 भरावश्यक जून बनाकर बहुमुखी कर के स्थान पर एक स्थानीय कर की... 
हा व्यवस्था की जानी चाहिये 















मन विधि. 









अपने देश में मोटरवाहन कानून १६३६ द्वारा मोटर व्यवस्था का नियमन 
किया गया हैं । प्रारम्भ में इस कानून के कुछ ऐसे नियम थे जिनका गन्तव्य 









आवश्यक समझा जाता था | सन्‌ १६५६ एवं १६६६ के संशोधन द्वारा इन 
रूकावटों को दूर करने का प्रयास किये गये हैं | अभी भी अनुज्ञापत्र देने की 
कार्यविधि अत्यन्त लम्बी और दोषपूर्ण हैं | अतः इसमें सुधार की आवश्यकता हैं | 


मोटर व्यवसाय के विकास करने के स्थान पर उस पर प्रतिबन्ध लगाना 


पैन, 





शासनिक संगठन. 


वर्तमान में राज्यों का प्रशासनिक संगठन मोटर व्यवसाय की विकासोंन्मख 
प्रवृति के लिये अनुकूल नहीं हैं | इसमें महत्वपूर्ण परिवर्तन की आवश्यकता हैं | 
प्रत्येक राज्य में एक अलग परिवहन मंत्रालय होना चाहिये, जिसके दो विभाग हों 
एक, सड़कों से सम्बन्धित और दूसरा, सड़क परिवहन से सम्बन्धित दोनों 
विभागों के समन्वय के लिये एक सचिव हो | परिवहन आयुक्त के अधीन तीन 
परिवहन उप आयुक्त हों, जो अलन अलग कार्यो को संभालें | राज्य परिवहन 
अधिकारियों का मुखिया कोई अनुभवी व्यक्ति होना चाहियें | प्रत्येक राज्य में एक 


क 


दावा न्‍्यायाधिकरण और एक परिवहन सलाहकार समिति होनी चाहिये 


इन सुधारों क॑ अतिरिक्त मोटरों के मूल्यों में वृद्धि करके उनका 

. संचालन व्यय घटाकर मरम्मत और अनुरक्षण संबंधी सुविधायें बढ़ाकर मोटर 
व्यवसाय के संगठन में सुधार करके तथा रेलों के प्रति पक्षपातपूर्ण सरकारी नीति 
में परिवर्तन करके भी मोटर व्यवसाय की उन्‍नति और विकास किया जा सकता 


३. सागर सम्भाग में सड़क परिवहन का इतिहास एवं वर्तमान स्थिति 


भारत में सड़क परिवहन का इतिहास काफी प्राचीन हैं | प्राचीनकाल से 
प्रशासनिक एवं सामरिक प्रयोजनों के लिए सड़कों का विकास अनिवार्य माना 
जाता था । कोटिल्य क॑ अर्थशास्त्र में सड़कों तथा तत्सम्बन्धी नियमों का उल्लेख 
हैं सड़क यातायात का भारत में उल्लेखनीय विकास मुगलकाल में हुआ 
मुगलकाल में अनेक राजमार्गों का निर्माण किया गया | मृगलकाल में निर्मित 
सड़कों की अनेक विदेशी यात्रियों ने प्रशंसा की थी | मुगलकाल के पतन के. 
पश्चात ब्रिटिश शासन में सामरिक महत्व को ध्यान में रखते 


कं 


पं 


हुए प्रमुख सड़कों. 
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के रखरखाव का उत्तरदायित्व मिलेटरी इंजीनियरों को सौंपा गया | बाद 
लार्ड डलहौजी के समय में सन्‌ १८५५ में सार्वजनिक कार्य विभाग पी०डब्लू०्डी० 
की स्थापना की गयी तब से सड़का के निर्माण और रखरखाव का कार्य 
सार्वजनिक निर्माण विभाग कर रहा हैं | लगभग इसी समय भारत में रेलेां का 
प्रचलन शुरू हुआ और रेलवे के विकास के साथ केन्द्रीय सरकार का राजमार्गों 
के विकास की ओर ध्यान गया । सड़कों को मात्र रेलवे के सहायक के रूप में 
देखा जाने लगा तथा अधिकांश सड़कें स्थानीय रूचि और महत्व के दायरे में 
सिमटकर रह गयी 





भारत में प्रथम विश्व युद्ध के पश्चात मोटर परिवहन का प्रचलन हुआ, 
छसक साथ ही एक बार दोबारा सड़कों की ओर ध्यान केन्द्रित किया गया 
मोटर परिवहन के लिए अच्छी सड़कों की आवश्यकता थी | सन्‌ १६२७ में भारत 
में सड़क विकास का परीक्षण करने के लिए एक समिति बनाने का प्रस्ताव 
पारित किया गया | इस समिति के अध्यक्ष श्री एम०आर० जयकर नियुक्त किये 
गये | जयकर समिति ने सिफारिश की, कि सड़क विकास प्रान्तीय सरकारों 
श्रार्थिक क्षमता से परे हैं और इस कारण इसे राष्ट्रीय महत्व प्रदान किया जाना 
वाहिए | अतः केन्द्रीय राजस्व से सड़क विकास पर व्यय किया जाना चाहिए 
जयकर समिति ने २ आना प्रति गैलन की दर से मोटर स्प्रिट पर अधिक कर 
लगाने का भी सुझाव दिया। इस प्रकार प्राप्त राशि से एक केन्द्रीय. सड़क 
निधि के गठन की भी सिफारिश की थी | एक मार्च सन्‌ १६२६ को दो आना प्रति 
गैलन की दर से मोटर स्प्रिट पर कर लगाकर इस राशि से केन्द्रीय. सड़क 
निधि का गठन किया गया | कर की दर १६३१ में बढ़ा कर २.५ आना प्रति गैलन 
कर दी गयी | केन्द्रीय सड़क निधि का २० प्रतिशत भाग केन्द्रीय सरकार ने 
अपने पास सुरक्षित रखा जिससे इसमें से निधि के प्रशासन तथा सड़क 
अनुसन्धान के प्रयोगों पर व्यय किया जा सके | इस २० प्रतिशत आरक्षित भाग 
में से केन्द्रीय सरकार,सीमान्त सड़कों,अन्तर्राज्यीय सड़कों और महत्वपूर्ण पुलों 





के लिए भी अनुदान देने का प्रावधान किया गया | इस निधि का ८० प्रतिशत. 


(8) 





























































भाग राज्य सरकारों को उनके वास्तविक पैट्रोल उपयोग के आधार पर बांटे जाने 
का भी प्रावधान किया गया | सन्‌ १६३३ में भारत सरकार ने सेकेटरी ऑफ स्टेट 
को ये प्रस्ताव दिया कि प्रस्तावित संविधान अधिनियम में जो उस समय 
विचाराधीन था । राष्ट्रीय ट्रंक सड़कों का प्रावधान किया जाये जो केन्द्रीय 
सरकार के आधिपत्य में थी | उस समय क्‍योंकि प्रादेशिक स्वतन्त्रता पर अधिक 
ध्यान दिया जा रहा था इसलिए सन १६६३ में भारत सरकार ने अधिनियम में इस 
प्रस्ताव के अनुकुल प्रावधान नही किया जा सका | द्वितीय विश्व युद्ध के समय 
में यह बात स्पष्ट हुई कि सामरिक दृष्टि में और फौजी आवश्यकताओं के लिये 
सड़कों का विकास पर्याप्त नहीं हुआ हैं | युद्ध की आवश्यकताओं के लिए फौजी 
महत्व की सड़कों का विकास करने का भरसक प्रयास किया गया तथा यह भी 
अनुभव किया गया कि भारत में सड़कों का उचित विकास तभी सम्भव है जब 
इनके विकास और रखरखाव में केन्द्रीय शासन की सहभागिता रहे । युद्ध के 
पश्चात सड़क विकास की समस्याओं पर विचार करने के लिए राज्यों के प्रमुख 
प्रभियन्‍्ताओं की एक कांन्फेंस १६४३ में नागपुर में बुलायी गयी 





नागपुर कान्फेस 
नागपुर कान्फेंस में निम्नलिखित महत्वपूर्ण सिफारिशें की गयी थी. 


१. सड़कें चार वर्गों में विभाजित की जानी चाहिए राष्ट्रीय राजमार्ग प्रान्तीय 
राजमार्ग,जिला सड़कें और ग्रामीण सड़कें | राष्ट्रीय राजमार्ग की परिभाषा में वे 
मुख्य सड़कें शामिल की गयी जो भारत में मुख्य बन्दरगाह,विदेशी मुख्य मार्गों 
तथा बड़ें राज्यों की राजधनियों को मिलाती हुई चारों ओर जाती थीं । ये देश 
की सड़क व्यवस्था के लिए रूपरेखा का काम देगी 

२. राष्ट्रीय राजमार्गो के निर्माण करने एवं विकसित करने के तथा रख रखाव 
के लिए केन्द्र सरकार को वित्तीय दायित्व उठाना चाहिए और इन मुख्य मागों 
के नियन्त्रण और व्यवहार के लिए केन्द्र की राय प्रभावी मानी जानी चाहिए। * 





#- सोत- सड़क तथ्य थरारतु १९९४ प्र ५ 












नागपुर कान्फेन्स के सुझाव और राज्य सरकारों से सलाह करके भारत 
सरकार ने १ अप्रेल १६४७ से कुछ सड़कों का विकास और उनके रख रखाव का 
वित्तीय दायित्व स्वयं वहन करने का निश्चिय किया | १६५६ में राष्ट्रीय राजमार्ग 
अ्रधिनियम बनाया गया जिसमें राष्ट्रीय राजमार्ग घोषित करने का अधिकार दिया 
गया 





















सड़कों का वर्गीकरण निम्न प्रकार किया गया हैं . 





ये विभिन्‍न राज्यों के अन्तर्गत मुख्य सड़कें हैं जो एक ओर राष्ट्रीय 
राजमार्गों और पड़ोसी राज्यों की सड़कों से जा मिलती हैं तथा दूसरी ओर 
राज्यों की राजधानी के नगरों एवं प्रमुख व्यापारिक केन्द्रों को आपस में जोड़ती 
| इनके निर्माण व अनुरक्षण का दायित्व राज्य सरकारों का होता हैं 





प्रत्येक जिले की मुख्य सड़कें हैं जो एक ओर राज्य की मुख्य सड़कों 
से मिलती हैं तथा दूसरी ओर जिले के मुख्य नगरों उत्पादन केन्द्रों और मण्डियों 
को आपस में जोड़ती हैं | ये जिले के नगरों, का रेलवे स्टेशन से भी सम्पर्क 
स्थापित करती हैं | इनका दायित्व जिला बोर्डों पर है यद्यपि राज्य सरकार भी 
यथा सम्भव सहायता प्रदान करती है | छोटे जिला सड़कें गावों की सेवा करती 
हैं तथा ये प्रायः घटिया व कच्ची सड़कें होती हैं 





३.भा 


ये सड़के गांवों को जिला सड़कों से एवं एक से दूसरे गांव को जोड़ती 
| इनक निर्माण व अनुरक्षण का भार गांव के लोगों पर हैं | ग्राम पंचायतें 
इनकी देखभाल करती हैं | राज्य सरकार भी पंचायतों को वितीय सहायता 
प्रदान करती हैं 










मध्य प्रदेश में अधिकांशत: भाग पठारी होने के कारण रेल की अपेक्षा 
५. सड़क मार्ग का विकास अधिक हुआ है तथा सड़कें राज्य के यातायात की प्रमुख 
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साधन हैं । मध्य प्रदेश में पक्की व कच्ची दोनों प्रकार की सड़कें पायी जाती है । 
१६६१ के आंकड़ों के अनुसार राज्य में कुल ८७,७६८ किलोमीटर सड़कें हैं 
जिसमें ७०,०२६ किलोमीटर पक्की व ७७७२ किलोमीटर कच्ची सड़कें हैं| 
सड़कों के विकास हेतु एक योजना बनायी गयी है जिसके अन्तर्गत राज्य के 
प्रत्येक उस गांव को मुख्य सड़क से जोड़ा जायेगा जिसकी जनसंख्या १००० से 
अधिक है | १६८८ ये सम्पूर्ण मध्य प्रदेश में बनी पक्की सड़कों का औसत घनत्व 
१४.६ किलो मीटर प्रति १०० वर्ग कि०मी० हैं जो १६६० में बढ़कर १६ कि०मी० 
प्रति १०० वर्ग किलोमीटर हो गया राज्य के दोनों प्रकार की सड़कों का घनत्व 
२०.४ किलोमीटर प्रति १०० वर्ग किलोमीटर हैं | जिलेवार सड़कों की लम्बाई 
प्रति १०० वर्ग किलोमीटर क्षेत्र में १६ किलोमीटर से अधिक लम्बाई सतना.रीवा, 
सीधी, पन्ना, दतिया, टीकमगढ़, छतरपुर, सागर, झाबुआ, इन्दौर, धार, जबलपुर 
एवं दुर्ग जिलों में हैं | किन्तु कुछ अन्य जिलों में इतनी लम्बाई भी नही मिलती 
| विदिशा ६.५ कि०मी०, शाजापुर ८.६ कि०मी०, देवास ८.६ कि०मी०, सरगुजा 
८.४ कि०्मी०, गुना ७.२ कि०्मी०, मुरैना ६.६ कि०्मी०, बस्तर ६.२ कि०्मी०, 
डा रायसेन ५.४ कि०मी० इस दृष्टि से पिछड़े हुए जिले हैं ।* बिलासपुर,दुर्ग,रायपुर 
् तथा रीवा सम्भागों में पिछले दशक में सड़कों का निर्माण हुआ है तथा अब इन 
जिलों में भीतरी भागों तक पहुँचना सम्भव हो गया हैं 


सागर,सम्भाग में ५ जिले सम्मिलित हैं, ये जिले हैं, सागर, दमोह, 
छतरपुर, पन्‍ना, टीकमगढ़। सरकार ने प्रत्येक जिले में एक बस स्टेण्ड व 
वक॒शाप खोल रखा है तथा सागर में सम्भागीय कर्मशाला स्थापित की हैं | इस. 
सम्भागीय कर्मशाला में सभी जिलों के शासकीय वाहनों की मरम्मत का कार्य 
किया जाता हैं | शासन द्वारा परिवहन विकास के लिए समय समय पर कदम 
उठाकर सागर सम्भाग में इसका विकास किया गया हैं | मध्य प्रदेश शासन ने 
प्रतिवर्ष प्रत्येक डिपों और उप डिपों को नयी बसें देने का फैसला किया है 
नयी बसें लम्बी दूरी के लिए भी प्रदान की जाती हैं यात्रियों की सुविधा को ध्यान 
रखते हुए शासन प्रत्येक स्तर पर उचित कदम उठा रहा है तथा आर्थिक संकट 





५- जखोत/- क्रष्णा बल्‍लभ सिंह, मध्यप्रदेश का चायान्य ज्ञान प्र ११३ 
६- जत/- कृष्णा बल्‍लम पिंह, मध्यप्रदेश का सामान्य ज्ञान प्र्ठ ११३ 
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होते हुए भी संभाग में परिवहन विकास के लिए प्रयासरत हैं । सम्भाग की प्रत्येक 
तहसील में एक एक डिपों व सब डिपो खोलकर ग्रामीण क्षेत्रों के यात्रियों के 
लिए भी अधिक से अधिक परिवहन सुविधा मुहैया कराने की भावना से कार्य 
किया है तथा अलाभकारी मार्गो पर भी अपने वाहन चलाकर आम लोगों की 
परेशानियों को हल करने का प्रयास किया हैं सागर से भोपाल इन्दौर,उज्जैन, 
जबलपुर, रीवा, पन्‍ना, सतना, टीकमगढ़,ग्वालियर, छिन्दवाड़ा आदि विभिन्‍न 
स्थानों को सीधे बस सेवा से जोड़ा हैं 


वर्तमान में सागर सम्भाग के प्रत्येक जिले ने अपनी सेवायें बड़े शहरों 
व दूर दराज के क्षेत्रों को सीधे राज्य परिवहन निगम से जोड़कर सराहनीय कार्य 
किया | आज प्रत्येक सम्भाग में स्थान के लिए शासन की बस सेवा उपलबध है | 
तथा रेल सेवा से भी सागर सीधा जुड़ा है। पड़ोसी राज्य उत्तर प्रदेश से भी 
सीधा बस सम्पर्क ललितपुर झांसी से है | वर्तमान में मध्य प्रदेश राज्य सड़क 
परिवहन निगम घाटे में चलते हुए भी आम लोगों की सुविधा को ध्यान में रखते 
हुए भी अपने वाहन प्रत्येक मार्ग पर चला रहा है | निगम ने निजी बसों को 
अनुबन्धित कर जिन बस आपरेटरों की नयी बसें हैं वे राज्य परिवहन निगम से 
संचालित की जा रही है जिससे यात्रियों को असुविधा का सामना न करना पड़े | 





मध्य प्रदेश में निजी क्षेत्र में परिवहन की भूमिका भी महत्वपूर्ण है 
बहुत से निजी ट्रांसपोर्टर अपनी सेवायें आम जनता को दे रहे हैं | वर्तमान में. 
वीडियों कोच और वातानुकूलित बस सेवायें भी निजी क्षेत्र द्वारा प्रारम्भ की गयी 
इन सेवाओं से सवारियों को आरामदायक सीटें उपलब्ध रहती हैं तथा सीटों 
की संख्या मात्र ३५ रहती है ये सीटें फैलने वाली होती है जिससे यात्रियों को 
बैठने में सुविधा रहती है तथा मनोरंजन के लिए वीडियो लगा रहता है जिससे 
सफर में मनोरंजन भी होता रहता है । यात्रियों की सुविधाओं को ध्यान में रखते 
हुए निजी बस ओपरेटर बसों में सुविधायें बढ़ाने में भी पीछे नहीं है | आज आम 
आदमी की यह विचारधारा बन गयी है कि भले ही पैसा अधिक लग जाये लेकिन 
उसको समय पर गन्तव्य स्थान पर पहुंचा दिया जाये | वीडियोकोच बसें समय 

















































पर अपने चलने के स्थान से रवाना होकर समय पर ही अपने गन्तव्य स्थान पर 
पहुंचती है 


निजी बस सेवायें, सागर से झांसी, ललितपुर, भोपाल, जबलपुर, 

इन्दौर, उज्जैन, रीवा, सतना, पन्‍ना, दमोह आदि स्थानों पर चलायी जा रही है। 

: टीकमगढ़ से भी सागर, जबलपुर, झांसी, मऊ, हरपालपुर, जतारा, कनेरा, 
नेनवारी, आहार जी, निवाड़ी, झांसी, डारगुंआ, दुबई, मऊरानीपुर, नौगांव, मोहन 
गढ़, हेथरी, सेन्दरी, गजना, खरजापुर, सरकनपुर, कोररा, बाजना, दमोह, विजावर, 
बुड़ेरा, हटा, अचर्रा, ककरवाहा पढ़ा, डूडां, पलेरा, नदनवारा, बलदेवगढ़, नादोव, 
ओरक्षा, दतिया, मौठ, लिघोरा, दिगौड़ा, जयशंकर, जेवर, मऊ, छतरपुर, निवाड़ी, 

क्‍ आदि स्थानों पर निजी बस आपरेटरों द्वारा अपनी सेवायें प्रदान की जा रही है। 


पन्‍ना से निजी बस सेवायें निम्न स्थानों के लिए संचालित की जा 
क्‍ रही है | पन्‍ना से वरियारपुर, छतरपुर, मुड़वारी, महोबा, ककरहटी, गुनौर, 
सथनियां, पहाड़ीखेरा, सतना, कटनी, हटा, दमोह, अजयगढ़, धरमगढ़, सकेहा, 
रैपुरा, खोरा, बराछ, अमानगंज, कृष्णनगर, पवई, सिमरिया, मोहन्द्रा हरदुआ, 
चचौरा धरमपुर, आदि स्थानों को निजी बस सेवायें संचालित की जा रही है 
निजी बस आपरेटरों की ओर नयी सड़कों पर अपनी बसें चलाने की योजना है | 
परमिट मिलते ही इन नवीन मार्गों पर निजी बस सेवा प्रारम्भ कर दी जायेगी 
जिससे यात्रियों की सुविधा में वृद्धि होगी और यात्रियों को होने वाले अनावश्यक 
कष्ट से छुटकारा मिल जायेगा 


दमोह से निजी बस यातायात भी संचालित किया जा रहा है तथा 
ऐसे मार्गों पर जहां शासन की बसें कम मात्रा में चल रही हैं या बिल्कुल ही नहीं 
चल रही हैं वहां भी निजी बस चलाने की पेशकस की जा रही है | दमोह से 
जिन स्थानो को निजी बस सेवायें उपलब्ध हैं वे स्थान हैं दमोह से छतरपुर, 
जबलपुर, टीकमगढ़, कटनी, रहेली, हटा, कुन्डलपुर, पन्‍ना, मडियादोह, सगौनी, 
पटेरा, रनेह, डाबौन, तीरगढ़, खेड़ा, छबौन, चन्दना, मोहरा, ससना, तेजगढ़, 
अकौन, आजनी, बेरखेडी, बण्डा, किशनगंज, खुरेरा, बरवान, मौसीपुरा, सैसवार 
आदि स्थानों को सीधा बस सम्पर्क से जोड़ रखा है तथा भविष्य में अन्य मार्गों . 






































पर अपने वाहन चलाने की योजना बनायी है | दमोह से बडे नगरों को भी निजी 
बस सेवायें में शुरू करने की योजना है जिससे यात्र्यों को विकल्प उपलब्ध हो 
सके और यात्री अपनी पसन्द की बस से यात्र कर सकें 


सागर से निजी बसें भी कई स्थानों को निजी आपरेटरों द्वारा 
संचालित की जा रही है सागर से जबलपुर, गोंदिया, रहेली, हटा, पन्ना, रीवा, 
नतना, दमोह, उज्जैन, इन्दौर, बेगमगंज, भोपाल, छिन्दबाड़ा, ललितपुर, झांसी, 
वन्देरी, बीना, ग्वालियर, पथरिया, काठी, कटनी विदिशा, गैंसाबाद, आदि स्थानों 
के लिए संचालित की जा रही है | छतरपुर जिले से भी निजी बस सेवायें गन्तव्य 
स्थान तक संचालित की जा रही है | छतरपुर से खुजराहो, इन्दौर, भोपाल, 
रीवा, पन्‍ना, सतना, टीकमगढ़, दमोह, झांसी, ललितपुर, मऊरानीपुर, सागर, तथा 
अन्य निकटस्थ मार्गों के लिए निजी बस सेवायें संचालित की जा रही है 


निजी क्षेत्र में सड़क परिवहन काफी मात्रा में बसें संचालित कर रहा 
है तथा यह सरकार का आर्थिक बोझ कम करने में काफी सहयोग प्रदान कर 
रहा है | यदि सरकार द्वारा नियम उदार एवं पारदर्शी बना दिये जायें तो निजी 
क्षेत्र में सड़क परिवहन के विकास की अधिक सम्भावनायें बढ़ जायेंगी | वर्तमान 
में प्रयंक आदमी उलझनों से बचना चाहता है इसलिए वह अनावश्यक परेशान 
नहीं होना चाहता | परमिट लेने के लिए क्षेत्रीय परिवहन अधिकारी के इतने 
चक्कर लगाने पड़ते हैं कि आम आदमी या सुलझे हुए व्यक्ति की पहुंच के बाहर 
इसलिए उसके पास जितना है वह उसी में सनन्‍्तोष कर लेता है | निजी बस 
आपरेटरों द्वारा विभिन्‍न मार्गों पर अपनी बसे संचालित कर निजी क्षेत में सड़क 
परिवहन में महत्वपूर्ण भूमिका का निर्वाह किया है | निजी बस आपरेटरों की इस 
पहल से सरकार की काफी समस्या हल हो गयी है | और सरकार को इस क्षेत्र 
कम मात्रा में पूंजी विनियोग करनी पड़ती है क्योंकि निजी क्षेत्र से सड़क 
परिवहन में अधिक मात्रा में पूंजी विनियोजित हो गयी है तथा भविष्य में भी होने 
की आशा है 


निजी क्षेत्रा से सड़क परिवहन निगम ने एक दम नयी बसें अनुबनध 
॥ के आधार पर ले रखी हैं जिसमें परिचालक सरकार के तथा चालक निजी बस 































आपरेटर का होता है | इस व्यवस्था से निजी बस आपरेटरों को काफी राहत 
मिली है तथा क्षेत्रीय परिवहन अधिकारी के यहां फालतू चक्कर नहीं काटने. 
पड़ते हैं | बसें नयीं होने के कारण यात्रियों को समय से गंतव्य स्थान पर पहुंचा 

देते हैं तथा मार्ग में खराब होने का भय नहीं रहता है | निजी बस आपरेटर भी 

फालतू के झंझटों से मुक्त होकर कम आय में ही सनन्‍्तोष कर लेते हैं | इस 
व्यवस्था से सरकार तथा आम लोगों दोनों ने ही सहूलियत महसूस की है। नयी 

बसें होने के कारण उनकी सीटें भी सही होती है तथा दचके भी कम लगते हैं क्‍ 
और यात्रा में भी अधिक परेशानी नहीं होती है | शासन का परिचालक रहने से 

वे किराये में अपनी मनमानी नहीं कर सकते हैं | सरकार द्वारा निर्धारित किराया 

ही वसूल किया जायेगा । ये बसें तीव्र गति से चलती है तथा शासन द्वारा 

इनकी चेैंकिग करायी जाती है कि कहीं परिचालक चोरी तो नहीं कर रहा है, 

कहीं कोई यात्री बिना टिकट के गाड़ी में यात्रा तो नहीं कर रहा है | शासन 

द्वारा चैंकिग कराये जाने से परिचालकों को भय रहता है कि यदि बिना टिकट 

सवारी है तो आगे पकड़े जा सकते हैं जिससे चोरी की प्रवृत्ति में कमी आती है 


निजी क्षेत्र में सड़क परिवहन का योगदान सकारात्मक एवं सराहनीय 

रहा है । निजी क्षेत्र द्वारा संचालित वीडियो कोच बसों ने तो अपना एक अलग 

स्थान बना लिया है | आम लोग वीडियो कोच से यात्रा करना सड़क परिवहन 

निगम की बसों की अपेक्षा अधिक अच्छा समझते हैं | वीडियो कोच बसें समय 

से अपने स्थान से प्रस्थान कर अपने पहुंचने की स्थान पर समय से पहुंचती है| 

इन बसों के चालकों ने समय का विशेष ध्यान रखा है इसीलिए जनता का 

आकर्षण इनके प्रति बढ़ा है | सार्वजनिक क्षेत्र की बसों में ऐसा कोई प्रावधान 

| नहीं है । सार्वजनिक क्षेत्र की बसें परिचालक के आदेशानुसार चलती है उन्हें 
समय से कुछ लेना देना नहीं है । निजी बसों में सीटें भी सार्वजनिक क्षेत्र की 

५ तुलना में अधिक आरामदायक होती है तथा बसों में बीच में पर्याप्त जगह रहती 
है तथा लगेज की भी उत्तम व्यवस्था रहती हैं 








वीडियो कोच बसों में मनोरंजन के लिए वीडियो भी संचालित किया 


05). 






जाता है तथा टेप भी गाना सुनने के लिए बजाया जाता है | इसके अतिरिक्त 
बसों की छत पर लगेज के लिए व्यवस्था होती है तथा उनकी बुकिंग सुविधा के 
लिए उन्होंने अलग से काउन्टर खोल रखे हैं। जिससे यात्रियों को टिकट लेने 
में असुविधा न हो | इसके अलावा लगेज का सम्पूर्ण दायित्व बस में चलने वाले 
कुली का होता है | यदि कोई सामान चोरी हो जाता है तो उसकी क्षतिपूर्ति 
निजी बस आपरेटर को करनी होती है | अतः यह कहा जा सकता है कि सुरक्षा 
की दृष्टि से भी निजी क्षेत्र का परिवहन अच्छा है 


निजी क्षेत्र में सड़क परिवहन ने कई मार्गों पर अपनी बसें चलाकर 
एक नया कीर्तिमान स्थापित किया है । निजी क्षेत्र परिवहन के क्षेत्र में एक अहम 
भूमिका का निर्वाह कर रहा है | निजी बसें लगभग वर्तमान में प्रत्येक मार्ग पर 
संचालित की जा रही है | जिससे सरकार पर यात्रियों का बोझ कम हुआ है 
तथा आर्थिक बोझ से भी मुक्ति मिली है | क्योंकि निजी क्षेत्र द्वारा सड़क 
परिवहन में स्वयं की पूंजी विनियोजित कर सरकार का बोझ हल्का किया है 
निजी बस आपरेटर सरकार द्वारा निर्धारित किराया ही यात्रियों से बसूल करते 
हैं तथा प्रतिदिन यात्रा करने वालों से कम किराया लेकर अपनी सेवायें दे रहे. 
हैं| 

वर्तमान में निजी परिवहन ने अपना एक अलग अस्तित्व कायम कर 
सरकार के सामने एक चुनौती पेश की है कि हम सरकार से अधिक अच्छी सेवा 
यात्रियों को प्रदान करते हैं और भविष्य में इसमें गुणात्मक सुधार लाकर और 
अधिक सुविधाजनक बनाने का हर सम्भव प्रयास करेंगे | वीडियोकोच बसों के 
अतिरिक्त अन्य बसों के सुधार में लाने की अधिक आवश्यकता है | आज प्रत्येक 
यात्री अपनी यात्रा कम समय में एवं सुखद यात्रा करना अधिक पसन्द करता है | 
अतः निजी बस आपरेटरों को यह प्रयास करने चाहिए कि वह यात्रियों की 
भावनाओं को ध्यान में रखकर अपने समय से प्रस्थान करने एवं पहुंचने कें समय 
का विशेष ध्यान रखें तो यात्रियों का निजी बस आपरेटरों के प्रति और अधिक 
आकर्षण बढ़ेगा तथा इनकी साख में वृद्धि होगी 

























सन्‌ १६५६ के औद्योगिक नीति प्रस्ताव में सड़क परिवहन को दूसरी 
अनुसूची में शामिल किया गया था इसका प्रमुख कारण यह था कि सड़क 
परिवहन के विकास में निजी और सार्वजनिक क्षेत्र दोनों क्षेत्र महत्वपूर्ण भूमिका... 
का निर्वाह कर सकें | इस नीति के अनुसार यह समझा गया कि यदि वित्तीय 
वस्था सन्तुष्ट रही तो परिवहन सेवा के मानदण्डों का दायित्व वहन कर 
केगी तथा सड़क परिवहन में निजी क्षेत्र को महत्वपूर्ण स्थान दिया जा सकता 
यह बात प्रमुख रूप से माल यातायात के विकास के सम्बन्ध में महत्वपूर्ण... 
हे | परिवहन नीति औरसमन्वय के लिए स्थापित समिति ने सड़क परिवहन के... 
क्‍ क्षेत्र में सार्वजनिक क्षेत्र की भूमिका पर औद्योगिक नीति प्रस्ताव के संदर्भ में. 
विचार विमर्श किया | इस समन्वय समिति द्वारा सुझाव दिया गया कि यात्री 
परिवहन के विकास के लिए एक निर्देशक नीति के रूप में माना जा सकता है।. 
....: पिछले कुछ दशकों में राजकीय सड़क परिवहन निगम द्वारा अधिकाधिक सड़क 
मार्गों पर यात्री वाहन चलाये जा सकें | सड़क परिवहन के क्षेत्र में सभी राज्य 
इतने आगे बढ़ गये हैं कि अब इसे राष्ट्रीय यातायात व्यवस्था का आवश्यक अंग क्‍ 
मानना चाहिए तथा इस बात की ओर पर्याप्त ध्यान दिया जाना चाहिए 
राष्ट्रीकररण के उद्देश्यों प्रमुख रूप से सस्ती सेवा अरामदायक यात्रा, उचित 
है लाभारजन तथा सड़क परिवहन और रेल परिवहन में समन्वय के लक्ष्य की पूर्ति 
की जा सके 





















क्‍ मानव के प्रारम्भिक आवागमन का इतिहास उतना ही पुराना है 

जितनी मानव सभ्यता। प्राचीन समय में पगडन्डियां ही मुख्य मार्ग का कार्य: 
करती थीं । मध्य प्रदेश राज्य में मार्गों का केन्द्र बिन्दु अवंतिका नगरी (उज्जैन 
था | उज्जैन से पश्चिम की तरफ द्वारिका नगरी के लिए एवं दक्षिण की ओर. 


क्‍ खण्डवा से गुजरात होकर रामेश्वर की तरफ जाने वाले तीन प्रमुख राजमार्गो का... 


उल्लेख राष्ट्र की स्वतन्त्रता से पहले मिलता है | १ नवंबर १६५६ को नवीन 
मध्य प्रदेश का गठन किया गया उस समय पक्के मार्गों की लम्बाई लगभग... 


२0,000 किमी थी 







































पुलों की प्रगति- मध्य प्रदेश का सबसे प्राचीन पुल ग्वालियर धौलपुर 
मार्ग पर सॉँक नदी पर नूराबाद के पास निर्मित किया गया | यह पुल औरंगजेब 
के शासन में निर्मित हुआ था | इस पुल की लम्बाई १०० मीटर है तथा पत्थर 
की मुगलशेली का कमानी द्वारा यह पुल निर्मित किया गया था । वर्तमान में भी 
यह पुल यातायात के लिए सुदृढ़ स्थिति में है | ब्रिटिश शासन में तथा रियासती 
शासन में काफी पुलों का निर्माण किया गया | १६ वीं तथा २० वीं शताब्दी के 
प्रारम्भ में जिन पुलों का निर्माण हुआ उनमें कई पुल जब ज्यादा बाढ़ आ जाती 
थी तब कूछ दिनों के लिए पानी में डूब जाते थे | पुलों की भार वाहन क्षमता 
का आंकलन करने के लिए मध्य प्रदेश के कुल १७०० किमी. लम्बाई के मुख्य 
मार्ग पर स्थित २६४ पुलों की जांच १६६३ में की गयी | इस जांच में पता चला 
८६ प्रतिशत पुल पत्थर या ईटों से निर्मित थे | राइन्फोर्स्ड कंकरीट का 
प्रयोग १६३० में प्रारम्भ हुआ । नर्मदा नदी पर कंकरीट का पहला पुल तिल 
बाराघाट के पास निर्मित किया गया था | एक शताब्दी से अधिक प्राचीन पत्थर 
की कमानी पर टिके पुल वर्तमान में भी भारी यातायात के लिए सुदृढ़ हैं | सन्‌ 
१६७८ में मध्य प्रदेश राज्य सेतु निर्माण निगम की स्थापना हुई । राज्य मार्गों पर 
१० लाख रूपये से अधिक की लागत के पुल अब सेतु निर्माण निगम द्वारा ही 
निर्मित किये जाते हैं लेकिन राष्ट्रीय राजमार्ग के पुलों का निर्माणऔर रेलवे 
ओवरब्रिज के कार्य वर्तमान में भी लोक निर्माण विभाग द्वारा. किये जाते हैं 
मध्य प्रदेश के गठन के समय १६५६ से १६८५ तक प्रदेश में ५०४ नये पुलों का 
निर्माण कराया गया | इनकी कुल लम्बाई ५६८०५ मीटर थी और इन पुलों के 
निमाण पर ७१३२ लाख रूपये की लागत आयी थी | 


डक मार्ग- मध्य प्रदेश में यातायात का भार अन्य प्रदेशों की तुलना 
में अधिक है प्रदेश में कच्ची तथा पक्की सड़के पायी जाती है | १६६१ में प 
लम्बी तथा कच्ची सड़के विद्यमान थीं | सड़कों के विकास एवं विस्तार हेतु एक 
योजना निर्मित की गयी है | जिसके अंतर्गत राज्य के प्रत्येक उस गांव 
जिसकी आबादी १००० से अधिक है मुख्य सड़कों से जोड़ा जायेगा | मध्य प्रदेश 

































१००० से अधिक आबादी वाले गांवों की संख्या ७३३७ है इनमें से अभी तक ५३५३ 
गांवों को सड़कों से जोड़ा जा चुका है | अब मात्र १६८४ ग्रामों को सड़कों से 
जोड़ा जाना है | जिसमें से ११२३ ग्रामों को जोड़ने हेतु मार्ग निर्माणाधीन है 
भूतपूर्व मुख्यमंत्री के अनुसार अगले वर्ष २०० ग्रामों को सड़को से जोड़ा जाना 
प्रस्तावित है | प्रदेश शासन ने आदिवासी क्षेत्रों में सड़कों पुल-पुलियों के 
ण के लिए पांच परियोजनायें तैयार कर भारत सरकार की मंजूरी प्राप्त कर 
ली है । मध्य प्रदेश में सड़कों का घनत्व केवल २०.४ कि.मी. प्रति १०० वर्ग कि. 
री मी. है जबकि सम्पूर्ण देश का औसत घनत्व ४६ कि.मी. है 


हग 


राज मार्ग- राष्ट्र के बड़े-बड़े नगरों को जोड़ने वाले मार्गों का 
राष्ट्रीय राजमार्ग के नाम से जाना जाता है । राष्ट्रीय राजमार्गों के रख-रखाब 
का कार्य केन्द्र सरकार करती है । मध्य प्रदेश के बड़े नगरों को जोड़ने वाले 
मार्गों को प्रान्तीय राजमार्ग कहा जाता है । प्रान्तीय राजमार्गों के निर्माण एवं 
देखरेख का कार्य राज्य सरकार द्वारा किया जाता है | मध्य प्रदेश का क्षेत्रफल 
हा राष्ट्र के कुल क्षेत्रल का लगभग १४ प्रतिशत है | मध्य प्रदेश में कूल नौ 
हा राष्ट्रीय राज मार्ग क्रमशः आगरा-ग्वालियर,बम्बई, सम्बलपुर, रायपुर, नागपुर, 
हे बनारस, जबलपुर, नागपुर, भोपाल, जयपुर, शिवपुरी, झांसी, भगनीपुर, झांसी 
सागर लखनादौन, इलाहाबाद, मनगैंवा, रीवा, रायपुर, जगदलपुर, विजयानगर, 
और निजामाबाद जगदलपुर, मार्ग हैं | जिनकी कुल लम्बाई मध्य प्रदेश में 
६७५.५५ किलोमिटर है | इस प्रकार मध्य प्रदेश में राष्ट्रीय राजमार्ग प्रति १०० 
वर्ग कि.मी. पर मात्र ६७ कि.मी. है जबकि देश का औसत एक किलोमीटर है. 
राष्ट्रीय यातायात नीति समिति द्वारा इस राज्य के लिए १४ अन्य राष्ट्रीय राजमार्ग 
ः घोषित करने की अनुशंसा की गयी थी | इसमें से भी अभी तक केवल एक ही 
राजमार्ग स्वीकृत किया गया है जिसकी लम्बाई २२० किलोमीटर है जबकि मांगी. 
गयी लम्बाई २३२२ कि.मी. थी |* साथ ही मध्य प्रकदेश का प्रथम एक्सप्रेस हाइवे 
का इन्दौर भोपाल के मध्य बनाया जायेगा | इस परियोजना के लिए ३२ करोड 
मर रूपये विश्व बैंक से प्राप्त होंगे 
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वर्ष १६६२-६३ में ११०० कि.मी. पक्‍की सड़क बनाई जाना प्रस्तावित 

है जिसमें से ४०७ कि.मी. आदिवाशी उपयोजना क्षेत्र में तथा १६० कि.मी. विशेष 

क्‍ घटक योजना क्षेत्र में होगी | इसके अतिरिक्त १६ नगबृहद पुलों के निर्माण तथा 
विभिन्‍न जनसंख्या वाले २०० ग्रामों को सड़कों से जोड़ने का लक्ष्य रखा गया है। 
१ मार्च १६८७ को मध्य प्रदेश में पंजीकृत वाहनों की संख्या ७ लाख ४३ हजार 
५८० थी | इसमें से ५१८००० दुपहिया वाहन ५०२०४ ट्रक ५३३०६ कारें, १५ 
५५४६ बसें, १८७२६ तिपहिया वाहन एवं अन्य वाहन ८७५०२ थे |" 








| ग्रामीण सड़क समिति- भारत सरकार द्वारा १६६७ में नौवहन एवं 
परिवहन मत्रालय द्वारा ग्रामीण सड़क समिति का गठन किया गया | एच.पी. 
सिन्हा की अध्यक्षता में गठित इस समिति में प्रमुख रूप से विचारार्थ ग्रामीण 
सड़कों के विकास का कार्यक्रम तैयार करने का सुझाव देना, प्राथमिकता 
सुनिश्चित करना, ग्रामीण सड़कों के रख-रखाव के उपाय और निर्मित करने के 
का लिए उचित सुझाव प्रस्तुत करना थे। समिति ने ग्रामीण सड़कों पर विभिन्‍न 
योजनाओं में निम्न पूंजी विनियोजित करने की सिफारिश की थी 


सारणी -१ 





पाचवी पंचवर्षीय योजना... 5 
क्‍ छठवीं पंचवर्षीय योजना .| ८ 


!- पातवीं पंचवर्षीय योजना 





























ग्रामीण सड़क समिति ने सुझाव दिया कि सड़क निर्माण कार्य के 
लिए अलग से अभियांत्रिकीय विभाग खोला जाना चाहिए | समिति का यह भी 
सुझाव था कि ग्रामीण सड़कों के लिए पूंजीगत व्ययों का लगभग १/३ हिस्सा 
जनता से प्राप्त करना चाहिए।| डीजल कर का ग्रामीण क्षेत्रों के लिए निर्धारण. 
करना जिससे १६७०-७१ में लगभग २०० करोड़ रूपया प्राप्त होने का ग्रामीण 
सड़क समिति ने अनुमान लगाया था | प्रत्येक राज्य द्वारा ग्रामीण सड़कों के 
लिए किये जाने वाले व्ययों को एक ही एजेन्सी द्वारा किया जाना चाहिए | इस 
समिति ने बैलगाड़ियों के पहियों में लोहे की हाल के स्थान पर न्यूमेटिक टायर 
लगाये जाने की सिफारिश की थी जिससे ये बैलगाड़ियों तेज गति से चल सकें | 








उपर्युक्त सड़कों का विद्यमान होना सड़क परिवहन के लिए आवश्यक 

| बिना सड़कों के सड़क परिवहन असम्भव है तथा अच्छी सड़कों की कमी 

से सड़क परिवहन उद्योग से लाभ उदाहरण के लिए अधिक गति, लचीलापन 

......... और विश्वसनीयता प्राप्त नहीं की जा सकती | सड़क की स्थिति का सीधा 

. सम्बन्ध सड़क परिवहन पर व्यय की गयी राशि से लगाया जाता है। सड़क 

के क्‍ परिवहन तभी आरामदायक और न्यूनतम लागत पर यात्री सेवा प्रदान कर सकता 
क्‍ है जब सड़कों की दशा ठीक-ठाक एवं अच्छी हो | अच्छी सड़के जहां एक ओर. 

सड़क परिवहन की गति में वृद्धि करने में सहायक होती है वहीं दूसरी ओर वे 

ईंधन की खपत तथा कल-पुर्जों की टूट-फूट और घिसावट में बचत करती है 

| अत: सड़क परिवहन योजना के अन्तर्गत जहां एक ओर नयी सड़कों का 

विकास आवश्यक है वहीं दूसरी ओर वर्तमान सड़कों का सुधार और उनकी 

देखरेख एवं रख-रखाव भी अति आवश्यक है 





है मध्य प्रदेश क्षेत्र फल की दृष्टि से भारत का सबसे बड़ा राज्य है तथा 
॥ इस दृष्टि से सड़क परिवहन का मध्य प्रदेश के लिए अधिक महत्व है | मध्य 
ल्‍ प्रदेश में इस आवश्यकता को ध्यान में रखते हुए पांचवीं पंचवर्षीय योजना में 
४ राज्य सरकार ने सड़क विकास की ८८ करोड़ रूपये की विकास योजना केन्द्र 
सरकार के समक्ष प्रस्तुत की थी | परन्तु परियोजना के कार्य दल ने केवल ७० 
करोड़ रूपये की योजना की सिफारिश की थी | इस प्रकार मध्य प्रदेश सरकार 
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भी सड़क विकास की समय-समय पर योजनायें निर्मित कर उनको 
परिणित करने का सम्पूर्ण प्रयास करती है | वर्तमान में मध्य प्रदेश के लगभग 
सभी छोटे-छोटे कस्बे व १००० से अधिक आबादी वाले सभी गांव सड़कों से 

जोड़े जा चुके हैं | इन सड़कों के निर्मित होने से किसानों का माल मण्डियों तक 
आसानी से पहुंच जाता है जिससे उन्हें माल की उचित कीमत प्राप्त हो जाती 


मध्य प्रदेश के सागर संभाग में भी सड़कों का पर्याप्त विकास हुआ 

है। सागर में सड़क परिवहन की दृष्टि से एक संभागीय कर्मशाला स्थापित की 
गयी है जिससे वाहनों की मरम्मत की जा सके | जोकि परिवहन व्यवस्था में एक 
कड़ी का कार्य करेगी | सागर संभाग के ग्रामीण अंचलों को भी मुख्य सड़कों से 
जोड़ने का कार्य प्रगति पर चल रहा है तथा अधिकांश गांव सड़कों से जोड़े जा 
चुके है | और जो शेष बचे हैं उन्हें भी शीघ्र ही सड़कों से जोड़े जाने का कार्य 
तीव्र गति से चल रहा है सड़क परिवहन जनता के लिए एक आवश्यक अंग है | 
वर्तमान में यदि हमारी परिवहन व्यवस्था भंग हो जाती है तो हम अधूरे रह 
जायेंगे। परिवहन विभाग द्वारा एक से अधिक दिन की हड़ताल कर दने से 
जनता को बहुत अधिक पेरशानियों का सामना करना पड़ता है | सार्वजनिक 
क्षेत्र में हड़ताल होने से निजी क्षेत्र से थोड़ी सी ही परिवहन व्यवस्था की जाती 
| सड़क परिवहन के समुचित विकास के लिए सरकार को और अधिक ध्यान 
देकर जनता को अधिक सुविधायें प्रदान कर इस क्षेत्र से अधिक पैसा कमाया जा 
सकता है | सड़कें अच्छी बनायी जानी चाहिए | जिससे वाहनों में तेल की खपत 
कम से कम हो उनमें टूट-फूट भी कम से कम हो जिससे वाहन ज्यादा समय 
तक चल सकें 





- सयरसया आकलन।/ 


३- सरबंकों के संकलन 


उलेषण/ 























सामाजिक शोध का प्रथम किन्तु महत्वपूर्ण चरण सम्बन्धित अध्ययन 
विषय का चुनाव करना है। यह चरण हमारे लक्ष्यों को निर्धारित करता है एक 
अनुसंधानकर्ता चाहे कितना भी योग्य क्‍यों न हो, यदि आरम्भ से ही शोध से 
सम्बन्धित विषय का चुनाव दोष पूर्ण हो जाता है, तो अध्ययनकर्ता किसी भी 

कार अपने लक्ष्य को प्राप्त नहीं कर सकता हैं | शोधार्थी के मस्तिष्क में अनेक 

विचार उत्पन्न होते है लेकिन ऐसे विचारों को स्पष्ट एवं निश्चित शब्दों में 
अभिव्यक्त नहीं किया जाता तब तक ये विचार मात्र कल्पना रहते हैं। सभी 

विचार वैज्ञानिक शोध की समस्या का आधार नहीं बन सकते | कुछ ऐसे प्रश्न 
भी हो सकते हैं जो विज्ञान की परिधि में नहीं आते, क्योंकि इनका समाधान 
वैज्ञानिक आधार पर नहीं किया जा सकता है 


सामाजिक शोध का प्रथम किन्तुं सबसे महत्वपूर्ण चरण. सम्बन्धित 
शोध समस्या का आकलन करना हैं | समस्या का प्रारम्भ जिज्ञासा से होता हैं | 
कभी कभी प्राप्त ज्ञान या उपलब्ध सूचनायें किसी क्षेत्र विशेष में उत्पन्न मानवीय 
जिज्ञासा को संतुष्ट करने में असमर्थ रहती हैं | व्यक्ति एक अभाव का आभास 
करने लगता है इस अवस्था से ही समस्या का उदय होता है । प्रत्येक 
अनुसंधान कार्य किसी समस्या या प्रश्न को लेकर आरम्भ किया जाता है 
शोध के लिये सामाजिक समस्याओं का असीमित भण्डार हमारे चारों ओर विखरा 
हुआ है | क्‍ 





हमें विषय चयन के लिये केवल अपने चारों ओर केवल एक जिज्ञासु 
एवं सर्वेक्षक की द्रष्टि से देखने की आवश्यकता है शोधार्थी के मस्तिष्क में 
अनेक विचारों का आदान.प्रदान होता रहता है | इन विचारों को ही हम शो६ 
॥ समस्या समझने की अप्रत्याशित भूल कर जाते हैं किन्तु ऐसे विचारों को 
निश्चित एवं स्पष्ट शब्दों में अभिव्यक्त नहीं किया जाता तव तक यह विचार मात्र 
कोरी कल्पना रहते हैं क्योंकि सभी उत्पन्न विचार वैज्ञानिक शोध की समस्या का 
आधार नहीं बन सकते साधारणता समस्‍यायें दो प्रकार की होती हैं 






























तात्कालिक समस्या. 


। इस प्रकार की समस्या जन समूह के कल्याण एवं सामाजिक कियाओं 

से सम्बन्धित होती हैं | इस प्रकार की समस्या का चयन सरकार अथवा किसी 
स्थानीय संस्था द्वारा किया जा सकता हैं | जिस पर सामाजिक सुरक्षा का 
दायित्व रहता है 





उत्सुकता की सन्तुष्टि हेतु उत्पन्न समस्या 

इस प्रकार की समस्या का उददेश्य केवल व्यक्तिगत होता है | जिसमें 
कोई भी व्यक्ति वैयक्तिक उत्सुकता की सन्तुष्टि से किसी भी समस्या का चयन 
कर उस पर शोध कार्य आरम्भ कर सकता 





अगर्स्टन के अनुसार 'शोधकर्त्ता द्वारा विषय के चुनाव में अपनाई गई 

सावधानी की मात्रा उस क्षेत्र में शोधकर्त्ता के योगदान की सम्भावनाओं को 

प धारित करती हैं | इस प्रकार के विषय को न चुना जाये तो वह बहुत अस्पष्ट 
या जिसके सम्बन्ध में पर्याप्त प्रमाण सिद्ध तथ्य मिलने की सम्भावना न हो या 
जो विषय शोध कार्य के पहुंच के बाहर हो | ' अनुसन्धानकर्त्ता की अपनी सीमा 
ती हैं | उसी सीमा में रहकर ही अनुसन्धानकर्त्ता को अध्ययन के विषय का 
चुनाव करना चाहिये | सर्व प्रथम अनुसन्धान कर्त्ता को अपनी रूचि एवं योग्यता 
के सम्बन्ध में विचार करना चाहिए अन्यथा बीच में ही अनुसन्धान कार्य ठप्प हो. 
सकता हैं | अनुसन्धान के लिये ऐसे विषय का चुनाव करना चाहिए । जिसे 
" की क्षमता एवं योग्यता हो और उसे एक दी हुई निश्चित अवधि में पूर्ण 
किया जा सके । अध्ययन का विषय ऐसा हो कि उस विषय पर शोध करके 
सामान्यीकरण किया जा सकता है या नहीं अर्थात उस विषय के अध्ययन से 
ज्ञानिक निष्कर्ष निकाले जा सकेगें अथवा नही । नारध्राव का समस्या के चुनाव 
के सम्बन्ध में विचार है कि “ शोध का कार्य एक ऐसे जहाज की तरह है जो 
५! किसी बन्दरगाह से दूर गन्तव्य तक जाने के लिए अपनी यात्रा प्रारम्भ करता हैं | 
यदि आरम्भ में ही गन्तव्य की दिशा निर्धारण करने में साधारण सी भूल हो जाए 















१- सोत?/- 


आयरन. 


पोबलय आफ 'स्त्रिर्च 

































तो उसके भटक जाने की पूरी सम्भावना रहती हैं चाहे वह जहाज कितना भी 
अच्छा क्‍यों न हों तथा उसका कप्तान कितना ही अच्छा नाविक क्‍यों न हो |" 


क्‍ कोई समस्या शोध के योग्य हैं अथवा नहीं इसका विश्लेष्ण करते समय 
निम्न लिखित बातों पर ध्यान दिया जाना चाहिए. 
१. क्या शोध की समस्या वास्तविक हैं अथवा काल्पनिक ? 
२. क्या समस्या के परीक्षण सम्बन्धी तथ्य उपलब्ध हो सकते हैं ? 
द ३. क्‍या इन तथ्यों के संकलन की विधि उपलब्ध हैं? 


४. क्या समस्या का अध्ययन हमारें शोध संस्थानों समय सीमा तथा कार्य 
क्षमता की सीमा है? 


"हा ५. क्या शोध कर्त्ता को शोध विषय में रूचि हैं? 


पक, ६. क्या शोध समस्या शोध कार्य के दृष्टि कोण से व्यावहारिक है या नहीं ? 


आर । 





समस्‍या के चुनाव के सम्बन्ध में आर एल एकाक ने तो यहां तक कहा 
ह कि ” किसी समस्या का ठीक प्रकार से निर्धारण करना इसका आधा समाधान 
* अर्थात विषय का चुनाव बहुत सोच समझकर अनुसन्धान कर्त्ता की स्वयं की 
रूचि, क्षमता,समयावधि, प्रविधि आदि बातों को ध्यान में रखकर किया जाना 
चाहिए | ए०आइन्सटीन तथा एन० इनफैल्ड ने ठीक ही कहा हैकि "समस्या का 
प्रतिपादन प्रायः इसके समाधान से अधिक आवश्यक हैं |" 


प्रत्येक व्यवसाय व संस्था का उददेश्य न्यूनतम लागत पर अधिकतम 
लाभ कमाना होता हैं | राज्य सड़क परिवहन निगम एक व्यावसायिक निमम हैं 
जिनका उद्देश्य सेवायें प्रदान करना ही नहीं वरन लाभ अर्जन करना भी हैं 
इसलिये राज्य सड़क परिवहन निगम आय व्यय से सम्बन्धित वित्तिय वर्ष के 
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अन्त में लाभ हानि खाता व तुलन पत्र तैयार करती हैं | भारत वर्ष में औधोगिक 
विकास सार्वजनिक और निजी क्षेत्र दोनों मिलकर कर रहें हैं परन्तु गत कुछ 
वर्षो से सार्वजनिक उपकम की स्थापना जिन उद्देश्यों से की गई थी । वह पूर्ण 
नही हो रही हैं अर्थात सार्वजनिक उपकम राष्ट पर बोझ बन गये हैं | यह 
उपकम निरन्तर घाटे में चल रहें हैं एवं जन सेवा भी पूर्ण रूप से नहीं कर पा 
रहें हैं | इसी प्रकार के सार्वजनिक उपकम में राज्य सड़क परिवहन निगम हैं 
जो दिनों दिन घाटे में चल रहा हैं | इस कारण यह मध्यप्रदेश एवं भारत की 
सेवा में जितना योगदान करना चाहिए उतना नहीं कर पा रहा हैं। शोधार्थी की 
द्रष्टि में निरन्तर घाटा होने के कारणों एवं म०प्र० राज्य परिवहन निगम की कार्य 
विधि में क्या कमी हैं एवं उसका पता लगाना तथा कार्य कुशलता का कितना 
योग किया जा रहा है यह तथ्य ज्ञात करना हैं 








शोधार्थी ने अपने शोध के लिए इन समस्याओं को ध्यान में रखते हुए 

निजि एवं सार्वजनिक क्षेत्र में बस यातायात का व्यवहार एवं समस्याएं म9०प्र० 
सागर सम्भाग के विशेष सन्दर्भ में विषय अपने अध्ययन के लिए चुना। वर्तमान 
में यह देखने में आया है कि निजी क्षेत्र के बस आपरेटर अधिक लाभ अर्जित कर 
रहे हैं जबकि सार्वजनिक क्षेत में बस यातायात निरन्तर घाटे की ओर जा रहा 
हैं | शोधार्थी इस शोध विषय द्वारा यह पता लगायेगा कि निजी बस सेवाएं लाभ 
चल रहा हैं इसके पीछे क्‍या राज हैं इस राज का पता लगाकर उसकों 
सार्वजनिक क्षेत्र की बस यातायात व्यवस्था में प्रयोग करके सार्वजनिक क्षेत) की 
दशा सुधारने का सम्पूर्ण प्रयत्न करेगा। एवं सार्वजनिक क्षेत्र के व्यवहार एवं 
समस्याओं का पता लगायेगा | इन समस्याओं के समाधान हेतु आवश्यक सुझाव 
देकर सार्वजनिक क्षेत्र पर उनका प्रयोग करेगा जिससे सार्वजनिक एवं निजी 
क्षेत्र की प्रवन्ध व्यवस्था में क्या अन्तर हैं तथा कार्यविधि में क्या अन्तर हैं इसका 
पता लगाकर सार्वजनिक क्षेत्र की बस यातायात में आवश्यक सुधार किया जा 
पकता हैं | और सार्वजनिक क्षेत्र को लाभकारी बनाने की सम्भावनाओं का पता 
लगाकर सार्वजनिक क्षेत्र को घाटे से उबारकर लाभ की ओर अग्रेषित किया जा 
सकता हैं 
























































प्रस्तुत शोध प्रबन्ध में शोधार्थी ने ” निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में बस 
यातायात का व्यवहार एवं समस्‍यायें म०प्र० के सागर संभागो के विशेष सन्दर्भ में 
विषय के अन्तर्गत शोधार्थी प्रारम्भ से ही यह जानने का इच्छुक था कि सरकार 
“अर घाटे के बावजूद भी सार्वजनिक क्षेत्र में बस यातायात का सचालन क्‍यों कर रही 
हैं निगम के घाटे में चलने के क्‍या कारण हैं? निगम के दूसरी ओर क्षेत्रों का 
चयन करना जो लाभ प्रद स्थिति में हों, हानिप्रद क्षेत्र का लाभप्रद क्षेत्र से तुलना 
कर कारणों का पता लगाया जा सके। इसीलिए शोधार्थी ने उपर्युक्त विषय 
अध्ययन हेतु चयन किया | इस अध्ययन द्वारा यह पता लगाना है कि सार्वजनिक 
व क्षेत्र को किन कारणों से हानि हो रही हैं तथा किस प्रकार एक लाभप्रद संस्था 

के रूप में परिवर्तित किया जा सकता हैं ताकि वह राज्य तथा जनता को 
बेहतर,सुगम,सुरक्षित एवं कुशल व सुलभ बस परिवहन सेवाएं कम से कम लागत 
पर उपलब्ध करा सकें | निजि एवं सार्वजनिक क्षेत्र में बस यातायात के व्यवहार 
का पता लगाया जा सके और फिर एक सार्वजनिक तथा निजी क्षेत्र की बस 
| यातायात में तुलना कर उनके व्यवहार एवं समस्याओं को ज्ञांत कर उनका 
पु सार्थक एवं प्रभावी समाधान किया जा सके । यात्रियों को पर्याप्त सुविधायें देने 
के के लिए निगम क्‍या व्यवस्थाएं कर रहा हैं तथा बसों की जर्जर दशा सुधारने में 
रा सार्वजनिक एवं निजी क्षेत्र में क्याक्या कदम उठाए गए हैं । यात्री बसों में बैठक 
व्यवस्था के लिए सीटों की स्थिति क्‍या हो? यदि आराम दायक सीटे होगी तथा 

नई बसें होगी तो यात्रियों का आकर्षण स्वत: ही नई बसों की तरफ हो जायेगा 
इस शोध प्रबन्ध के माध्यम से शोधार्थी निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में बस 
यातायात का व्यवहार एवं समस्‍यायें ज्ञात कर उनका समाधान कर सकेगा और 
अपने सुझाव दोनों क्षेत्रों के समक्ष प्रस्तुत शोध प्रबन्ध द्वारा दे सकेगा | जिनकों 
अमल में लाने से निजी बस एवं सार्वजनिक क्षेत्र के बस आपरेटरों को इससे 

सहायता मिलेगी ऐसी शोधार्थी की आशा हैं 











नेदर्शन का चयन 





किसी अनुसंधान के अन्तर्गत समग्र के विषय मे सूचना दो प्रकार से 
प्राप्त की जा सकती है। प्रथम सगंणना विधी अर्थात समस्त इकाईयो के अध्ययन 























द्वारा तथा द्वितीय निदर्शन विधि अर्थात नमूने. के रूप में कुछ इकाइयों के 
अध्ययन द्वारा | जब अनुसंधान से सम्बन्धित समूह. की प्रत्येक ईकाई के 
सम्बन्ध में सूचना संकेलित की जाती है | तो इसे सगणना अनुसंधान विधि कहा... 
क्‍ जाता है | लेकिन समग्र की समस्त इकाईयों की जांच न करके किसी विशेष 
आधार पर कुछ प्रतिनिधि इकाईयों को चुना जाता है और उनका गहन अध्ययन 
करके समग्र की समस्त इकाईयों पर लागू किया जाता हैं तो उसे निदर्शन 
अनुसंधान विधि कहते हैं 











वर्तमान में गहन विश्लेषण एवं मितव्ययिता की द्रष्टि से निदर्शन अनुसंध 
गगन विधि का ही अत्यधिक प्रयोग किया जाता हैं क्योंकि संगणना अनुसंधान न 
तो प्रत्येक परिस्थिति में सम्भव ही है और न ही आवश्यक ही होता है । निदर्शन 
अनुसंधान के द्वारा प्राप्त होने वाले परिणाम वास्तविकता के निकट ही होते हैं 
इसके साथ ही यह विधि अपेक्षाकृत अधिक वैज्ञानिक भी है। इसलिये इस रीति 
का का प्रयोग अनुसंधान या शोध कार्य के क्षेत्र में दिन प्रतिदिन बढ़ता ही जा रहा... 
| इस पद्धति में समग्र की सभी इकाईयों का अध्ययन न करके समग्र में से 
रा कुछ ऐसे पदों को कुशलता एवं सावधानी से नमूनों के रूप में चुन लिया जाता क्‍ 
जो समग्र का प्रतिनिधित्व करते हैं और इन प्रतिनिधि इकाईयों का ही अ६ - 
ययन किया जाता है तथा इन्ही से सम्बन्धित सूचनाएं एकत्र की जाती है 
इनक आधार पर जो परिणाम ज्ञांत किये जाते हैं उन्हें समग्र पर लागू किया | 
जाता है 


निर्देशन के बिना वैज्ञानिक अनुसंधान असम्भव है | जिन परिस्थितियों 

का हम अध्ययन करना चाहते हैं वह अनेक इकाईयों से सम्बन्धित होती है 
जिसके कारण सभी का साक्षात्कार परीक्षण तथा नियंत्रित परिस्थिति में अवलोकन 

करना सम्भव नहीं हैं | निदर्शन के द्वारा इन समस्याओं का समस्‍या का 
ः समाधान सरलता से हो जाता हैं | निदर्शन से अनुसंधान कर्त्ता के समय, धन 
एवं शक्ति की बचत होती है तथा व्यापक क्षेत्र की समस्या का अध्ययन सम्भव 
हो पाता हैं | अतः किसी भी अनुसंधानकर्त्ता को निदर्शन के विधि विधान तथा 
उसकी सीमाओं से परिचित होना आवश्यक हैं 
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निदर्शन के बिना वैज्ञानिक अनुसंधान असम्भव हैं | जिन परिस्थितियों 
का हम अध्ययन करना चाहते हैं वह अनेक इकाईयों से सम्बद्ध होती हैं, जिसके 
ह कारण सभी का सक्षात्कार परीक्षण तथा नियंत्रित परिस्थिति में अवलोकन करना 
सम्भव नहीं है निदर्शन के द्वारा इस समस्या का समाधान सुगमता से हो जाता 
अत: किसी भी अनुसधान कर्त्ता को निदर्शन के विधि विधान तथा उसकी 

सीमाओं से परिचित होना आवश्यक हैं 


वर्तमान युग निदर्शन अथवा प्रतिचयन का युग है। आज के व्यस्ततम्‌ 

ही युग में किसी क॑ पास इतना समय नहीं हैं कि संगणना प्रणाली के आधार पर 
समूचे समय का अध्ययन करके कार्य करें, इस युग में तो निदर्शन के आधार पर 

निर्णय लिए जाते हैं | दैनिक जीवन की अधिकांश समस्याओं का समाधान 

संगणना से नहीं वरन प्रतिचयन के द्वारा ही सम्भव हैं तथा यह अपने आप में 
- कोई अतिश्योक्ति नहीं हैं क्योंकि गेहूं के विशाल ढेर में से कुछ दानों को 

देखकर उसकी किस्म पता लगा लेना रक्‍त की एक बूंद का परीक्षण करके रोगी 

के रोग का निदान कर देना, शादी से पूर्व कुछ प्रश्नों के आधार पर जीवन साथी 
है तय कर लेना ये सब बातें सही अर्थो में निदर्शन अथवा न्यादर्श की ही व्याख्या 
मु मात्र हैं 


प्रतिचयन अथवा निदर्शन समूचे समग्र का प्रतिनिधित्व करता हैं |. 
भ्रधिकांश साख्यिकी का यह अटूट विश्वास हैं कि यदि किसी समग्र में से 
निदर्शन इकाईयों का चयन वैज्ञानिक तरीकों से किया जाए तो निदर्शन इकाई 
में समग्र की सभी विशेषतायें दृष्टि गोचर होगी |* 


इस अनुसंधान विधि के बारे में विभिन्‍न विशेषज्ञों के विचार निम्न 
त हैः. 





.  निदर्शन उस सम्पूर्ण समूह अथवा योग का एक लघु चित्र हैं जिसमें 
से निदर्शन लिया जाता है 
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वी यंय सर्वे आफ गोशियल सि्त्रर्च॒ प्र 


























मती यंग के अनुसार 


हे २.' न्यादर्श किसी समग्र का वह भाग हैं जो सम्पूर्ण समग्र के अनुसंधान 

8 के लिए चुना जाता है | एक न्यादर्श को समग्र की विशेषताओं का स्पष्ट चित्रण 

है कह करना चाहिए | यह अपने से-एक लघु समग्र के समान हैं या इसे समग्र का उप 
समुच्चय कह सकते हैं | * 








न एवं काप्का के अनुसार 


३.' केवल कुछ पौण्ड कोयले की जाँच के आधार पर एक गाड़ी कोयला 
स्वीकार एवं रद्रद किया जाता हैं, केवल एक बूंद रक्त की जांच करके एक रोगी 
के विषय में रोगी चिकित्सक निष्कर्ष निकालता हैं | निदर्शन ऐसी 
हैं जिनके द्वारा केवल कुछ इकाईयों का ही निरीक्षण करके वृहद 


मात्राओं के बारें में जाना जाता हैं |" 





हु एनेडेकॉर के अनुसार 


आज के समय में निदर्शन प्रणाली का अधिक से अधिक प्रयोग किया 
के जाता हैं | विशेष रूप से ऐसी स्थिति में जबकि अध्ययन का क्षेत्र विस्तृत हो और 
प्राप्त समंक असीमित हो तो निदर्शन पद्धति को ही उपयोग में लाना लाभकारी 
होता हैं | इस प्रकार निदर्शन प्रणाली आधुनिक समय में सांख्यिकी अनुसंधान 
की बहुत ही लोक प्रिय एवं महत्वपूर्ण विधि सिद्ध हुई है 





दर्शन की रीतियॉ:. 


सामान्य रूप में न्यादर्श के चुनाव के लिए निम्नलिखित रीतियों का 
क्‍ योग किया जाता हैं . 





६- सखोत?- ऊग्रवाल एवं पाण्डेय सायाजिक शोध ।/ 


७- सखोत/- डा की एय जैन शोध ग्रविधि एवं क्षेत्रीय तकनीक 





१. सविचार निदर्शन रीति. 


सविचार निदर्शन रीति में अनुसंधान कर्त्ता समग्र में से स्वयं कुछ 

काईयां छाटतें हैं जो इनके विचार में समग्र की सर्वोत्तम प्रतिनिधि होती है 

न्यादर्शों के चुनाव के लिए इस प्रणाली में अनुसंधान कर्त्ता की इच्छा से और 

आवश्यकता को महत्वदिया जाता हैं | इस प्रकार छांटे गये  न्‍्यदर्शों के गहन 

अध्ययन से प्राप्त परिणामों के आधार पर वह पूरे समग्र के बारे में निष्कर्ष 
निकाल लेता हैं 





२. देव निदर्शन अथवा याच्छिक प्रतिचयन. 


चुनाव में भारतीय पक्षपात को समाप्त करने के लिए दैव निदर्शन की 
रीति का उपयोग किया जाता हैं दैव निदर्शन अथवा याच्छिक प्रतिचयन में 
इकाईयों का चयन इस प्रकार किया जाता है | कि समग्र की प्रत्येक इकाई के 
चुने जाने की सम्भावना समान हों । दैव निदर्शन के अनुसार न्यादर्शों के चुनाव 
की किया निम्न विधियों से सम्पन्न की जाती है 

१. लॉटरी रीति द्वारा 

२. ढोल घुमाकर 

३. निश्चित कम के आधार पर 

४. टिप्पेट की रीति 
३. स्टरित अ 





रीति सविचार एवं दैव निदर्शन रीतियों का मिश्रण हैं | इस रीति. 


के अनुसार अनेक वर्गों या स्तरों में समग्र को विभिन्‍न विशेषताओं के आधार पर 
विभा| 
न्यादर्शो का चुनाव हो सकें इसके पश्चात भिन्‍न भिन्‍न वर्गों में से वाछित न्यादर्श 
देव निदर्शन के आधार पर प्राप्त किए जाते हैं | प्रत्येक खण्ड में से छांटे जाने 
वाले मदों की संख्या उसमें सम्मिलित कुल मदों के अनुपात में होगी 





त कर दिया जाता हैं | जिससे कि प्रत्येक वर्ग अथवा समूह में से 

























७. अन्य निदर्शन रीतियों , 


द उपर्युक्त रीतियों के अतिरिक्त कुछ निदर्शन रीतियों और भी प्रचलित 


१ उपदैव निदर्शन रीति. 
२. बहुस्तरीय दैव निदर्शन 
३3. अभ्यंश निदर्शन 


शोधकर्त्ता ने अपने उद्देश्य की पूर्ति के लिए निजी एवं सार्वजनिक 
क्षेत्र में बस यातायात का व्यवहार एवं समस्‍यायें म०प्र०. के सागर सम्भाग के 
विशेष सन्दर्भ में, के अध्ययन को निदर्शन का आधार माना हैं | वास्तव में 
क्‍ निदर्शन का आकार उतना महत्व पूर्ण नहीं हैं | जितना उसको प्रतिनिधि कारी 
द होना अतः शोध कर्त्ता ने शेध कार्य में प्रतिनेधिकारिता को ध्यान में रखा 
हो अनुसंधान के निदर्शन के लिए अनेक विधियां शोधार्थी ने प्रयोग की हैं 





की त 





हु शोध प्रबन्ध सम्बन्धी व्यापक योजना तैयार कर लेने के बाद उपयुक्त 
रीति द्वारा समंको को संकलित करने का कार्य आरम्भ किया जाता हैं | समंक 
संकलन का आशय समंकों को एकत्रित करने से हैं तथ्योंएवं सूचनाओं को 
कत्रित करने से हैं | जो विभिन्‍न विधियों के अन्तर्गत प्राथमिक एवं द्वितीयक 
स्त्रोतों से प्राप्त किये जाते हैं समंकों का संकलन,अनुसन्धान की प्रकृति, क्षेत्र 
एव उद्देश्य तथा उपलब्ध धन एवं समय पर निर्भर करता है | किसी भी 

द शोधरू कार्य में समंको के संकलन का बहुत अधिक महत्व होता है । क्योंकि 

किसी भी शोध कार्य की सफलता समंकों के संकलन पर ही निर्भर करती हैं 

' समंक दो प्रकार के होते हैं 

१, प्राथमिक संमक 

२. द्वितीयक समंक क्‍ क्‍ 

१. प्राथमिक समंक 


हु 










































































प्राथमिक समंक उन समंकों को कहते हैं जो अनुसंघानकर्त्ता द्वारा 
पहली बार निश्चित योजना के अनुसार प्रारम्भ से अन्त तक एकत्रित किये जाते 


'प्राथमिक समंक प्रथम स्तर पर एकत्रित किये जाते हैं तथा इसके 
सकंलन एवं प्रकाशन का उत्तरदायित्व इसके आंरभिक अधिकारी के ही आधीन 
होता हैं ' 

श्रीमती यंग के अनुसार 


' प्राथमिक समंक वे समंक है जिन्हें प्रथभवार एक विशेष सांख्यिकी 
अनुसंधान के उददेश्यों की प्राप्ति के लिए संग्रह किया जाता हें 


ग्रेगरी के अनुसार 


प्राथमिक संमकों को शोध कार्य हेतु शोधार्थी को वास्तविक अध्ययन 
स्तर में जाकर विषय से सम्बंधित व्यक्तियों से अनुसूची प्रश्नावली या साक्षात्कार 
सहायता से एकत्रित किया अथवा निरीक्षण द्वारा प्राप्त करना पड़ता है। 
इनका संकलन किसी विशेष शोध के कार्य के लिए ही किया जाता हैं और 
इसीलिए यह समंक उसी शोध कार्य हेतु विशेष उपयोगी होते हैं | इन समंको 
की जानकारी प्राप्त करने में शोधार्थी को विवेक एवं चतुरता का परिचय देना 
पडता हैं | अन्यथा सभी प्राप्त सूचनाएँ गलत भी हो सकती हैं 


, द्वितीयक समंक, 


' उन समंकों को कहते हैं जो पहले ही अन्य व्यक्तियों या संस्थाओं द्वारा 
एकत्रित एवं प्रकाशित किये जा चुके हैं और शोधकर्त्ता केवल अपने शोध कार्य 
के लिए ही प्रयोग करता हैं | वास्तव में शोधकर्ता द्वारा इन समंको का सकलन 
स्वयं नहीं किया जाता हैं बल्कि उसके द्वारा उनका प्रयोग होता हैं इन समंको 
सरकार के विभिन्‍न मंत्रालयों एवं अनेक 











का संकलन व्यापारिक संस्था 
संसाधनों द्वारा किया जाता हैं ' 


























(2 किले व की टिक 





रावर्टसन एवं राइट के अनुसार 


वे समंक जिनका किसी अध्ययन हेतु पहले ही लेखन कर लिया गया हो 
लेकिन अब किसी अनुसंधान कार्यकम में प्रयोग किया जा रहा हैं, द्वितीयक 
समंक होते हैं। 


किसी शोध कार्य में इन समंकों के प्रयोग से भौतिकपन की समस्या 
उपयोगी बनाने के लिए उनका उचित रीति द्वारा प्म्पादन करना अनिवार्य होता 
इसका प्रमुख कारण यह होता हैं जाने वाली अशुद्धियों को 
किया जाता हैं द्वितीयक समंकों एवं अप्रकाशित स्त्रोतों से 
प्राप्त किया जाता हैं । परन्तु प्रस्तुत शोध प्रबन्ध में द्वितिय समंकों के प्रयोग के 

साथ निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में बस यातायात में व्यवहार एवं समस्याएं 

.._ म०प्र० के सागर सम्भाग के विशेष सन्दर्भ में पता लगाने के लिए प्रत्यक्ष रीति का 


आओ भी आवश्यकतानुसार प्रयोग करना होगा 


[|] 


५ 


दूर 








की समंक संकलन में प्रयुक्त तकनीक. 


' " | 
000 


7 प्रत्येक शोध कार्य के लिये समंकों के संकलन में तकनीक का होना 
अति आवश्यक होता हैं | इसलिये इसे हम शोध कार्य की मूल भूत किया कहते 
हैं किसी शोध कार्य के लिए जिन सूचनाओं एवं समंकों की आवश्यकता होती हैं 
। उन्हें जिस विधि से संकलित किया जाता हैं | वे विधियां ही समंक संकलन 
की प्रयुक्त रीतियाँ होती हैं | चूकि समंक दो प्रकार के होते हैं. प्राथमिक समंक 
और द्वितीयक समंक अत समंक | संकलन की रीतियों को भी दो भागों में बॉटा. 





द जा सकता हैं 


तक समंक संकलन की विधि. 





पा १, जय 





शोधकर्ता द्वारा जिन समंकों को स्वयं एकत्रित किया जाता हैं उन्हें हम ः 
प्राथमिक समंक कहते हैं | इन समंकों को संकलित करने की विधियों को 
प्राथमिक समंक संकलन की विधियां कहते हैं | इन समंकों को एकत्रित करने 





























के लिए शोधार्थी को स्वयं प्रबंधकों से सम्पर्क सथापित करना पड़ा हैं या उसे 
उस क्षेत्र के अनुभवी व्यक्तियों से सम्बन्ध स्थापित करना पड़े हैं | इस प्रकार के 
समंकों को संकलित करने की प्रमुख विधि निम्न प्रकार है. 





[गत अवलोकन विधि. 





अ. तअ्रत्यक्ष 


इस विधि के अन्तर्गत शोधार्थी को स्वमं ही घटना स्थल पर उपस्थित 
रहकर उन व्यक्तियों से सम्बन्ध स्थापित करना पड़ता हैं | जिनसे सूचनाएं प्राप्त 
करनी हैं | यदि अनुसंधान का क्षेत्र छोटा हैं और समंकों को गोपनीय रखना 


.. हो तो यह विधि उपयोगी कही जा सकती है | इस विधि में अधिक समय और 
धन व्यय होता हैं 


, मौखिक छानबीन विधि. 


8 थे यदि अनुसंधान का क्षेत्र अधिक विस्तृत होता हैं तो व्यक्तिगत अवलोकन 
.... द्वारा समस्त समंक संकलित नहीं किये जा सकते हैं ऐसी स्थिति. में मौखिक 
छानबीन के द्वारा समंक संकलित किये जाते हैं 








हे अर स. संवाददाताओं से सूचना प्राप्ति. 


रा इस विधि में शोधकर्ता द्वारा विभिन्‍न स्थानों पर कुछ विशेष व्यक्ति 

ः नियक्त कर दिए जाते हैं | जो समय समय पर सूचनाएँ एकत्रित करके 
जी अनुसंधान कर्त्ता के पास भेजते रहते हैं | इन्हें संवाददाता कहा जाता हैं | इस 
रीति का प्रयोग साधारणत: समाचार पत्र पत्रिकाओं द्वारा किया जाता हैं 


का , सूचनादाताओं द्वारा अनुसूचियाँ भरवाकर सूचना प्राप्ति . 


। इस विधि में शोधकर्त्ता समस्या से सम्बन्धित प्रश्नों कीएक अनुसूची 
ः तैयार करता हैं | फिर अनेक प्रतियाँ तैयार करके उन्हें सूचनादाताओं के पास 
भेजता हैं | और वे व्यक्ति इन प्रश्नों के उत्तर भरकर एक निश्चित तिथि तक 
भेज देता हैं | यह विधि ऐसे विस्तृत अध्ययन के लिए उपयुक्त होती हैं जहाँ 
सूचना देने वाले शिक्षित हैं 



































सम्बन्धित प्रश्नों की एक प्रश्नावली तैयार की जाती हैं । इन प्रश्ना 
क्‍ प्रत्यक्ष रूप से सूचना दाताओं के पास नहीं भेजा जाता हैं | जबकि कुछ कुछ 
आओ प्रगणक नियुक्त कर दिये जाते हैं जो सूचना दाताओं के पास जाकर स्वय॑ 
आओ प्रश्नावलियों को भरते हैं| यह विधि अधिक विस्तृत क्षेत्र लिए उपयुक्त होती हैं 
...... और इस रीति में शुद्धता की अधिक सम्भवना रहती हैं क्योंकि अनुभवी प्रगणकों 
(2, | द्वारा ही अनुसंधान का कार्य किया जाता हैं 





विधियाँ. 





२. द्वितीयक समंक संकलन 
४ जैसा कि हम जानते है कि द्वितीयक समंक उन समंकों को कहा जाता 
हैं जो पहले ही अन्य व्यक्तियों या संस्थाओं द्वारा प्रकाशित किये जा चुके हैं इन 
पा समंकों को दो वर्गों में विभाजित किया जा सकता हैं 
लक अ. प्रकाशित स्त्रोत. क्‍ 
ः क्‍ इसके अन्तर्गत निम्न लिखित स्त्रोंत सम्मिलित हैं 
8 १. अन्तर्राष्ट्रीय प्रकाशन . 
२. शासकीय प्रकाशन. 
३. अर्द्ध सरकारी प्रकाशन. 
४. समिति एवं आयोगों के प्रतिवेदन 
५. व्यापारिक संस्थाओं के प्रकाशन, 
६. विश्वविद्यालयों एवं अनुसंधान संस्थाओं के प्रकाशन . 
७. सामाजिक पत्र एवं पत्रिकाएं , 


६. अप्रकाशित स्त्रोत. 














समय समय पर अनेक संस्थाओं एवं अनुसंधानकर्ताओं द्वारा विभिन्‍न 
उद्देश्यों की पूर्ति हेतु सामग्री संकलित की जाती हैं जो कि प्रकाशित नहीं की 
जाती आवश्यकतानुसार इस प्रकार की सामग्री का भी प्रयोग किया जाता 





शोध प्रकिया का यह अत्यन्त महत्वपूर्ण चरण है सांख्यिकी विश्लेषण में 

शोध से सम्बन्ध्ति तथ्यों का एकत्रीकरण सम्पादन,वर्गीकरणए सारिणीयनए विश्लेषण 

निवर्चन आदि पहलूओं का अध्ययन किया जाता है शोध प्रकिया के इन विभिन्‍न 

चरणों में तथ्यों का संग्रहण, विश्लेषण, निवर्चन आदि के बिना शोध कार्य अधूरा 

रहता हैं। अतः यह परम आवश्यक है कि शोध प्रकिया को पूर्ण करने के लिए 
इन विन्दुओं का अध्ययन करना अत्यन्त आवश्यक हैं 





हक] 


१. तथ्यों का संग्रहण, 


यह शोध प्रकिया का प्रथम चरण है | इसके अन्तर्गत शोधकर्ता 
विभिन्‍न उपकरणों तथा प्रविधियों की सहायता से अपने विषय से सम्वन्धित 
समंकों का संकलन करता हैं | शोधकर्ता द्वारा संकलित की गई सामग्री जितनी 
अधिक विश्वसनीय होगी अध्ययन के द्वारा उतने ही अधिक वैज्ञानिक और 
उपयोगी निष्कर्ष निकालना सम्भव हो जाता हैं | इसके लिए यह आवश्यक हैं कि 
समंकों को पक्षपात रहित होकर एकत्र किया जाए क्योकि इसके आधार पर ही 
शोध के निष्कर्ष ज्ञात किए जाते हैं 


शोधकर्ता क॑ लिए वास्तविक सूचना या तथ्यों के बिना सामाजिक 
अनुसंधान वास्तव में एक अपंग प्राणी की भांति हैं | शोध की सफलता के लिए 
शोधकर्ता वास्तविक एवं सही सूचनाए प्राप्त करने के लिए न केवल व्यक्तिगत 
सम्पक की आवश्यकता होती है बल्कि सूचनादाताओं से मेल जो भी करना होता 
हैं | जिससे सूचना दाता बिना किसी हिचक के निष्पक्ष एवं सही सूचनाएं देने 
के लिए तैयार हो जावे तथा वे किसी तथ्य को छुपाये बिना समय समय पर 
आवश्यक सूचनाएं उपलब्ध कराते रहें | समय समय पर इनकी विश्वसनीयता 




















की जॉच करना आवश्यक 


प्रस्तुत शोधकर्त्ता के शोध प्रबन्ध का विषय निश्चित होने के बाद 
शोधार्थि ने सम्भागीय कार्यालय सागर म०प्र० राज्य सड़क परिवहन निगम एवं 
अन्य जिलों के कार्यालयों में जाकर उनके अधिकारियों एवं कर्मचारियों से 
सम्पक स्थापित करके उन्हें शोध प्रबन्ध के उद्देश्य से अवगत कराया 


जिससे वे अध्ययन से सम्बन्धित जानकारी देने के लिए तैयार हुए 
इसके अतिरिक्त अपने अध्ययन कोपूर्ण करने के लिए शोद्यार्थी द्वारा म०प्र० राज्य 
सड़क परिवहन निगम द्वारा प्रकाशित परिचालन लेखे, वार्षिक प्रतिवेदन मुख्यालय 
भोपाल से सम्पर्क स्थापित कर प्राप्त किये | इसके अतिरिक्त केन्द्रीय सड़क 
परिवहन शोध एवं प्रशिक्षण संस्थान पुणे द्वारा प्रकाशित प्रतिवेदनों आदि का भी 
उपयोग किया गया है| चूंकि ये प्रतिवेदन अंकेक्षित है अतः पूर्ण विश्वनीय माना 
गया हैं | शोधार्थी ने अपने शोध प्रबन्ध में वार्षिक प्रतिवेदनों तथा अन्य 
अप्रकाशित अभिलेखों से भी तथ्यों का संकलन किया 


२. सम्पादन काय. 


समंकों का संकलन करने के पश्चात शोध का अगला चरण शोधकर्ता 
द्वारा जिन तथ्यों का संग्रह किया गया उस सामग्री का सम्पादन करना है लेकिन 
उनमें कुछ तथ्य जो अशुद्ध तथा अनुपयोगी भी हो सकते हैं | इसलिए समंकों 
का सूक्ष्म निरीक्षण करके उनमें उपस्थित अशुद्धियों त्रुटियों तथा अपूर्णताओं को 
यथासम्भव अलग कर दिया जाता है। इसके लिए यह आवश्यक है विभिन्‍न 
सूचनाओं की सघन जांच करके अनावश्यक तथ्यों को निकाल दिया जाए तथा 
उपयोगी सूचनाओं को क्रमबद्ध रूप से व्यवस्थित किया जाए जिसमें उनके 
विश्लेषण से शुद्ध परिणाम ज्ञात हो सकें 


३- सामग्री का वर्गीकरण- 


शोध में समकों का उचित प्रस्तुतीकरण बहुत आवश्यक है इसलिए 
संकलित सामग्री में से उपयोगी सूचनाओं का अध्ययन करने के पश्चात उन्हें 
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संक्षिप्त रूप में प्रस्तुत करने हेतु उनका वर्गीकरण किया जाता है | जिससे 
संकलित की गयी अव्यवस्थित सामग्री को समानताओं एवं विभिन्‍नताओं के आ४६- 
गर पर कुछ निश्चित वर्गो मे प्रस्तुत किया जा सके । निश्चित वर्गों में विभाजित 
कर लेने से सूचनाओं का रूप सरल एवं छोटा हो जाता है तथा उन्हें समझना 
तथा उन्हें आगामी चरणों मे प्रयोग कर सकना आसान हो . जाता है प्रस्तुत 
शोध प्रबन्ध के अध्ययन हेतु शोधार्थी ने जिन तथ्यों को संकलित किया है । उन्हें 
उनकी प्रकृति के आधार पर विभिन्‍न तालिकाओं में अपने शोध प्रबन्ध में 
यथासम्भव व्यवस्थित किया है 





५- सामग्री का सारिणीय 


संकलित सामग्री का वर्गीकरण करने के पश्चात उसे अधिक स्पष्ट 
तुलनीय एवं बोधगम्य बनाने के लिए सारिणीयन करना भी आवश्यक है 

सारणीयन संख्यात्मक तथ्यों को संक्षिप्त एवं क्रमबद्ध रूप में प्रस्तुत करने की 
क्रिया है | जिससे उनका विश्लेक्षण एवं निर्ववन सरलता पूर्वक किया जा 
सके | इस समबन्ध में कॉर्नर ने कहा है कि सारणीयन किसी विचाराधीन समस्या 
को स्पष्ट करने के उद्देश्य से किया जाने वाला संख्यात्मक तथ्यों का क्रमबद्ध 
पूर्ण सुव्यवस्थित प्रस्तुतीकरण है। इसलिए अध्ययन को पूर्ण बनाने की दृष्टि 
से सम्बन्धि अध्यायों के तथ्यों को सारणीयनों के रूप मे प्रस्तुत किया गया है 


वचन - 





विभिन्‍न विधियों से प्राप्त तथ्यों का विश्लेषण और निर्वचन करना 
प्रत्येक शोध का महत्वपूर्ण चरण है | सामाजिक शोध में तथ्यों का संकलन के 
लिए चाहे किसी भी विधि को प्रयुक्त किया जाये संकलित तथ्य इतने असम्बद्ध 
विखरे हुए और जटिल रूप में होते है इन्हें सरलता से समझना एवं तकपूर्ण एवं 
व्यवस्थित रूप से निष्कर्षों को प्राप्त कर सकना प्रायः एक कठिन कार्य होता है | 
अत: यह परम आवश्यक है कि अव्यवस्थित तथ्यों को उनके विभिन्‍न गुणों के 
आधार पर भलीभंति सम्पादित करके एवं उन्हें विभिन्‍न श्रेणियों तथा सह्रणियनों 
में विभक्त कर उनका विश्लेषण व निवार्चन किया जाए । शोधकर्ता विभिन्‍न 









































श्यों व घटनाओं के मध्य कार्य कारण सम्बन्ध के बारे में जानकारी प्राप्त करता 
तथा अपनी बौद्धिक कल्पनाओं, अनुमानों एवं तार्किक शक्ति के द्वारा तथ्याँ 
का विश्लेषण एवं निर्वचन कर ज्ञान को प्राप्त करता है अपने ज्ञान को 
रिमार्जित करता है 





सड़क परिवहन का रा्टीयकरण 
यकरण के पक्ष एवं विपक्ष में तर्क/ 
#- रा्टरीयकरण की प्रेरक परिस्थितियां/ 


५- रह्टीयकरण से लाथ व आल)चनाएं/ 

















म.प्र. में सडक परिवहन का इतिहास- वर्तमान मध्य प्रदेश राज्य की 
स्थापना सन १६५६ में पुराने मध्य प्रदेश के महाकौशल भाग तथा पूर्व में कहलाये 
जाने वाले मध्यभारत विंध्यप्रदेश और भोपाल राज्यों को मिलाकर की गयी थी 
इनमें से अंतिम तीनों राज्यों में मुख्यतः वे क्षेत्र सम्मिलित थे जो स्वतंत्रता के पूर्व 
भारतीय देशी रियासतों के अंतर्गत थीं | वर्ष १६५६ से कई वर्षों तक इन विभिन्‍न 

गगों की प्रशासनिक सेवाओं के सम्मिलन की प्रक्रिया चलती रही जिसमें अनेक 

ठिनाइयां भी थी | यात्री सड़क परिवहन के क्षेत्र भी इन अलग-अलग भागों 
में विद्यमान व्यवस्था का सम्मिलन होना आवश्यक था 





महाकौशल क्षेत्र में मुख्य रूप से सेनन्‍्ट्रल प्राविन्सेज रोड़ ट्रांसपोर्ट 

सर्विसेज तथा मध्य भारत क्षेत्र में मख्य रूप से मध्य भारत रोड़ बेज के द्वारा 
यात्री सड़क यातायात का संचालन किया जाता था | विंध्यप्रदेश तथा भोपाल 
क्षेत्र में यात्री सड़क यातयात पूर्णतः निजी क्षेत्र के हाथ में था | महाकौशल और 
मप्र क्षेत्र में भी उपरोक्त सरकार प्रचलित सड़क यातायात व्यवस्था के अतिरिक्त 

. निजी यात्री सड़क सेवायें प्रचालित थी । क्षेत्र फल की दृष्टि से मध्य प्रदेश राज्य 
देश का सबसे बड़ा राज्य है यह देश के मध्य में स्थित होने के साथ-साथ 
उसकी सीमायें ७ अन्य राज्यों से जुड़ी हुई हैं | इस राज्य की लगभग ८० 
प्रतिशत जनसंख्या गांवों में रहती है | इसके साथ ही आदिवासियों की एक बड़ी 
संख्या इस राज्य में है | राज्य की जनसंख्या में आदिवासियों का अनुपात 
लगभग १/५ है | आबादी की दृष्टि से मध्यप्रदेश राज्य कादेश में छटरवां स्थान 
बड़ा क्षेत्रफल और गांवों में बिखरी हुई आबादी को एक सूत्र में बांधने के 

. लिये यातायात का महत्वपूर्ण स्थान है | सात राज्यों से सीधी सीमायें जुड़े होने 
कारण अंतर्राष्ट्रीय यातायात की भी आवश्यकता और संभावनायें बहुत अधिक हैं | 





इस राज्य का एक बड़ा भाग पर्वतीय है और इनमें अनेक नदियां 
और जंगल भी हैं । मध्य प्रदेश में बड़ी-बड़ी नदियों जैसे ताप्ती, बेतबा, चम्बल 
और महानदी इत्यादि हैं लेकिन इन नदियों का पहाड़ी होने के कारण इनका 


७) 


































४७-०७ <-<+ 


लक 





. छ के के के सी थक को का की कीेऊ& 
७ ७ ७9 छह स के के # के के का क $ “नम 






# क्या 
दी 
दे 
श्र 
थे 
श्ै 
शक 
छा 
2 
क्र 
/ ह्‌ 
| 


छू. क है हे की से 


के कक्ष ओके 
कु दी डी ओफी 
8 8 9 
कर की के के 
क के क# के 
दी कै के के 
क्र डी झ की 
कम ककक्फ् 
कक्ष ये के 
कफ हक न के शी 
थ #$ ४9 &्ष फ्रे 
फ्फनं 9 5 हक 
फ्न्क्क 
क्क्क 
4 8: 
्् 


(20 


ञ्आ 


'सयरशकाकाययाभभथकापममरेके बा ा७+३+बकप नम भगवा पाए पे 57 00क2:7 एप: 77 777777077725 


कक की ऑे फकेप 


७ छ 0 के के था की का का कि कि कक के धूड झा कत 


कु कक मऋ को ७ मी # से हुई न मुक्त हे 


लय 2० 
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जल यातायात के लिये कोई उपयोग नहीं किया जा रहा है । आर्थिक दृष्टि से 
संपन्न होने की संभावनायें होते हुये भी इस राज्य के व्यक्तियों की औसत आय 
अन्य राज्यों की तुलना में बहुत कम है | इस राज्य का एक बड़ा भाग पर्वतीय 
होने के कारण रेलवे लाइनों को बिछाना व्यय साध्य है| इसी कारण से इस राज्य 
में रेलवे सेवायें बहुत ही कम है | वास्तव में देखा जाये तो राज्य में मुख्य रूप 
से वे ही रेलवे लाइनें बिछाई गयी हैं जो देश के बड़े शहरों को जोड़ने के लिये 
आवश्यक थीं और जिनका मध्य प्रदेश से होकर बनाया जाना अनिवार्य था। क्‍ 
राज्य क विभिन्‍न नगरों के बीच आंतरिक यातायात के लिये भी रेलवे सेवायें 

उपलब्ध नहीं है | इसका महत्वपूर्ण कारण यह रहा है कि जहां एक ओर रेलवे 

लाइनों के बिछाने की लागत अधिक है वहीं आबादी का घनत्व कम होने के... 
कारण और आर्थिक पिछड़ेपन के कारण रेलवे सेवाओं को लाभ पर लाये जाने द 
की आशा नहीं की जा सकती । प्रदेश का औद्योगिक विकास अपेक्षाकृत कम 

होने के कारण माल यातायात से भी अधिक आय प्राप्त करने की आशा नहीं की 

जा सकती | यह भी सत्य है कि रेलवे लाइनें संबंधित क्षेत्रों के विकास में 

महायक होती है तथा लाभार्जन ही रेलवे लाइन बिछाने के लिये एक मात्र मान 

दण्ड नहीं हो सकता है | इन तथ्यों को ध्यान में रखते हुये मध्य प्रदेश राज्य 

सरकार द्वारा केन्द्रीय सरकार पर राज्य में नई रेलवे लाइनें बिछाने के लिये 
बारबार दबाव-डाला जाता रहा है | रेलवे लाइनों का विस्तार एक व्यय साध्य.... 
और धीमी प्रक्रिया है तथा राज्य सरकार के आग्रह के बाद भी प्रदेश में रेलवे... 
लाइनों के विस्तार को रेलवे के विकास कार्यक्रम में कोई महत्वपूर्ण स्थान प्राप्त 

नहीं हो सका है | इस तथ्य को ध्यान में रखें तो ऐसा प्रतीत होता है कि म६-...... 
य प्रदेश में आने वाले कुछ दशकों तक सड़क यातायात एक सबसे महत्वपूर्ण 
यातायात का साधन बना रहेगा 




























जैसा कि सर्वविदित है कि वर्तमान मध्यप्रदेश राज्य का गठन १... 
वम्बर १६५६ को महाकौशल, मध्यभारत एवं भोपाल राज्यों को मिलाकर किया 
गया | इनमें से महाकौशल और मध्यभारत को छोड़कर अन्य सम्मिलित किये... 
गये क्षेत्रों में राष्ट्रीयकृत परिवहन का नामोनिशान तक नहीं था । ये क्षेत्र मूलरूप 
से छोटे-छोटे देशी राज्यों को मिलाकर बनाये गये थे जिनमें परिवहन नीति के... 



















सम्बन्ध में कोई समानता नहीं थी | 


१ नबम्बर १६५६ को नये मध्य प्रदेश का निर्माण हुआ । क्षेत्रफल की 
दृष्टि से मध्यप्रदेश भारत का सबसे बड़ा राज्य है | भारत के मध्य में स्थित होने 
कारण अधिकांश क्षेत्र पहाड़ी है तथा अन्य परिवहन साधनों के अभाव के कारण 
ही मध्यप्रदेश में सड़क परिवहन अत्यन्त महत्वपूर्ण है । १६१६-१७ में महाराज 
माधवराव सिंधिया ने ग्वालियर में ग्वालियर ट्रस्ट लिमिटेड के नाम से एक सड़क 
उपक्रम चालू किया। उस समय संपूर्ण भौरत में इस प्रकार का कोई सड़क 
परिवहन उपक्रम स्थापित नहीं हुआ था | ग्वालियर ट्रस्ट लिमिटेड सर्वप्रथम 
ग्वालियर रेलवे स्टेशन से मुरार के मध्य नगर सेवा के रूप में सड़क परिहवन 
सेवा का शुभारम्भ किया । ग्वालियर ट्रस्ट लिमिटेड ने उज्जैन एवं धार क्षेत्र, महू 
आगर, सोनकक्ष, सरदारपुर आदि को अपनी सेवाओं से जोड़ा | दिल्‍ली और 

देहरादून क्षेत्रों के अतिरिक्त ग्वालियर एवं नार्दन इण्डिया ट्रांसपोर्ट कम्पनी (जी. 

एन.आई.टी) ने अपनी सेवाओं का विस्तार मध्य भारत के सभी स्थानों पर कर 
दिया | बड़बानी तथा रतलाम राज्यों में इस कम्पनी का एकाघिकार था और 
इसके साथ ही साथ धार राज्य में आर्थिक एकाधिकारी जी.एन.आई.टी कम्पनी 
की उन सेवाओं को जो भूतपूर्व ग्वालियर राज्य एवं मध्यभारत क्षेत्र में क्रियान्वित 
थी को इस कंपनी से अलग कर दिया और ग्वालियर राज्य के एक व्यावसायिक 
संस्थान के रूप में जी.सी.आई.टी. के रूप में कार्य करने लगी | मध्य भारत की 
स्थापना के बाद जी.सी.आई.टी का नाम बदलकर मध्य भारत रोडवेज कर दिया 
गया तथा बाद में १ नबम्बर १६५६ को नये मध्यप्रदेश की स्थापना के बाद यह 
उपक्रम म.प्र. सरकार के वाणिज्य उद्योग मंत्रालय के अधीन एक सरकारी संस्था 
के रूप में अपनी सेवायें प्रदान करता रहा | राज्य सरकार की अधिसूचना 
क्रमांक १५४०२-३७८६,/ १,सी तारीख २३.६.६० द्वारा राज्य के उत्त्तरी क्षेत्र में 
व्यावरा तक १०१ मार्गों पर यात्री सड़क परिवहन का एक जनवरी १६६१ से 
राष्ट्रीयकरण किया गया | मई १६६२ में मध्यभारत रोडवेज का मध्य प्रदेश राज्य 

सड़क परिवहन निगम ने अधिग्रहण कर लिया ॥' 


काआ्क्रशकरयययददा्ा दादा पक यक 
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१६४५ में स्थापित सी.पी.टी.एस. तथा मध्यभारत रोडवेज को मिलाकर 
मध्य प्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम की स्थापना हुई सड़क परिवहन 
अधिनियम १६५० की अधिसूचना क्रमांक ६७०७,/१५२६,//१/सी दिनांक १६ मई 
१६७२ के अधीन २१ मई १६७२ को मध्य प्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम की 

स्थापना हुई । स्थापना के समय निगम की पूंजी २०४.६७ लाख रूपये १२ डिपो 
२ सम्भाग १७ उपडिपो ३६१ मार्ग ७०२ बसें ४०१२ कर्मचारी तथा २ सम्भागीय 
कर्मशालायें थी | निगम द्वारा ११६,८७७ प्रतिदिन कि.मी. तथा ४१४२४ कि.मी. 
मार्गों पर सड़क परिवहन सेवायें उपलब्ध करायी जा रहीं थी | * 





वर्तमान युग आर्थिक प्रतिद्वन्दता का युग है । उद्योग के किसी भी क्षेत्र 
में अनैतिक रूप से गलाकाटने वाली प्रतियोगिता कभी भी वांछनीय नहीं है 
भारत में रेल और सड़क परिवहन के मध्य इस घृणित प्रतियोगिता की ज्वाला को 
द शीघ्र महसूस किया जा सकता है । मध्य प्रदेश में सड़क यातायात के राष्ट्रीय 
रा संस्थानों द्वारा यात्री परिवहन सेवा की कुछ ही प्रतिशत सेवायें विद्यमान हैं 
जबकि शेष अभी भी निजी संस्थानों के हाथो में हैं माल परिवहन सेवाओं पर 
पूरा स्वामित्व लगभग निजी संस्थानों के हाथों में हैं | सड़क यातायात पुर्नगठन 
ममिति १६५६ ने लिखा है कि इस क्षेत्र में ज्यादातर चालक अकुशल व्यक्ति हैं 
जिनमें उच्चकोटि की शैक्षणिक योग्यता और संचालन योग्यता का अभाव है 
पर्याप्त संसाधनों के अभाव में वे बहुत अधिक कठिनाइयों और कुछ हद तक 
पुलिस एवं अधिकारियों द्वारा दमन के शिकार बनते हैं | लगातार बड़े व छोटे 
संचालक अनुमति और सुविधाएं प्राप्त करने के चक्कर में घूमते रहते हैं और 
बहुत कुछ बेहतरीन ढंग से कार्य करते हैं | इसी दृष्टि से केन्द्रीय सरकार ने 
सड़क यातायात निगम कानून १६४८ पारित किया जिसमें प्रान्तीय सरकार को 
क्‍ सडक सेवा के संगठन का अधिकार प्रदान किया जाता है | इस कानून में बाद क्‍ 
में सन्‌ १६५० में संशोधन किया गया | इसके अतिरिक्त केन्द्रीय सरकार ने 





२- खोत- रिपोर्ट आफ दि कमेटी ऑफ नेशनलाइजेशन आफ रोड ट्रांसपोर्ट 
इन मध्यप्रदेश १९९५४ 








न्‍्तीय सरकारों से एक त्रिसूत्रीय योजना की सिफारिश की थी | इस योजना 
के अनुसार भारतीय प्रान्तो में प्रान्तीय सम्मिलित पूंजी लगाने वाले निगमों को 
गठित किया जाना था | जिसमें निम्नलिखित की भागीदारी होना सुनिश्चित 
किया गया 
१. भारतीय रेलवे 
. मोटर बस संचालक 
३. प्रान्तीय सरकार 


इस भागीदारी मे ३५ प्रतिशत पूंजी भारतीय रेलवे द्वारा विनियोग की 
जानी थी ३० प्रतिशत राज्य के बस संचालकों द्वारा तथा ३५ प्रतिशत प्रान्तीय 
सरकारों द्वारा पूंजी सड़क परिवहन में विनियोग की जानी थी | यदि बस 
संचालक अपनी हिस्सेदारी का भुगतान नगद रकम में नहीं कर सकते तो उनकी 
बसें यदि वे अच्छी अवस्था में हैं रकम के स्थान पर स्वीकार की जा सकती है 





ऐसे निगम भारत के सभी प्रान्तों में गठित किये जाने थे और उनसे 
प्राप्त लाभ की हिस्सेदारी में उनकी लागत पूंजी के अनुपात में बांट दी जायेगी 
यह योजना सफल न हो सकी क्योंकि निजी बस चालकों ने यह विचार किया 
कि यह घाटे की सौदा है | इन चालकों ने यह सोचा कि रेलवे की स्थिति 
सुविधाजनक होने के कारण उनकी बात कभी न मानी जायेगी | निजी संचालकों 
के वाहनों का मूल्यांकन बहुत कम किया गया | लेकिन सड़क यातायात का 
भारतीय राष्ट्रीयकरण गणसामान्य नागरिकों का मत है । राष्ट्रीयकरण के पक्ष 
में है और कुछ का इसके विपक्ष में | श्री ए.डी. गोखला कहते हैं कि वे बातें अब 
गुजर चुकी जबकि व्यापार कुछ चुने हुए लोगों के हाथों में था और सरकार 
उनके कामों में हस्तक्षेप नहीं करती थी 


अतएव इस समस्या पर विचार करना अत्यंत आवश्यक हो गया है 
कि परिवहन के क्षेत्र में राज्य का क्‍या योगदान है इस सम्बन्ध में यह कहना 
अनुचित न होगा कि जहां तक रेलवे परिवहन का सम्बन्धहै उनका पूर्ण 
राष्ट्रोकरण करना उचित ही हुआ है | इसका प्रमुख कारण यह था कि भारत 
सरकार को रेलवे परिवहन के संचालन का काफी अनुभव है और व्यवस्थाकी 











































दृष्टि से उनका कार्य सनन्‍्तोषजनक रहा है | परन्तु सड़क परिवहन के विषय में 
ऐसी बात कहने में संकोच होता है कि सड़क परिवहन का पूर्ण राष्ट्रीयकरण 
जनसाधारण के हितों के विरूद्ध होगा | १८ मार्च १६४६ को अखिल भारतीय 
मोटर संघ कांग्रेस में भाषण देते हुए मध्य प्रदेश के तत्कालीन राज्यपाल डॉ. 
पट्टामि सीतारमैया ने इन शब्दों में सड़क परिवहन के पूर्ण राष्ट्रीयकरण के 
प्रस्ताव की कडी आलोचना की थी कि राष्ट्रीयकरण के लिए भारत सरकार आज 
पूर्णतया अनुभवी नहीं कही जा सकती इस कार्य के लिए अनेक दृष्टियों से हम 
अभी अपरिपक्व हैं | सड़क परिवहन में हस्तक्षेप करने के पहले ऐसे अनेक 
अत्यन्त आवश्यक कार्य हैं जिन्हें राष्ट्र हित के दृष्टिकोण से भारत सरकार को 
पहले सम्पन्न करना चाहिए | सड़क परिवहन के राष्ट्रीयकरण के सम्बन्ध में 
मसानी जी का सुझाव था कि सड़क परिवहन पर राज्य सरकार का केवल 
नियत्रण रहना चाहिए और वास्तव में यही उचित है 


भारत में सड़क परिवहन में राष्ट्रीकृत यात्री वाहनों की संख्या निम्न 
तालिका द्वारा प्रदर्शित की जा रही 
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सड़कों के स्वामित्व का प्रश्न बहुत ही विवादास्पद रहा है। सड़कों पर स्वामित्व 
सरकार का हो या प्राइवेट उपक्रम का अथवा सडकों का राष्ट्रीयकरण हो अथवा नहीं इस 
विषय में परस्पर विरोधी विचार प्रकट किये गये हैं। थोड़े से ही लोग हैं जो कि सडक 
परिवहन के पूर्ण राष्ट्रीयकरण के पक्ष में है उनकेविचार से पूर्ण राष्ट्रीयररण निम्नलिखित 
कारणों से आवश्यक है | 








राष्टीयकरण के पक्ष में निम्न तर्क दिये जा सकते हैं- 
१- सस्ता परिवहन 


सडक परिवहन पर यदि राज्य सरकार का पूर्ण स्वामित्व एवं नियंत्रण स्थापित 
| हो जाए तो परिवहन सस्ता एवं निचली दर पर जनता को उपलब्ध हो सकेगा। इसका 
... प्रमुख कारण यह है कि राज्य की अपेक्षा अन्य लोगों का उद्देश्य सेवा-भाव नहीं पैसा 
कमाना है। निजी बस आपरेटर जनता की सुख सुविधा का ध्यान नहीं रखते हैं उनका 

केवल एक ही ध्येय रहता है कि लाभ में अधिक से अधिक वृद्धि हो | 


२- सुविधाएं तथा दरों में स्थिरता 





सड़क परिवहन निगम के राष्ट्रीयकरण से यह निश्चित है कि जन साधारण की 
सुविधाओं में वृद्धि होगी। परिवहन की दरों में भी स्थिरता रहेगी क्योंकि अन्य लोगं की 
भांति ऐसी दशा में प्रतियोगिता की भावना का पूर्णर॒ुपेण अभाव रहेगा। निजी परिवहन 
क्‍ गपरेटरोंद्वारा सुविधाओं तथा दरों में स्थिरता प्रदान नहीं की जा सकेगी क्योंकि उनका 
उद्देश्य मात्र लाभ कमाना है। 





३- सडक परिवहन कर्त्ता का ही सड़क गालिक भी होना 





सड़क परिवहनकर्त्ता और सड़कों का मालिक एक ही नहीं होते, जिसके कारण 
दोनों केहितों में विभिन्नताएं पायी जाती हैं। तभी तो सड़क परिवहनकर्ताओं को शिकायत 




























| रहती है कि सरकार सड़क निर्माण कार्यक्रमों में परिवहन की मांग का ध्यान नहीं रखती क्‍ 
हे. है और सीमित साधन अलाभकर योजनाओं पर बर्वाद कर देती है। सड़कों की दशा... क्‍ 
ख़राब होने से वाहनों की मरम्मत टूट-फूट में वृद्धि हो जाती है जिसके परिणामस्वरूप 
उनके किराये-भाड़े में वृद्धि हो जाती है। परन्तु सड़क परिवहन का राष्ट्रीयरण इस 
अप्रिय स्थिति को समाप्त कर देता है क्‍योंकि सड़क परिवहनकर्ता और सड़कों का 
मालिक एक ही राज्य बन जाता है। 








५- सड़क परिवहन का विकास 


सड़क परिवहन के राष्ट्रीयकरण के साधनों में विशेष वृद्धि होगी। निजी लोग तो 

[टर इत्यादि केवल उन्हीं स्थानों में चलाने के लिये प्रोत्साहित होते हैं जहां उनको 

अधिक लाभ की आशा प्रतीत होती है। परन्तु हानि की जरा सी भी आशंका होती है उधर 

निजी बस आपरेटर कभी मुड़कर भी नहीं देखते हैं। उदाहरण के लिये कम जनसंख्या 

गांवों में अथवा ऐसे स्थानों में जहां आने जाने के लिये पुल आदि की आवश्यकता पड़े 

ऐसे स्थलों पर सड़क परिवहन कौ सुविधा केवल राज्य सरकार द्वारा ही उपलब्ध करायी 
जा सकती है 








५- कार्य कुशलता 





का राज्य सरकार द्वारा यदि कोई कार्य संचालित होता है तो यह कार्य अन्य लोगों 
अपेक्षा अधिक अच्छा एवं कम समय में हो जाएगा। जन साधारण के कल्याण की 
अ् अधिक संभावना सरकार द्वारा कार्य करने पर रहती है। राज्य द्वारा समस्तकार्य नियमित 
द ढंग एवं कुशलता से होते रहते हैं। इसके अतिरिक्त सरकार यह भी ध्यान रखती है कि... 
सड़क पर दौड़ने वाली गाड़ियां ड्दी नहीं बल्कि सड़कों की दशा भी अच्छी रहे। सरकार 
द्वारा सड़कों की समय-समय पर मरम्मत होती रहती है तथा यथा समय सड़कों का क्‍ 
होता है। यह विशेष लाभ इसलिये होता है क्योंकि सड़क पर चलने वाली 
तथा.सड़क दोनों..का स्वामी.एक्र. ही होता. है.| ... 











६- सुंदर व्यवह्मर 





राष्ठीयकरण के अभाव में मोटर गाड़ियां इत्यादि के चलवाने वाले अपने नौकरों 
के साथ न्यायोचित व्यवहार नहीं करते उनके स्वास्थ्य एवं उनकी कार्यक्षमता पर वे ध्यान 











नहीं देते वे तो अपने लाभ की ही चिंता रखते हैं। इसलिये सेवक श्रमिकों से अधिकाधिक 
कार्य लेने का प्रयत्न करते हैं। मेले अथवा नुमाइश के समय तो एक दिन में १५ घंटे 
से भी ज्यादा कार्य करते हैं जिससे कि उनके लाभ में वृद्धि हो। सड़क परिवहन के 
रशष्ट्रीयकरण से यह प्रथा अवश्य दूर हो जाएगी! श्रमिकों का कार्यकाल निश्चित कर 


दिया जाएगा तथा उनकी कार्य करने की दशाओं में भी उन्नति होगी तथा वे आम जनता 
से सुंदर व्यवहार करेंगे | 





प्राप्त करने में सुविधा 





सड़क परिवहन के विकास एवं विस्तार के लिये प्रति वर्ष एक विशाल पूंजी की 
भ्रावश्यकता पड़ती है। जिसे प्राप्त करना प्राइवेट कंपनियों के लिये बहुत कठिन कार्य 
होता है परन्तु एक राष्ट्रीयकृत सड़क अनुकूल दरों पर द्रव्य उधार ले राकतीहै, स्थायी 
मार्ग बनने के लिये सस्ती दरों पर भूमि प्राप्त कर सकती है तथा स्टाफ क्वाटर्स एवं 
स्टेशन भवन आदि का निर्माण करने के लिये भूमि की पर्याप्त व्यवस्था कर सकती है। 


८- रा्टीय सुरक्षा 


राष्ट्रीय सुरक्षा की दृष्टि से राज्य की सड़क प्रणाली का एक कुशल एवं समन्वित 
नियंत्रण में होना आवश्यक है। सीमांत सड़कों का सामरिक महत्व भी बहुत अधिक होता 
है। राष्ट्रीय संकट कालमें फौजें व सामग्री तत्काल पहुंचाई जा सकती हैं। निजी 
कंपनियांइन परिस्थितियों का सामना इतनी कुशलतापूर्व एवं शीघ्रता से नहीं कर सकती 
हैं क्योंकि उनका प्रबंध अलग-अलग होता है। केवल राष्ट्रीय सुरक्षा के उद्देश्य को पूर्ण 
कर सकती है । 








९- परिवहन समन्वय 


। 


परिवहन के विभिन्न साधनों से अधिकतम संतुष्टि प्राप्त करने के लिये यह 
भ्रावश्यक है कि उसमें समन्वय स्थापित किया जाए। समन्वय तभी स्थापित हो सकता 
है जबकि उनका स्वामित्व एवं संचालन सरकार के हाथों में हो क्योंकि जनता के लाभार्थ 
उनके संचालन में कोई भी परिवर्तन करना सरल हो जाता है। 






































१०- संचालन में गितव्ययता 


है 


शभ्रीयकरण के पश्चात छोटी-छोटी इकाइयों को मिश्रित करके बड़ी एवं 
आर्थिक क्षेत्र की सडकों की स्थापना कीगयी, इस प्रकार सेवाओं की दोबारगी बच जाती 
है तथा स्टॉफ व विज्ञापन आदि के व्यय कम हो जातेहैं। राष्ट्रीयकृत व्यवस्था में विभिन्न 
सेवायें संयुक्त रूप से संचालित की जा सकेंगी, जिससे उनमें आपसी प्रतिस्पधों दूर 


होकर संयोग जनित अनेक बाह्य एवं आंतरिक मितव्ययिताओं का लाभ भी होगा । 





११- अनुचित भेदभाव का निवाएण 


हु 


व्यक्ति एवं वस्तुओं के साथ अनुचित भेद-भाव भी नहीं होन पाता जो कि 
प्राइवेट स्वामित्व के अंतर्गत प्राय8 होता है। दरों को इस प्रकार समायोजित किया जाता 
ऐकि जनसंख्या का विकेंद्रीयकरण हो, राष्ट्र के औद्योगीकरण को बढ़ावा मिले। 


२- उन्नत सेवायें 





चूंकि राष्ट्रीयूकूत सड़क को पूंजी का अभाव नहींहोता है! इसलिये वह संयंत्र 

व साज सामान का आधुनिकीकरण करने तथा तकनीकि विशेषज्ञों की सेवा का लाभ 

उठाने में समर्थ होती है। बसों में बैठने के लिये अधिक आरामदायक सीटों की व्यवस्था 

की जाती है। गाड़ियों की गति बढ़ाई जाती है, दुर्घटनाओं की रोक थाम के लिये सुरक्षा 

उपाय किये जाते हैं तथा भीड़-भाड़ को कम करने के लिये अधिक बसें चलायी जाती 
हैं। ये सभी बातें निजी स्वामित्व के प्रबंध में दुलभ हैं। 





१३- कल्याण कार्य 


कि 


निजी स्वामित्व के अंतर्गत अंशधारियों को लाभांशों के वितरण की उपेक्षा कर 

दी जाती है परन्तु राष्ट्रीयकरण के अंतर्गत सरकार एवं सड़क कर्मवारियों के मध्य संबंधों 
सुधार पर अधिक ध्यान दिया जाता है। कर्मचारियों के वेतन वृद्धि व भक्तों में वृद्धि की 
जाती है तथा कार्यदशाओं में सुधार किया ;ः 









टी 








या जाता | | 


१४- उपेक्षित क्षेत्रों का विकास 


निजी कंपनियां केवल उन्‍हें क्षेत्रों में सेवा व्यवस्था करती है जहां उन्हें लाभ की 
पर्याप्त संभावनाएं नजर आती हैं। इसलिये एक विशाल राष्ट्र में कुछ क्षेत्र अविकसित व 


(6) 























































उपेक्षित रह जाते हैं तथा आर्थिक विकास की दृष्टि से पिछड़ जाते हैं परन्तु इसके 

विपरीत राष्ट्रीयकरण की योजना के अंतर्गत राष्ट्र के प्रत्येक भाग को सड़क सेवा का लाभ 

प्राप्त होता है क्योंकि सड़क परिवहन जन उपयोगी सेवा होने के कारण अधिक से अधिक 

क्षेत्रों को इसका लाभ प्रदान करने का प्रयास किया जाता है और कोई भाग उपेक्षा की... 
दृष्टि से नहीं देखा जा सकता है। 











हि ... जो लोग राष्ट्रीयकरण की विचारधारा के विरुद्ध हैं वे लोग राज्य का हस्तक्षेप 
' न कंरनें की दंलील देंते हैं। राष्ट्रीयकरण कें विपक्ष में निम्न तर्क दियें जा संकत हैं।..... 











१- प्रातिद्रीतिता का सयापन 


क्‍ सड़क परिवहन के पूर्ण राष्ट्रीयरण से सबसे बड़ी हानि यह होगी कि जो 
हे क्‍ प्रतिद्वंदिता की भावना रहती है उसका समापन हो जाएगा। वैसे तो प्रतिद्वंद्विता की 
हा भावना अच्छी नहीं कही जा सकती है परन्तु स्वस्थ प्रतिद्वंद्विता की भावना से अधिकतर 
॒ की सुधार एवं उन्नति संभव हो सकती है। प्रतिद्वंद्िता से अनुसंधान करने तथा विकास करने 
के लिये प्रोत्साहन मिलता है। नवीन तकनीकि आविष्कार होते हैं और कार्य क्षमता को 
बढ़ावा मिलता है। राष्ट्रीयकरण होने से यह लाभ असंभव हो जाते हैं | 





२- सेवा युक्‍तों से संबंध 


शष्टीयकरण से दूसरी हानि यह होती है कि यदि राज्य सरकार किसी वस्तु का 
त्व एवं नियंत्रण अपने हाथ में कर ले तो सरकार तथा सेवा युक्‍तों के पारिस्परिक 
ठे नहीं रहते। हड़ताल के समय सरकार को कठिन परिस्थितियों का सामना 





स्वा 
संबंध 
करना पडता है| 





३- सेवाओं में कमी 
सड़कों का पूर्ण राष्ट्रीयीरण इंसलिये भी उचित नहीं कहा जा सकता क्योंवि 
उससे लोक सेवा अधिक नहींहो सकती सरकारी मोटर अथवा बस केवल निश्चित स्थानों 
क्‍ पर ही रुकती है परन्तु इन निजी वाहनों को इच्छानुसार किसी भी स्थान पर रोका जा... 
सकता है| 





(62) 























2- नवीन आविष्कार में बाधा 


सड़कों के राष्ट्रीयकरण के फलस्वरूप नवीन आविष्कार प्राय8 समाप्त हो जाते 
हैं। राष्ट्र में सड़क परिवहन का उद्योग अभी नवजात शिशु के समान है जिसके विकास 
की अभी काफी आवश्यकता है। हमारी सरकार अपनी अन्य कठिनाइयों के कारण इतनी 
क्षमता नहीं रखती है कि विकास की चरम सीमा तक शीघ्र पहुंच सके। यह कार्य तो 
अन्य लोगों के सहयोग द्वारा ही संभव है क्योंकि अन्य लोग भी जब इस उद्योग में भाग 
लेंगे तो प्रतिद्वंद्वेति का अंकुर फूट निकलेगा और यदि स्वस्थ हुआ तो विकास भी 
अतिशीघ्र होगा | 


#- क्षतिपर्ति की समस्य। 


सड़क परिवहन की एक बहुत बड़ी कठिनाई यह भी है कि राज्य सरकार को 
सड़क परिवहन उद्योग का स्वामित्व लेने के लिये क्षतिपूर्ति करनी होगी एवं अनेक लोग 
जो बेरोजगार हो जाएंगे उन्हें काम देना होगा। क्षतिपूर्ति का धन करोड़ों की संख्या में 
होगा जिससे भारत सरकार की आर्थिक स्थिति और अधिक दयनीय हो जाएगी । 


६- राष्ट्रीयकरण की अनावश्यकृत! 


कुछ लोगों का यह भी कहना था कि सड़क परिवहन के राष्ट्रीयकरण की कोई 
]वश्यकता नहीं है क्योंकि मोटर गाड़ियों के प्रचलित सन्नियम में ऐसी ही अनेक धारणाएं 
है जिनके द्वारा अन्य लोगों पर भी संचालन एवं नियंत्रण हो सकेगा। इस अधिनियम के 
द्वारा मोटर चलाने वाले अपनी एक सम्मिलित सहकारी संस्था का निर्माण कर लेते हैं। 
जन सविधा प्रदाय करने तथा कार्य क्षमता में वृद्धि हेतु उस अधिनियम में अनेक धारायें 
हैं। दूसरे शब्दों में हम यह कह सकते हैं कि राष्ट्रीयकरण द्वारा जो लाभ होंगे वे अप्रत्यक्ष 
रूप से इस अधिनियम के कार्यान्वयन द्वारा भी संभव हैं| 


9- के 


सड़क परिवहन के राष्ट्रीयकरण की दशा में केंद्रीय एवं राज्य सरकारों की नीति 
में अंतर होने की आशंका रहती है और मतभेद की परिस्थिति में रेल तथा सड़क 
परिवहन में सामंजस्य होना भी कठिन हो जाता है। केंद्रीय सरकार को आर्थिक हॉनिहोने 





य॒ एवं राज्य सरकार की नीति में अंतर 


























































जा. 



























का भय रहता है क्योंकि मोटर गाड़ियों के स्वामियों से फिर आयकर मिलने की संभावना 

नहीं रहती है इसके अतिरिक्त सरकार यह मांग कर सकती है कि पेट्रोल मोटर- रा 
गाड़ियों, टायर्स तथा मोटर के भागों पर आयात कर कम से कम हो जाए और आयात 

कर के कम होने से केंद्रीय सरकार को आर्थिक हानि उठानी पड़ेगी। 





सडक परिवहन का राष्ट्रीकरण करने से सरकार के धंधों पर प्रार्थिक भार 
बहुत अधिक हो जाता है क्‍योंकि ऐसा करने के लिये प्रारंभ में ही बहुत पूंजी लगानी 
पड़ती है, एवं सुंदर से सुंदर व्यवस्था के लिये दक्ष कुशल एवं अनुभवी व्यक्तियों की 
आवश्यकता पड़ती है। सड़क परिवहन के राष्ट्रीयररण का सरकार को अनुभव भी बहुत. 
कम है । 








९- अनुब्ित हस्तक्षेप 


किसी भी व्यवसाय की सफलता के लिये स्वतंत्र प्रशासन एवं दृढ़ नीति का जी 
होना अति आवश्यक है। ये दोनों ही लक्षण निजी व्यवसाय में विद्यमान रहते हैं। राष्ट्रीयत ा 
व्यवसाय में नहीं क्योंकि राज्य प्राय8 संस्था की दिन प्रति दिन की नीतियों में भी हस्तक्षेप... 
करता है। इस अनावश्यक हस्तक्षेप से सडक परिवहन की प्रशासन संबंधी कुशलता 
कुप्रभावित होती है क्‍ 


90- सदा40/  । 


व्यवहार में राष्ट्रीयकूत सड़कें अक्षम सिद्ध होती हैं इसके अनेक कारण हैं 
राष्ट्रीययरण की दशा में सड़कों के प्रशासन के लिये छोटे-बड़े अनेक पदाधिकारी होते 
हैं और कोई भी कार्य बिना उच्च पदाधिकारी की आज्ञा के नहीं किया जा सकता। अत& 
बात बात में आज्ञा लेने से कार्य की पूर्णता में बहुत विलंब हो जाता है है क्‍ 


छाचार की आशंका क्‍ है ३ 





निजी उपक्रमों में पदोन्नति अच्छे परिणाम दिखलाने पर निर्भर करती है। इसके 
अभाव में प्रबंध व अन्य अधिकारियों को अपने पतन का भय रहता है लेकिन राजकीय 

























संस्था में पदोन्नति वरिष्टता पर निर्भर करती है। सत्तारूढ़ राजनैतिक दल राष्ट्रीय हितों है 
. की उपेक्षा करके कुछ विशेष क्षेत्रों के विकास पर अपना ध्यान लगा देताहै ५५ 


- दरों में बेलोचता 





निजी स्वामित्व एवं प्रबंध के अंतर्गत रेलवे दरों की मांग की दशाओं के अनुसार 
ममायोजित किया जाता है जिससे कि पर्याप्त ट्रैफिक मिलता रहे। लेकिन सरकार दूरी... 
क्‍ के घटक कक महत्व देती है क्योंकि वह सरल है। यदि इस सिद्धांत को व्याषक...... 
हा पैमाने पर लागू कियागया तो कुल ट्रैफिक घट जाएगा और उद्योगों के विकास में बाधा... ः 


" द हि . पड़ेगी। क्‍ ः 

















१३- सरकार एवं मजदूरों के मध्य तनावपूर्ण संबंध 





. .. एक राष्ट्रीयकत संस्था में सरकार भी एक पार्टी होती है जब परिवहन कर्मचारियों. 
.... की मांगें पूर्ण नहीं होती है तो वे हड़ताल में शामिल होकर सरकार की स्थिति को बहुत 

बुरा बना देते हैं। अत४ सरकार उनसे अन्य कर्मचारियों की अपेक्षा अधिक उदारता का 
* व्यवहार करती है 


४ दा रा का ; .। 
|| रा ! । ॥!॒ 
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्ि क्‍ निष्कर्ष रूप में यह कहा जा सकता है कि सड़क परिवहन एक जनोपयोगी 
हा सेवा होने के नाते सड़कें देश की आर्थिक, सामाजिक एवं सांस्कृतिक एकता को बढ़ावा 
क्‍ देती है। अत8 उन पर जनता का नियंत्रण रहना ही उचित है। सड़क परिवहन का पूर्ण 

राष्ट्रीयरण तो किसी भी दशा में न्‍्यायोचित नहीं है। सरकार को मिश्रित मार्ग का 
“5 .- - अनुसरण करना चाहिए। वर्तमान में राष्ट्र में ऐसे अनेक स्थल हैं जहां मोटर गाड़ियां तो 
ः दूर अच्छी सड़कों का भी अभाव है, ऐसे स्थानों पर सरकार को चाहिए कि अग्रणी... द 
हे. ... बनकर सड़क परिवहन का प्रबंध एवं उसमें वृद्धि करें। लाभ नहोने की आशंका से अन्य... 
पर आकर्षित नहीं होते हैं। 






























































रण की प्रेरक पर्रि 





सड़क परिवहन एक अतिआवश्यक राष्ट्रीय सेवा की पूर्ति करता है। सड़क 






परिवहन संबंधी सुविधाओं की पर्याप्तता एवं कुशलता पर ही राष्ट्र की औद्योगिक संरचना 
काफी सीमा तक निर्भर करती है। सड़क परिवहन के भाड़े भी भेदात्मक प्रणाली पर 
आधारित होते हैं अर्थात सड़क परिवहन के भाड़े प्रत्येक प्रकार के ट्रैफिक के 
भ्रलग-अलग होते हैं। क्योंकि परिवहन व्यय प्रत्येक उत्पादक की लागत का अंग होते 
हैं, इसलिये वे उसके बाजार की सीमा को प्रभावित करते हैं परन्तु उत्पादकों को निरपेक्ष 
परिवहन व्ययों में इतनी दिलचस्पी नहीं होती जितनी की सापेक्षित परिवहन में | इसके 
विपरीत एक सरकार का कर्तव्य उत्पादकों, उपभोक्ताओं व सामान्य जनता तीनों केहितों 
की रक्षा करना है। अत३ सरकार ने सड़क परिवहन के प्रबंध में गहरी रुचि दिखाई है 
और समय-समय पर उचित हस्तक्षेप द्वारा उन्हें राष्ट्र के हित में चलाने का प्रयत्न किया 
है। सडक परिवहन के व्यवस्थित संचालन के लिये सरकारी हस्तक्षेप के विभिन्न रूप 
जैसे राजकीय नियंत्रण, राजकीय स्वामित्व एवं प्रबंध रहे हैं। प्रेरक परिस्थितियां निम्न 
लिखित हैं| 











१- प्रतिस्पर्धा 


परिवहन सेवाओं के लिये अत्यधिक प्रतिस्पर्धा बड़ी हानिप्रद होती है क्योंकि 
उससे अपव्यय को प्रोत्साहन मिलता है। ऐसे ऊपरी व्यय जो ट्रैफिक को वहन करने 
चाहिए प्रतिस्पर्धा के कारण सेवा को ही वहन करने पड़ते हैं, क्योंकि ऊंची दरें नहीं रखी 
जा सकती हैं। यही कारण है कि परिवहन सेवा के सामने वित्तीय कठिनाइयां पैदा हो 
जाती हैं और सरकार का भी रुपया इनमें इस प्रकार फस जाता है कि उसका हर्जाना 
नहीं मिलता। किसी भी सार्वजनिक वाहन को पर्याप्त ट्रांसपोर्ट नहीं मिल पाता। इसे 
प्राप्त करने के लिये भी संघर्ष करना पड़ता है। सड़कों में बहुत पूंजी फंस जाती है 
उसे किसी भी मूल्य पर ट्रैफिक लेना पड़ता है जिससे अनिवार्य खर्चों का कुछ. 
भाग -तो निकल ही जाए। इस अति पूंजीकरण के कारण सड़क परिवहन में प्रतिस्पर्धा 
द्यमान रहती है। कभी-कभी प्रतिस्पर्धा इतनी उग्र हो जाती है कि 











स्वाभाविक रूप से 
परिवहन सेवाओं को काफी हानि उठानी पड़तीहै। सरकार अपने को 


के लिये सेवाएं एकाधिकार एवं संयुक्तिकरण की नीति अपनाती है और इसके पश्चात 
































प्रतिस्पर्धा से बचाने _ 











पनमाने व्यय जनता पर थोपने लगते हैं। परिवहन सेवाओं के लिये प्रतिस्पर्धा और 
एकाधिकार दोनों ही हानिकारक है क्योंकि प्रतिस्पर्धा तो उन्हें अनैतिक बनाती है और 
एकाधिकार उन्हें जनता का शोषण करने में समर्थ बनाता है। पब्लिक एवं परिवहन सेवा 
दोनों के ही हित में सरकार उनकी क्रियाओं को नियंत्रण करती रहतीहै। अत४ सड़क 
परिवहन का स्वामित्व निजी साहस को होता है परन्तु नीति विषयक नियम बनाने का 
धिकार सरकार स्वयं अपने पास सुरक्षित रखती है। निसंदेह यह जनता के हित में ही 
है कि माल एवं खनिजों का वर्गीकरण तथा भाड़े और दरों का नियमन सरकार द्वारा 
किया जाए 




















>- प्रबंध व्यवस्था 


भारत में सरकारी प्रबंध का जो वास्तविक निष्पादन रहा है उससे भो यह पता 
लगता है कि वह कंपनी प्रबंध की तुलना में अच्छा ही है। कंपनी प्रबंध के अंतर्गत देश 
के विभिन्न भागों में सड़क परिवहन में निहित स्वार्थ न केवल माल और यात्रियों के 
भ्रावागमन को वरन नयी सड़कों के डालने में भी बाधा डालते हैं। कुछ लोगों के कुछ 
प्रभाव क्षेत्र बन जाते हैं, जिससे उचित सड़क विकास में बाधाएं उत्पन्न होती हैं। सरकारी 
प्रबंध या राष्ट्रीययरण इन सभी दोषों से मुक्त रहता है, क्योंकि सड़कों का निर्माण इस 
प्रकार किया जा सकेगा जिससे राष्ट्र का वास्तविक हित पूरा हो। व्यापारियों एवं यात्रियों 
की सुविधा का अधिक ध्यान रखा जा राकेगा परिवहन के साधनों का समन्वय भी ऐसी 
पु परिस्थितियों में सुविधाजनक होता है। सरकारी प्रबंध के अंतर्गत दरें एक उचित आधार 
पर निर्धारित की जाती हैं और कभी-कभी आवश्यक हो जाता है कि उनका समायोजन 
किया जा सके। जिससे राष्ट्र के आर्थिक विकास में अधिक सहायता मिल सके | 

















0७४७ 


हस्तक्षेप 








वर्तमान में सभी लोग इस बाश्ष को स्वीकार करते हैं कि सड़क परिवहन को 
। राजनीति से पृथक रखना चाहिए। दरों एवं भाड़ों के निर्धारण से कुछ व्यापारों को कम 
;॒ दरें देकर अन्य उत्पादों की तुलना में लाभान्वित किया जा सकता है और समाज के 


के, किसी अंग विशेष को उसका वोट प्राप्त करने के उद्देश्य से विशेष रूप री घटे हुए भाड़े 


बव्व्नीं 
७. 


स्वीकृत किये जा सकते हैं। जिन जिलों में सरकार को अपना सिक्का जमाना हो वहां वह 


42 
डी 


का 









































































प्तिरिक्त कार्य प्रारंभ कर सकती है। एड़क परिवहन कर्मचारियों की मजदूरियां व भत्ते 
ना आर्थिक स्थिति का विचार किये बढ़ाएं जा सकते है जिससे इन अनगिनत वोटरों 
के समूहों से एवं इनके मित्रों से समर्थन प्राप्त हो सके। इसी प्रकार यदि मंत्रियों के 
नामांकन करने पर नियुक्तियां की जाए तो राजनैतिक भ्रष्टाचार उस दशा में बड़ा प्रबल 
होता है। जबकि संबंधित पद अधिक महत्व के नहीं होते, क्योंकि इनके लिये समाचार 
पत्रों में विज्ञापन नहीं देना पड़ता तथा जनता का ध्यान उस तरफ नहीं जा सकता है 











त्रण 





हु 
वर्तमान युग में राष्ट्रीयकरण का बड़ा वोलबाला है उन दिनों की विदाई हो गयी 

जबकि किसी देश की सरकार के कार्य क्षेत्र उस राष्ट्र की रक्षा करने तक ही सीमित थे | 
रक्षा के अतिरिक्त अन्य सामाजिक अथवा आर्थिक क्षेत्र में जनता को राज्य का हस्तक्षेप 
किसी भी रूप में स्वीकार नहीं था। उस्त युग मेंप्रचलित धारणा यह थी कि यदि किसी 
देश का राजा व्यापार के क्षेत्र में थोड़ा सा भी हस्तक्षेप करेगा अथवा स्वयं व्यापार करने 
की चेष्टा करेगा तो संपूर्ण राष्ट्र बर्वादी के कगार पर खड़ा हो जाएगा। परन्तु आज 
परिस्थतियां एकदम विपरीत हैं। अधिकांश लोग ऐसा अनुभव करने लगे हैं कि जनता 
अपेक्षा जो राज्य किसी कार्य को स्वत३ अपने नियंत्रण में करती है तो उसके परिणाम 








सुंदर अथवा हितकारी होंगे और इसके विपरीत यदि निजी उपक्रमों के हाथ में कोई वस्तु 


सौंप दी जाएगी तो क्षति होने की सदैव आशंका रहेगी। 


| 
क विकास 





- आर्थिक एवं साग 


वर्तमान में प्राय& सभी राष्ट्र ऐसा अनुभव करने लगे है कि राज्य के द्वारा जो 
शत होगा उससे जनसाधारण का कल्याण ही होगा। इस बदली हुई 
परिस्थिति में वर्तमान प्रगतिशील राज्यों को प्रत्येक क्षेत्र में हस्तक्षेप करने के लिये बाध्य 
किया है। आज हम देखते हैं कि राज्य सरकार का कार्य केवल देश की रक्षा करने तक 
त नहीं है अपित, आर्थिक, सामाजिक एवं व्यापारिक औद्योगिक क्षेत्रों में राज्य का 
हस्तक्षेप देखने को मिलता है। श्री एड़ी गोरवाला ने अपनी रिपोर्ट में लिखा है कि वे 
दिन लद॒ गये जब व्यापार का कार्य किंचित चुने हुए लोग ही करते थे और जब सरकार 
हस्तक्षेप नहीं करती थी। किंतु आज यह नीति बिल्कुल पलट गयी है। 





कार्य संचा| 


का 


ही सी| 






लेशमात्र 





























































व्यापार करने वाली बात तो आगे की है आज अनेक वस्तुओं का निर्माण भी राज्य सरकार 
द्वारा किया जाता है 


4 





क्योंकि सड़क परिवहन के क्षेत्र में राज्य की क्या सहभागिता रहे इस संबंध में यह कहना 
अनावश्यक न होगा कि जहां रेलवे परिवृहन का संबंध है उनका पूर्ण राष्ट्रीयरण करना 
उचित ही है। इसका प्रमुख कारण यह है कि भारत सरकार की रेलवे परिवहन के 
संचालन का काफी अनुभव है। सड़क परिवहन के विषय में विभिन्न प्रेरक परिस्थितियों | 2 
की स्थिति से राष्ट्रीयरण आवश्यक हो जाता है। निजी उपक्रमों द्वारा जनता से अच्छा... 
व्यवहार न करना, बसों से सीटों के अतिरक्‍त अधिक सवारियां बिठाना, चैकिंग के समय. 
घंटों खड़े रहना तथा समय का ध्यान न देना इनकी प्रमुख कमियां हैं। इसलिये इन 
प्रेरक परिस्थितियों से निपटने के लिये राहक परिवहन का राष्ट्रीयकररण जनता के हित 

में एक महत्वपूर्ण कदम होगा। जिसर आए की सांस ले सकेगी तथा द 
राष्ट्रीयकरण हो जाने से भाड़े में मनमानी न होकर शासन द्वारा निर्धारित दरों से भाड़ा 
देना होगा जो आम लोगों के लिये सुविधाजनक होगा | 














स्का 





जनता राहत 





र पे तक ली ए हे 
+ लॉग एव 





सडक परिवहन के राष्ट्रीकरण से निम्नलिखित लाभ हैं- द क्‍ 


१- कार्यक्षमता में गरद्दि 


हट 


सड़क परिवहन के राष्ट्रीयकरण सो कर्मचारियों की कार्यक्षमता में वृद्धि होने की... 
पर्याप्त संभावना रहती है क्योंकि वेतन एवं भत्तों में वृद्धि हो जाती है जिससे कर्मचारी मन... 
लगाकर कार्यकरते हैं इनकी कार्य करने की क्षमता में एवं दशाओं में भी परिवर्तन हो 
जाता है। सरकार का उद्देश्य केवल लाभ कमाना नहीं है, बल्कि जनसेवा करना भी है 
इस सेवा के लिये इन कर्मचारियों को चुस्त दुरुस्त रखना भी सरकार की जिम्मेदारी है।.. 
मरकार कर्मचारियों की कार्यक्षमता बढ़ाने केलिये तरह-तरह के प्रलोभन देकर उनकी 
कार्यक्षमता में वृद्धि करती है। ब्््ि क्‍ डा 













































साये में निश्चितता ० 


.. सड़क परिवहन के राष्ट्रीयकरण से यात्री किराये की दरनिश्चित होती है और 

< उनमें बार-बार हेर फेर नहीं किया जाता है। निजी मोटर कंपनियों के मालिक 
में हेर-फेर कर लेते हैं। यदि भीड़ अर्धिक है तो वे अपने किराये बढ़ा लेते हैं और यदि... 

कम है तो कम पैसे लेकर भी उन्हें बैठा लेते हैं। यह नीति उचित नहीं मानी जाती है। 3 

राष्ट्रीयकरण से पूरी तरह किराये में समानता और स्थिरता रहती है।... न 








सर 
निश्चित संख्या क्‍ जप 





के ५ ३- ये 


हे ... सड़क परिवहन के राष्ट्रीयकरण से यात्रियों की संख्या निश्चित रहती है। 

यु कानून द्वारा निर्धारित संख्या से अधिक,एक भी यात्री नहीं बिठाया जा सकता है। निजी... 
मोटर कंपनियों के कर्मचारी यात्रियों की संख्या का विशेष ध्यान नहीं रखते हैं वे 
आवश्यकता पड़ने पर निर्धारित संख्या से भी अधिक बिठा लेते हैं। चाहे उससे अन्य 

यांत्रियों को कितनी ही. असुविधा क्यों. न हो. राष्ट्रीयकरण होने. से निजी बस आप्रेटर . 


| भ्के 


हर ऐसा नहीं कर सकते हैं| 


.. #- आपसी प्रतिस्पर्धा की सयाधि... क्‍ 48 


हे सड़क परिवहन के राष्ट्रीयकरण होने से रेल सड़क प्रतिस्पर्धा तो समाप्त होती 
: ही है सड़क परिवहन वालों की भी प्रतियोगिता समाप्त हो जाती है। निजी मोटर उपक्रमी 
किराये कम करके तथा अन्य प्रकार की अनुचित रीतियां अपनाकर एक दूसरे से 
प्रतियोगिता करते हैं। यह प्रतियोगिता एक ओर तो रेल परिवहन के लिये हानिकारक है... 
... और दूसरी ओर इसका सड़क परिवहन की कार्यकुशलता पर भी बुरा प्रभाव पड़ता है। 
0 ऐसे मार्गों पर जहां काफी परिवहन रहता है बहुत बड़ी संख्या में निजी बसें चलती रहती 
हैं जबकि सही संख्या की आवश्यकता का अनुमान लगाकर ठीक संख्या में बसें चल 
... जा सकती हैं ह 









५- अलाभकारी गार्यों पर भी क्यों का चलना क्‍ ॥ 





निजी मोटर मालिक उन मार्गों पर अपनी बसें चलाना पसंद नहीं करते हैं जिन 
मार्गों पर अधिक लाभ की आशा नहीं होतीहे क्योंकि वह किसी प्रकार की 





५ 


करने को राजी नहीं हो सकते हैं| राष्ट्रीयकरण होने से जनता की सेवा के विचार से ऐसे 
मार्गों पर सरकार को जो हानि होती है वह अन्य मार्गों के लाभ से परी हो जाती है। 















4द- स्रमाजवादी अर्थव्यवस्था की ओर एक कदय 





शा 


भारत समाजवादी अर्थव्यवस्था की ओर अग्रसर हो रहा है जिसके लिये समस्त 
लोक हितकारी सेवाओं के राष्ट्रीयवरण से उनका संचालन व्यक्तिगत लाभ के लिये न 
होकर सामाजिक लाभ के लिये हो सके 















७- राजकीय आय का साधन 

क्‍ ५३ कक ः 
कि सड़क परिवहन का राष्ट्रीकरण आय का एक महत्वपूर्ण साधन बन जाता है। 
वतमान युग में सरकार को अपने उत्तरदायित्व को पूरा करने के लिये अधिक धन की 

गवश्यकता होतीहै। जिस प्रकार भारतीय रेलें केंद्रीय सरकार की आय का एक अच्छा 


..._ साधन है उसी प्रकार बसें भी राज्य सरकारों की आय का एक अच्छा साधन है 








८- कर्मचारियों की दशा में सुधार 


रा्ट्रीकरण से सड़क परिवहन के सरकारी कर्मचारियों को अच्छा वेतन 
रा मिलता है तथा छुट्टी आदि की सुविधाएं प्राप्त होती हैं। कर्मचारियों को अपनी नौकरी 
हा छूटने का उतना अधिक भय नहीं रहता है जितना निजी कंपनियों में काम करने वाले 
३ वारियों को रहता है। २४ घण्टे के नौकर होते हैं और उन्हें अपने मालिक की 
इच्छाओं के अनुसार कार्य करना पड़ता है। सरकारी रोडवेज के कर्मचारी सरकार के 
नौकर होते हैं, उनके काम के घंटे तथा अन्य बातें सरकार द्वारा निर्धारित नियमों के 
अनुसार चलती है 














.. राष्ट्रीयकरण होने से शीघ्र निर्णय लिये जा सकते हैं क्योंकि एक रवतंत्र संस्थान 
गम को किसी भी अक्लिकारी की अनुमति लेना आवश्यक नहीं है 





१०- साख में उड्ठि क्‍ | है 





रा्ट्रीयरण होने से साख में वृद्धि हो जाती है जिससे सड़क परिवहन के... क्‍ 





(7) 



























; " 5 ५ ; 45. भर नि जज, 


. व्यवस्थित संचालन के लिये देश एवं विदेश से ऋण लेना सरल हो जाता है तथा सड़क _ 
परिवहन के कार्य अवरुद्ध नहीं होते हैं।......... ली 





....... शड़क परिवहन के राष्ट्रीयकरण होने के कारण प्रत्येक अधिकारी का उत्तरदायित्व 
का पता तुरंत लग जाता है और कोई अधिकारी अपना दायित्व किसी अन्य विभागीय 


_ अधिकारी पर नहीं टाल सकता है। इसलिये प्रत्येक अधिकारी के उत्तर दायित्व का 
.. निर्धारण कर उन्हें सौंप दिया जाता है क्‍ का 


ली विभिन्न विभागों का एक कार्यालय में संगठित होने के कारण प्रत्येक कर्मचारी 





को सड़क संबंधी कार्य सीखने का अवसर मिलता है जिससे कर्मचारी कार्य में दक्ष होकर 
कार्य करते हैं तथा जनता से निकट संपर्क स्थापित करने का अधिक अवसर मिल जाता. 


है, जिसमें जनता की शिकायतें शीघ्र दूर की जा सकती है और जनता को अच्छी सेवा ः 
प्रदान की जा सकती है। 





99- अनुशासन में वद्धि 


.... राष्ट्रीयकरण प्रणाली के अंतर्गत प्रबंध का केंद्रीयकरण होने के कारण कर्मचारियों 


. में अनुशासन रहता है जिससे वे कार्य में शिथिलता नहीं बरत पाते हैं और अनुशासन में... 





.. रहकर कार्य करते हैं।... क्‍ क्‍ क्‍ 











विभागीय प्रणाली के अंतर्गत उपक्षेत्रीय अधिकारियों का एक दूसरे से घनिष्ट 
._ संपर्क स्थापित हो जाता है और समस्याओं का समाधान आसानी से हो जाता है 











नाएं के 





हक क्‍ रा्ट्रीयकरण की निम्नलिखित आलोचनाएं हैं... ः छ् द हक आ | 






... १- अय विगाजन का कब उकसर... हि ओम 







09. 





















..... राष्ट्रीयकरण में श्रम विभाजन की पद्धति नहीं अपनायी जातीहै और विशिष्ठीकरण 


... के लिये कम अवसर रहता है। उदाहरण के लिये उच्च अधिकारी को प्रत्येक विभाग के 


... विषय में कुछ न कुछ ज्ञान रखना पड़ता है इसलिये उसे किसी भी विभाग का पूर्ण ज्ञान 
.. नहीं हो पाता। बहुत से कर्मचारियों की दशा भी ऐसी होती है अत सेवा से पूर्ण कुशलता 
. नहीं आपाती है। क्‍ पल 





२- अपधिकारियें से संपर्क का अथाव 


क्‍ : प्रदेश में विभिन्न विभागों के अनेक अधिकारी और कर्मचारी होते हैं, इसलिये न 
तो अधिकारियों से संपर्क हो पाता है और न कर्मचारियों से जिससे समस्याओं के हल... 
.... करने में विलंब हो जाता है। 


.. ३- खर्चीनी म्रगाली "लक है ४0 “2.5३ 


सड़क परिवहन की राष्ट्रीयकरण प्रणाली खर्चीली है क्योंकि शासन के ऊपर 
सड़के बनाने तथा बसें खरीदने का दायित्व आ जाता है जिससे सरकार के खर्च में 
... अनावश्यक वृद्धि हो जाती है। 


.. &- +िर्णय में देरी 
हा सड़क परिवहन का राष्ट्रीयकरण होने से क्षेत्र विस्तृत हो जाता है जिससे किसी 


.....निर्मय तक पहुंचने में काफी देर लग जाती है क्योंकि नीचे के अधिकारी से सर्वेच्च 
के. अधिकारी तक पत्र व्यवहार करना पड़ता है। 














9- अपने ही विषाय के दृष्टिकोण की ग्रधानता + २. पु 


प्रत्येक विभाग के कर्मचारी समस्या पर अपने विभाग की दृष्टि से ही विचार 
...... करते हैं और उसका हल निकालते हैं भले ही अन्य विभागों का अहित होता हो, इस 
.... प्रकार मतभेद भी पैदा हो जाते हैं। 




















' ५ + दर फ 
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जम क 



























सम्मिलित उत्तरदायित्व की भावना नहीं रहती है।.........रऊआऔ 


यों की उपेक्षा. या 


रा .. स्थानीय अधिकारी स्थानीय परिस्थितियों के आधार पर कोई निर्णय अपने आप की मय 
था नहीं कर पाते केवल अपनीराय उच्च अधिकारियों को दे सकते हैं। इसमें स्थानीय... 
ज समस्याएं हल होने में देर लगती है और जनता में असंतोष बढ़ जाता है। हि 

















: ४: ' 2 शंजनैतिक हल्तडे के जल 


पा .. सड़क परिवहन में अध्यक्ष पद पर राजनैतिक नियुक्ति होने के कारण नीतियों. री 


के निर्माण में राजनीति का हस्तक्षेप बढ़ जाता है जिससे कार्य में अनावश्यक विलंब होता 
रा है। क्‍ 








् €९- अयोग्य क 9 को निकालना 


आर. मध्य प्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम में कर्मचारियों की एक बार 
........ नियुक्ति हो जाने पर उन्हें निकालना कठिनकार्यहोता है| आय 














ल्‍... १०- सेवाएं अकुशल एवं क्षी: 


...... ध्ध्य प्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम में कर्मचारियों एवं अधिकारियों 
द्वारा सेवाएं अकुशल एवं धीमी गति से प्रदानकी जाती हैं एकव्यक्ति.... 
को जिम्मेदार नहीं ठहराया जा सकता है। 5 











म के एवं लोच रहित 


प्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम में कर्मचारियों एवं अधिकारियः 





...._ की सेवाओं के लिए नियम कड़े बनाये जाते हैं और यह नियम लोच रहित होते हैं। 
केक योग्यता की क्री... ल््रफ् 


मध्य प्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम में कर्मचारियों एवं 





क्‍ _4१२- व्यावत्त 





हि “५००७७ ०७७॥७७एएंएं 


22227 ७७७७७ 













तायिक योग्यता की कमी होती है, जिसके कारण कर्मचारीगण उच्च स्तरीय है 


: सेवाएं प्रदान करने में असमर्थ रहते हैं।...... हे 0 ही 0 





प्र उठाने की अठ्ति का अथ्ाव.. पा 


मध्य प्रदेश राज्य परिवहन निगम बार-बार जोखिम 
खिम उठाने की प्रवृति का अभाव रहता 
 अविकसित क्षेत्रों में सेवाएं प्रदान नहीं की जा सकती हैं 








200 20 000 ल॥।हकवइशत कयदाकषकतदासकामापानकाक 5० "पु 


३- प्रबंध व्यवहार का सर्वेक्षण / 


५- कर्मचारी प्रशासन एवं प्रबंध/ 


५- झायर संभाय में सड़क परिवहन का संयठनात्सक दांचा/ 








का तुल 
क युग परिवहन का युग है। यदि परिवहन को हड्डियां माना जाए 

तो सड़क परिवहन को उस आर्थिक ढांचे की श्वसन नलिका माननी चाहिए द 
सड़क परिवहन एक ऐसा दर्पण है जिसमें किसी राष्ट्र की आर्थिक, औद्योगिक एवं 

उन्नति दिखाई देती है। वास्तविकता तो यह है कि सड़क परिवहन 

हि. उत्पादन से उपभोग, कृषि एवं व्यापार तथा यात्रियों को एक स्थान से दूसरे स्थान 

| पर ले जाने में समन्वय स्थापित करने वाली एक आवश्यक श्रंखला है। जिस राष्ट्र 

. में सड़क परिवहन के साधनों का अभाव है वह राष्ट्र विकसित नहीं कहा जा 

2 सकताहै। इसलिये भारत जैसे प्रगतिशील राष्ट्र में सड़क परिवहन के महत्व को 


हु] 


पा नकारा नहीं जा सकता है। सड़क परिवहन राष्ट्रीय समृद्धि रूपी इमारत की 
दा .... आधारशिला है। निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में सड़क परिवहन की स्थिति का 
| तुलनात्मक अध्ययन शोधार्थी द्वारा शोध प्रबंध में मध्यप्रदेश के सागर संभाग में निजी 
एवं सार्वजनिक क्षेत्र में बस यातायात का व्यवहार एवं समस्याएं विषय पर अध्ययन 
रे किया है। शोधार्थी ने यह प्रयास किया है कि सागर संभाग में सार्वजनि एवं निजी 
क्षेत्र में बस यातायात की वर्तमान स्थिति के अध्ययन में सड़क परिवहन में निजी एवं 
ताव॑जनिक क्षेत्र में संगटन एवं प्रबंध व्यवहार का सर्वेक्षण, कर्मचारी प्रशासन एवं 
प्रबंध सड़क परिवहन का संगठनात्मक ढांचे एवं तुलनात्मक अध्ययन आदि बिंदुओं 
को आधार मानकर अध्ययन शोधार्थी द्वारा किया जा रहा है। 





































. सड़क परिवहन के उद्देश्य को पूरा करने के लिये सड़क परिवहन अधिनियम 
॒ ९५० के अंतर्गत मध्य प्रदेश राज्य परिवहन निगम की स्थापना २१ मई १९६२ को क्‍ 
। की गयी। मध्य प्रदेश के आम नागरिकों को सुगम, सस्ती व समन्वय युक्त परिवहन 





संवाएं प्रदान करने के उद्देश्य से निगमकी स्थापना की गयी | परिवहन निगम की 
संपूर्ण पूंजी केंद्र एवं राज्य सरकार द्वारा प्रदान की गयी। सभी औद्योगिक संस्थाओं 
| का उद्देश्य अधिकतम लाभ अर्जित करना होता परन्तु कुछ संस्थाएं ऐसी भी होती 















. हैं जिनका उद्देश्य लाभ न कमाकर जन साधारण को सेवाएं प्रदान करना होता है। 


अत8 मध्यप्रदेश राज्य परिवहन निगम एक सेवा प्रद व्यावसायिक संगठन है। परन्तु 


नि 


सेवा के साथ-साथ प्रत्येक संस्था यह जानने की कोशिश करती है कि संस्था को 
प्राप्त आय में से समस्त व्ययों को निकालने के पश्चात कितना लाभ प्राप्त हुआ है।. 
यदि संस्था लाभ की स्थिति में है तो संस्था की वित्तीय स्थिति का पता चलता है 
कि वह सुदृढ़ है। यह बात परिवहन निगम पर भी पूर्ण रूप से लागू होती है। 


मध्यप्रदेश राज्य परिवहन निगम की सफलता उसमें विनियोजित पूंजी की 
व्यवस्था पर ही मात्र निर्भर नहीं करती है अपितु लाभार्जन क्षमता व उपलब्ध साधनों 
का अधिकतम उपयोग करने की कुशल व्यवस्था पर भी आश्रित होती है। मध्य 
प्रदेश राज्य परिवहन निगम को अपनी स्थापना से लेकर वर्तमान तक ३६ वर्षों के 
जीवनकाल में १० वर्षों को छोड़कर निगम को लगातार हॉनि उठानी पडी है। अत$ 
मध्य प्रदेश राज्य परिवहन निगम एक लाभप्रद संस्था न होकर सेवा प्रद संस्था का 


स्वरूप भी प्रकट करती है। मध्य प्रदेश शासन राज्य कीजनता को बेहतर एवं 





समुचित कुशल व समन्वित परिवहन सेवाएं कम से कम लागत पर प्रदान कर 


सकें। वर्तमान में सार्वजनिक क्षेत्र एवं निजी क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था में गलाकाट 
प्रतिस्पर्धा है। इस प्रतिस्पर्धा के युग में सार्वजनिक क्षेत्र को अपना स्थान बनाये 
रखना है और पूर्व निर्धारित उद्देश्यों को प्राप्त करना है तो परिवहन निगम को बाहय 
स्त्रोतों के अतिरिक्त आंतरिक स्त्रोतों में वृद्धि कर व उन संसाधनों का कशलतम 
उपयोग कर अपनी परिचालन लागतों को पूरा करके अधिकतम लाभ अर्जित करना 


ल्‍्ा 
' 


होगा और इसके साथ-साथ जनता को बेहतर परिवहन सुविधायें प्रदान करनी 
हीगी जिससे आम जनता में सार्वजनिक क्षेत्र के प्रति फैली आआंतियों एव कंमियों को 
मिटाया जा सके। 


मध्य प्रदेश राज्य परिवहन निगम की स्थापना के समय निगम की पंजी 
२०४.६२ लाख रुपये १३ डिपो २ संभाग १७ उप डिपो २६१ मार्ग, ७०२ बसें ४०१२ 
चारी तथा २ संभागीय कर्मशालायें थीं। निगम द्वारा ११९८७७ प्रतिदिन किमी. 


































तथा ४१४२४ किमी मार्गों पर सड़क परिवहन सेवाएं उपलब्ध करायी जा रही थीं।'* 
निजी वाहन मालिक यात्रियों को परिवहन सेवाएं उपलब्ध करवाने में हिचकिता थे 
पहले निजी बस सेवा का लाभ कुछ उद्योगपतियों को प्राप्तहोता था, सरकार को 
लाभ नहीं मिलता था इसलिये इसका उपयोग राष्ट्रीय हित में नहीं किया जा सकता 

था। इसके अतिरिक्त बस में उपलब्ध क्षमता से अधिक सवारी लिये जाने के कारण 
यात्रियों को काफी यातनाओं का सामना करना पड़ता था। इसलिये बस यातायात 
से लाभ प्राप्त करने तथा यात्रियों को भीड़ से बचाने एवं समुचित परिवहन सुविधाएं 
उपलब्ध कराने के उद्देश्य से सार्वजनिक क्षेत्र की स्थापना की गयी। जिस प्रकार 
से राष्ट्रीयरण किया गया उससे सड़क परिवहन निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र तो 
वर्गों में विभाजित हो गया। अध्ययन में ऐसा अनुभव हुआ कि राष्ट्रीयकरण के 
प्रारंभिक वर्षों में सार्वजनिक क्षेत्र ने लाभ अर्जित किया है और यात्रियों को समुचित् 
सुविधाएं उपलब्ध करायी गयी। इसके विपरीत निजी क्षेत्र में अनिश्चितता एवं 
निराशा का वातावरण निर्मित हो गया परन्तु जैसे-जैसे समय परिवर्तित होता गया 
वैसे-वैसे स्थिति भी परिवर्तित होती गयी और सार्वनजिक क्षेत्र ने निजी क्षेत्र काएवं 
निजी क्षेत्र ने सार्वजनिक क्षेत्र का स्थान ग्रहण कर लिया। 






वर्तमान में निजी क्षेत्र में सार्वजनिक क्षेत्र की अपेक्षा बेहतर पंरिवहन 
सुविधाएं उपलब्ध हैं। निजी क्षेत्र बस यातायात ने सागर संभाग ही नहीं अपितु 
संपूर्ण मध्य प्रदेश में प्रगति की है। प्राय8 निजी क्षेत्र में देखा गया है कि एक बस 
सड़क पर चलने के ६ माह से १२ माह में मालिक दूसरी बस खरीद लेतेहैं और 
यदि दुर्घटना आदि से बस बची रही तो उनका यह क्रम अनवरत जारी रहता है। 


सार्वजनिक क्षेत्र की अपेक्षा निजी क्षेत्र में बसों की सीटें अच्छी तथा आरामदायक 


यात्रा में मनोरंजन के लिये टेप लगा रहता है जिससे गाना सुनते हुए यात्री 
गाते हैं। लंबी दूरी की यात्रा करने वाली बसों में मनोरंजन के लिये वीडियो 





-9: रिपोर्ट आफ दि कमेटी ऑफ नेशनलाइजेशन ऑफ रोड ट्रांसपोर्ट इन 
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पलब्ध रहता है जिससे यात्री फिल्‍म देख़ते हुए आराम से यात्रा करते हैं। सीटों 

की संख्या ३५ होती है जिससे बसों में अधिक भीड़ नहीं रहती है। यात्रा करते 

समय रास्ते में जलपान एवं भोजन के लिये बस को रोकते हैं। जिससे यात्री अपना 

भोजन एव जलपान कर फिर यात्रा शुरू कर दें। सार्वजनिक क्षेत्र मेंबसों की-हालात 

॥ अत्यंत दयनीय है। लंबी दूरी की बसों की भी हालत ज्यादा अच्छी नहीं है। सीटें 
भी आरामदायक नहीं है और न ही वाहन में मनोरंजन के कोई साधन उपलब्ध होते द 
हैं इन सभी असुविधाओं को देखते हुए यात्री निजी क्षेत्र की बसों में यात्रा करना 

था ज्यादा सुविधाजनक समझते हैं। सार्वजनिक क्षेत्र की अपेक्षा निजी क्षेत्र की बसों 

का में यात्रा में कम समय लगा है। जिससे यात्रियों का आकर्षण निजी क्षेत्र की 

यातायात व्यवस्था की ओर बढ़ा है और भविष्य में यदि निजी क्षेत्र ऐसे ही नवीन 

हा सुविधाएं प्रदान करता रहा तो सार्वजनिक क्षेत्र को लोग बहुत पीछे छोड़ देंगे | 








हे मध्य प्रदेश राज्य परिवहन निगम का मुख्यालय हबीब गंज भोपाल में है| 
....._ निगम की आर्थिक दशा अत्यंत गंभीर एवं सोचनीय है। निगम की स्थापना से अब 
2 तक का कुल घाटा १८९८३.६७ लाख रुपये हो गया जबकि कुल विनियोजित पूंजी 
| ६५४७.६३ लाख की है। इसलिये संपूर्ण पूंजी घाटे में समयोजित हो गयी । राज्य 
१ एवं केंद्र सरकार का पूंजी का अनुपात २:१ है। पूंजी एकत्रित करने के लिये निगम 
क्‍ द्वारा शासन, बैंकों एवं जीवन बीमा निगम जैसे संस्थाओं से प्राप्त कर अपनी पूंजी 
में वृद्धि करता है। मार्च १९९४ में निगम के संचालन के लिये केंद्र और राज्य 
: सरकार से प्राप्तकुल १५९८४.७८ लाख रुपये की पूंजी विनियोजित की गयी थी। 
सार्वजनिक क्षेत्र का एक मात्र उद्देश्य राज्य की जनता को अधिक से अधिक 
सुविधाजनक यात्रा उपलब्ध कराना है। लंबी दूरी के लिये अधिक सुविधाजनक 
गाड़ियां चलाने की योजना शासन के यहां विचाराधीन है। इन गाड़ियों के अंतर्गत 
लक्जरी कोच डीलक्स कोच एवं सुपर एक्सप्रेस बसों की बाड़ी बनाने का कार्य 

केंद्रीय कर्मशालाओं में किया जाने लगा है। निगम ने लगभग १८८ बस स्टेण्डस 

पर यात्रियों की सुविधा को ध्यान में रखते हुए प्रतीक्षालय, शौचालय, जलपान गहों 
के निर्माण तथा शुद्ध पेयजल उपलब्ध कराने के लिये १६ करोड़ रुपये व्यय करने 
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की स्वीकृति प्रदान की है। यह कार्य तीन चरणों में पूरा किया जाएगा। 


सार्वजनिक क्षेत्र द्वारा १९७६-७७ के पश्चात बाजार से ऋण लेना प्रारंभ 
कर दिया है। ३१ मार्च १९९४ तक २८४.५६ लाख रुपये का ऋण द्वारा लिया जा 
चुकाहै। सार्वजनिक क्षेत्र में घाटे का प्रमुख कारण बिना टिकट यात्रा, यात्री 
सुविधाओं केलिये अलाभप्रद रास्तों पर बसों का संचालनकरना, आय की चोरी 
होना, डीजल की फिजूल खर्ची होना तथा भ्रष्टाचार में वृद्धि होना आदि है। शहर 
बस सेवा से निगम को घाटा उठाना पड़ता है यह घाटा रियायती पास और बिना 
टिकट यात्रा एवं पुलिस वालों के वारंट देने से बढ़ा है। क्योंकि इन वारंटों का 
भुगतान काफी लंबे समय से नहींकिया गया है। इस घाटे को पूरा करने के लिये 
या तो राज्य शासन स्वयं वहन करे अथवा घाटे केबराबर अनुदान प्रति वर्ष उपलब्ध 
कराये साथ ही साथ डीजल के मूल्यों में वृद्धि होने पर सार्वजनिक क्षेत्र को किराया 
बढ़ाने का अधिकार होना चाहिए। वर्तमान में सागर संभाग के विभिन्न स्थानों पर 
डिपो एवं बस स्टेंड की दूरी अधिक है जिससे खाली बसें अनावश्यक रूप से चलती 





निजी क्षेत्र में पंजी की संपूर्ण व्यवस्था बस मालिकों द्वारा स्वयं की जातीहै 
याबैंक से ऋण लिया जाताहै। इस ऋण का समय पर भुगतान करने के लिये उन्हें 
पनी आय में वृद्धि करना आवश्य इसलिये उनका कार्यरत स्टाफ मेहनत 
करता है। चोरी कम होती है बस मालिक बसों को स्वयं चैक रास्ते में करते हैं या 
बसों के साथ चलते हैं। फिर भी कर्मचारियों को यह डर लगा रहता है कि उन्होंने 
यदि कोई अनैतिक अथवा बेईमानीपूर्ण कार्य किया तो उन्हें नौकरी से तुरंत निकाल 
दियाजाएगा क्‍योंकि निजी बसमालिक किसी भी दशा में घाटा बदौश्तनहीं कर 
सकते हैं। निजी बसों के संचालक यात्रियों को बेहतर सुविधाएं उपलब्ध कराकर 
भ्रधिक लाभ अर्जित करना उनका प्रमुख उद्देश्य है। निजी क्षेत्र द्वारा सागर 
लगभग ३०० से अधिक बसों का संचालन किया जा रहा है। इन ३०० बसों में 
भ्रधिकांश बसों की दशा अच्छी है एवं नयी बसें हैं जिनकी रास्ते में खराब होने की 
संभावना बहुत कम होती है। निजी क्षेत्र में बसों का संचालन नियमित रूप से होता 
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है, क्योंकि पीछे के नंबर वाली बस के कर्मचारी समय से पहले ही जाने के लिये 
कहने लगते हैं जिससे समय पर प्रस्थान करने पर यात्रा समय पर पूरी हो जाती 





क्‍ सार्वजनिक क्षेत्र में सागर संभाग में परिवहन व्यवस्था का संचालन अच्छी 
प्रकार से नहीं किया जा रहा है। सागर संभाग में लगभग २५० बसें सार्वजनिक क्षेत्र 
है द्वारा संचालित की जा रही हैं। इन बसों में अधिकांश बसों की स्थिति काफी 
[य और शोचनीय अवस्था में है। बसें अपने स्थान से प्रस्थान तो कर देती हैं 
न उनके पहुंचने का कोई ठिकाना नहीं रहताहै। भगवान भरोसे चलती है यदि 
हा पहंच जाएं तो ठीक है यदि नहीं पहुंचे तो भी ठीक हैं। रास्ते में खड़ी हो जाने पर 
बसों से यात्रियों को अनावश्यक कष्ट होता है। सार्वजनिक क्षेत्र की बसों में यात्राके 
दौरान अधिक समय लगता है। जिससे यात्रियों को अनावश्यक कष्ट होता है। 
अत यात्रियों द्वारा निजी क्षेत्र की बसों में यात्रा करना ज्यादा सुविधाजनक लगता 
.. है और व्यक्ति निजी क्षेत्र की ओर आकर्षित होने लगते हैं। इसलिये वर्तमान में 
... सार्वजनिक क्षेत्र की अपेक्षा निजी क्षेत्र का महत्व बढ़ गया है। सार्वजनिक क्षेत्र की 
हा दशा सुधारने में सरकार को अब वर्षों लग जाएंगे निजी क्षेत्र में बसों की संचालन 
व्यवस्था सही होने एवं गंतव्य स्थान पर पहुंचने की लगभग गारंटी होने के कारण 
यात्रियों का झुकाव निजी क्षेत्र की ओर बढ़ गया है। निजी क्षेत्र की बसों में यदि 
सीट उपलब्ध नहीं है तो वह यात्रियों को समायोजित कर महिलाओं को बिठा देतेहैं 
जबकि सार्वजनिक क्षेत्र में ऐसा नहीं है। निजी क्षेत्र की बसों में यात्रियों का सामान 
क्लीनर द्वारा चढ़ा लिया जाता है एवं सामान की पूरी गारंटी होती है जबकि 
सार्वजनिक क्षेत्र में ऐसा नहीं किया जाता है। बस में लिखा रहता है कि यात्री अपने 
सामान की स्वयं देखभाल करें। निजी क्षेत्र जहां यात्रियों को अनेकानेक सुविधाएं 
; प्रदान कर अपनी ओर आकर्षित करता है वहीं सार्वजनिक क्षेत्र यात्रियों को 
असुविधाओं से पूर्ण यात्रा करने के लिये मजबूर करता है। निजी क्षेत्र में एक बस 
आपरेटर्स दूसरे को भी सहयोग देते हैं। क्‍ क्‍ 











सार्वजनिक क्षेत्र में निर्बाध सेवा प्रारंभ की गयी जिनका अर्थ है कि गंतव्य 
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समन कानककप परतााा सता अत 

































स्थान तक बिना मार्ग में रुके पहुंचेंगे लेकिन यह अनुभव है कि इन बसों में ही 
क्‍ सर्वाधिक स्टापेज होते हैं। यात्री ज्यादा किराया देकर भी विलंब से पहुंचता है। 
वहीं निजी बस सेवा में चलने एवं पहुंचने का समय कुछ अपवादों को छोड़कर 
निश्चित होता है। निजी क्षेत्र के कठोर नियंत्रण से कर्मचारी अनुशासन में रहते हैं | 
क सार्वजनिक क्षेत्र में कर्मचारियों का श्रम संगठनों से जुड़ा होना एवं उनमें अनुशासन 


द लाना सबसे बड़ी बाधा है। 








क्‍ परिवहन व्यवस्था में निजी क्षेत्र की सहभागिता उतनी ही महत्वपूर्ण है 
तनी की सार्वजनिक क्षेत्र की। वर्तमान में वास्तव में यदि देखा जाए 
सार्वजनिक क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था की अपेक्षा निजी क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था क्‍ 
से आम नागरिक अधिक संतुष्ट है एवं निजी क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था ने सफलता 
प्राप्त की है। वर्तमान में सार्वजनिक क्षेत्र की बसों की अपेक्षा आम नागरिक निजी 
रे क्षेत्र की बसों से यात्रा करने में अपनी रुचि प्रकट करते हैं तथा निजी क्षेत्र की बसों 
क एक स्थान सेदूसरे स्थान पर जाना अधिक पसंद करते हैं। सार्वजनिक क्षेत्र की 
बसों का कोई भी ठिकाना नहीं रहता है कि यह यात्रियों को यथास्थान पहुंचा देंगे । 
सार्वजनिक क्षेत्र की बसें कब और कहां पर खराब होकर खड़ी हो जाएं और 
यात्रियों को दूसरी बस में यात्रा करना पड़े। इसके विपरीत निजी क्षेत्र की बसें 
सदैव सही स्थिति में रहती हैं और वे कम समय में सुविधापूर्वक लोगों को गंतव्य 
स्थान तक पहुंचाती हैं। निजी क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था से हजारों लोगों की आय 
में वृद्धि हुई जिससे कर्मचारी अपने तथा परिवार का जीवन यापन भली प्रकार कर 
रहा है। निजी क्षेत्र की बसों से यात्रा करने पर यात्रियों को किसी प्रकार का कष्ट 
न हो इसका कर्मचारी पूरा ध्यान रखते हैं। निजी बसों के मालिक सदैव इस बात 
का ध्यान रखते हैं कि उनके ट्रांसपोर्ट में सदैव अच्छी दशा में बसें रहे जिससे द 
यात्रियों को परेशानियों का सामना न करना पड़े। इसके साथ-साथ निजी क्षेत्र में 


कार्यरत कर्मचारियों का भी पूरा ध्यान रखते हैं कि इससे उनकी बसों में लापरवाही 
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नहीं होने पाती है। निजी क्षेत्र में सदैव अपने ट्रांसपोर्ट में योग्य व कुशल 
भचारियों की नियुक्ति की जाती है 





किसी संस्था की संगठन संरचना पर विचार करते समय सबसे पहले 
संस्था की प्रमुख क्रियाओं को वर्गीकृत करने पर विशेष ध्यान दिया जाता है। प्रमुख 
क्रियाओं के वर्गीकरण की प्रक्रिया संस्था के कार्यों की प्रकृति पर आश्रित होती है| 
विभागीकरण वह युक्‍्ति संगत एवं सर्वोत्तम विधि होती है जिससे संस्था के उद्देश्यों 
को अधिकतम स्तर पर प्राप्त किया जा सके। मध्य प्रदेश राज्य परिवहन निगम एक 
स्वतंत्र संस्था है इसलिये यह अपने नियम बनाने केलिये पूर्णरूप से स्वतंत्र है। 
निगम का नीतियों में राजनीतिक प्रभाव नहीं के बराबर होता है। निगम की नीतियों 
का व्यावहारिक कौशल और व्यावहारिक ज्ञान मिलकर दोनों के माध्यम से प्रबंध 
व्यवस्था का संचालन किया जाता है किंतु निगम का कार्य संचालन व्यावसायिक 
एवं जनसेवी दोनों सिद्धांतों पर आधारित है। इस प्रकार निगम प्रबंध व्यवस्था के 
संगठन में विभिन्न विभागों के समनव्य एवं कार्य कुशलता से कार्य संचालन के उत्तम 
न्‍्यादर्श एवं आदर्श उपस्थित कर सकता है। निगम का आदर्श आकार श्रेष्ठ प्रबंध 
कुशल संगठन के लिये सार्वजनिक क्षेत्र की प्रबंध व्यवस्था विभागीय प्रबंध माध्यम 
से की जाती है। सार्वजनिक क्षेत्र ने अपने विभागों का वर्गीकरण क्षेत्रानुसार एवं 
कार्य के आधार दोनों पद्धतियों से किया है- 





१- क्षेत्रानसार वर्यीकरण 


क्षेत्रानसार वर्गीकरण में मुख्यालय स्तर पर संभाग स्तर एवं डिपो स्तर 
तथा सब डिपो स्तर पर कार्यों का हस्तांकन किया गया है। क्षेत्रानुसार वगीकरण 
विधि के अनुसार प्रत्येक स्तर पर क्रियान्ि एवं संपादित की जाने वालीं संपूर्ण 
क्रियाओं का उत्तरदायित्व स्थानीय प्रबंधक के हाथों में सौंप दिया जाताहै। परिवहन 
निगम के मुख्यालय के प्रमुख अधिकारी महाप्रबंधक संभाग स्तर का मुख्य अधिकारी 
क्षेत्रीय प्रबंधक तथा डिपो स्तर पर प्रमुख अधिकारी डिपो प्रबंधक होता है एवं सब 
डिपो स्तर पर प्रमुख अधिकारी सब डिपो प्रबंधक होता है। इसके साथ ही साथ 





(83) 



























































संभाग एवं डिपो के कार्यों पर संपूर्ण नियंत्रण मुख्यालय द्वारा किया जाता है 








इस पद्धति में अलग-अलग उद्देश्यों से संबंधित क्रियाओं को अलग-अलग 
विभागों मेंवर्गीकत किया गया है। सार्वजनिक क्षेत्र के समस्त कार्यों को मुख्यालय 
स्तरपर १२ विभागों में संभागीय स्तर पर ११ विभागों में एवं डिपो पर ६ विभागों में 
विभाजन किया गया है। सब डिपो स्तर पर कार्य का संचालन डिपो स्तर से 





रेत किया जाता है| 





मुख्यालय विभागीय संयठन 


मुख्यालय स्तर पर कार्यों का बंटवारा १२ विभागों में किया गया है इसलिये 
इसे विभागीय संगठन भी कह सकते हैं सार्वजनिक क्षेत्र के विभाग निम्नलिखित हैं- 





" - भण्डारा एवं क्रय, २- लेखा, ३- यातायात, ४- तकनीकी, ५- 
ा जनसंपर्क, ६- वनोपज यातायात, ७- श्रम, ८ विधि, ९- नगरीय यांत्रिकी, १०- 
का सांख्यिकी, १२- सुरक्षा एवं सतर्कता १२- सेविवर्गीय | 


संभागीय स्तर पर- संभाग का प्रमुख अधिकारी संभागीय प्रमुख होता है। 
संभागीय प्रमुख द्वारा समस्त कार्यों पर नियंत्रण रखा जाता है एवं संभागीय प्रमुख 
संभाग के संपूर्ण कार्यों के लिये उत्तरदायी होता है। संभाग स्तर के प्रमुख विभाग 





१- सामान्य प्रशासन, २- तकनीकी, ३- क्रय, ४- यांत्रिकी, ५- लेखा, 
६- श्रम, ७- यातायात, ८- भण्डार, ९- कानून, १०- सुरक्षा। 


क्‍ डिपो एवं सब डिपो स्तर पर संगठन 


। परिवहन निगम द्वारा प्रत्येक संभाग में ४ से ८ डिपो संचालित किये जा रहे 
हैं एवं डिपो के अंतर्गत सब डिपो भी संचालित किये जा रहे हैं। डिपो की 





प्रशासनिक व्यवस्था में डिपो का प्रमुख अधिकारी डिपो प्रबंधक होता है। डिपो 
प्रबंधक अपने हितों एवं डिपो के अंतर्गत लगने वाले सब डिपो के कार्यों पर नियंत्रण 


क्‍ रखता है एवं समस्त कार्यों के लिये उत्तरदायी होता है। डिपो के अंतर्गत निम्नलिखित 
' विभागों को सम्मिलित किया गया है 


' - सुरक्षा, 


के 35 वी 





३- प्रशासन, प 
। ९- यातायात, 
५- संग्रहालय 


प्रबंध व्यवस्था 








. सड़क परिवहन अधिनियम १९५० के भाग द्वितीय रोड ट्रांसपोर्ट कारपोरेशन के 
बेड अंतर्गत राज्य परिवहन निगम को अपनी नीतियों को निर्धारित करने का अधिकार 
सार्वजनिक क्षेत्र में नीति निर्धारण कार्यकलापों की समीक्षा तथा आवश्यक 

नियमों का अनुमोदन आदि के लिये संचालक मंडल के गठन का ग्रावधान हे। 
. अधिनियम में संचालक मंडल के निर्माण में निम्न प्रावधानों का होना आवश्यक है- 


१- संचालक मंडल की सदस्य संख्या कम से कम ११ होगी। 
_ संचालक मंडल में ६ शासकीय सदस्य तथा ५ अशासकीय सदस्य होंगे 


संचालक मंडल में ६ शासकीय सदस्यों में ४७ सदस्य राज्य सरकार द्वारा 
गैनीत किये जाएंगे 





४- संचालक मंडल में ५ अशासकीय सदस्यों की नियुक्ति राज्य सरकार 





द्वारा की जाएगी 
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५- संचालक मंडल में एक अध्यक्ष होगा। अध्यक्ष की नियुक्ति राज्य सरकार 
द्वारा की जाएगी 


मध्यप्रदेश शासन ने सड़क परिवहन की व्यवस्था को सुविधाजनक सुलभ 
सुसंगठित लाभदायक एवं जनसेवी संस्था के रूप में विकसित करने के लिये 
र्वजनिक क्षेत्र के प्रबंध का नेतृत्व परिवहन निगम को २१ मई १९६२ को सड़क 

परिवहन अधिनियम के अंतर्गत विभिन्न प्रावधान किये हैं। परिवहन निगम की 

सामान्य नीति पर राज्य सरकार का पूर्ण नियंत्रण रहता है, किंतु परिवहन निगम 
अपना अलग अस्तित्व रखने वाली संस्था है। निगम अपनी संगठनात्मक एवं 
प्रशासनिक व्यवस्था के लिये स्वयं उत्तरदायी है। परिवहन निगम की संगठनात्मक 
एवं प्रशासनिक व्यवस्था में निगम के अधिकारों कर्तव्यों एवं उद्देस्यों का स्पष्ट 
उल्लेख रहता है। परिवहन निगम एक पृथक वैधानिक स्तर रखने वाली संस्था है| 

इस पर न्यायालय में दावा किया जा सकता है इसके साथ ही निगम दूसरे पक्षों पर 
भी दावा कर सकता है, अर्थात निगम को किसी भी पक्ष के साथ अनुबंध करने की 
क्षमता प्रदान की गयी है। परिवहन निगम के कर्मचारी राज्य सरकार के कर्मचारी 
नहीं माने जाते हैं, क्योंकि परिवहन निगम के कर्मचारियों पर सिविल सर्विस एक्ट 
संख्या लागू नहीं होती है। कर्मचारियों की नियुक्ति स्थापना तथा सेवा संबंधी 
मामलों का निपटारा निगम का सेविवर्गीय विभाग करता है। कर्मचारियों एवं 
प्रधिकारियों की नियुक्ति वेतन योग्यता अनुभव आदि की शर्तें अलग से बनायी गयी 
हैं। सार्वजनिक क्षेत्र का प्रबंध लिमिटेड कंपनी की तरह संचालक मंडल द्वारा किया 


जाता है। संचालक मंडल की नियुक्ति राज्य सरकार द्वारा की जातीहै। संचालक 


मंडल में वर्तमान में एक अध्यक्ष, एक उपाध्यक्ष सहित ५ अशासकीय एवं ६ 
शासकीय सदस्य इस तरह कुल मिलाकर १७ सदस्य हैं। प्रशासन कार्य संचालन 
का संपूर्ण उत्तरदायित्व परिवहन निगम के महाप्रबंधक का होता है। राज्य शासन 
ने परिवहन निगम को सरकारी हस्तक्षेप से दूर रखा है एवं आकस्मिक निर्णय लेने 
हेतु लोचता प्रदान की है। 


निजी क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था में संगठन में निजी ट्रांसपोर्टरों की एक 

























































यूनियन होती है। निजी क्षेत्र में इस यूनियन के नियमों का पालन किया जाता है | 
निजी क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था में संगठन एवं प्रंबध का समस्त उत्तरदायित्व बस 
लिकों का होता है 


सागर संभाग में निजी परिवहन के क्षेत्र में कर्मचारियों का कार्य के आधार 
पर वर्गीकरण किया गया है। इसमें निम्न को सम्मिलित किया है- 


मं १- प्रबंधक 





- एकाउटेंट 





५ ३- चालक 











७- परिचालक 








हा ५- क्लीनर 


रे बड़े ट्रान्सपोर्ट में विभिन्न विभागों में अलग-अलग कर्मचारियों की नियुक्ति 
.... जैसे लेखा यातायात व्यवस्था, सुरक्षा व्यवस्था, अग्रिम बुकिंग, लगेज बुकिंग आदि 
की व्यवस्था की जाती है। इन समस्त विभागों के कार्य के लिये समस्त उत्तरदायित्व 
। कार्य करने वाले व्यक्ति का होता है। सागर संभाग में निजी क्षेत्र की परिवहन 
व्यवस्था में विभिन्न ट्रांसपोर्ट कार्यरत है, और इन ट्रांसपोर्टों की बसें संभाग के 

लगभग प्रत्येक मार्ग पर संचालित की जाती हैं। निजी क्षेत्र में संगठन एवं प्रबंध की 

४ देखरेख मालिकों को स्वयं करनी पड़ती है तथा बस मालिकों का संगठनात्मक एवं 
प्रशासनिक व्यवस्था पर पूर्ण स्वामित्व रहता है। बस मालिक स्वयं संपूर्ण व्यवस्था 
करते हैं। कर्मचारियों को वेतन एवं नियुक्ति योग्यता आदि बस मालिकों द्वारा 
निर्धारित की जाती है 




















निजी क्षेत्र में संगठनात्मक एवं प्रशासनिक व्यवस्था के लिये बस मालिकों 
द्वारा एक यूनियन का गठन किया गया है। इस यूनियन द्वारा बसों की प्रशासनिक है 
व्यवस्था में हस्तक्षेप रहता है। निजी क्षेत्र के बस मालिक यात्रियों को सुविधाजनक 




































यात्रा कराने के लिये वचनबद्ध होते हैं जिससे उनकी प्रशासनिक एवं संगठनात्मक 
व्यवस्था सार्वजनिक क्षेत्र की अपेक्षा चुस्त दुरुस्त होती है। निजी क्षेत्र के कर्मचारी 
भी फुर्ती से कार्य करते हैं निजी क्षेत्र की प्रबंध व्यवस्था एक ही जगह से संचालित 
होने के कारण कोई भी निर्णय लेना सरल होता है। वह शीघ्रता से लिया जाता है 
जबकि सार्वजनिक क्षेत्र में प्रबंध एवं संगठन से संबंधित कोई भी निर्णय लेने में 
लंब होता है। निजी क्षेत्र में कम कर्मचारी होने के कारण संगठन मजबूत टिकाऊ 
कर होता है और एक आदमी का निर्णय मान्य होता है। सार्वजनिक क्षेत्र में कोई भी 
..... निर्णय पहले संचालक मंडल द्वारा लिया जाता है उसके पश्चात राज्य शासन की 
। स्वीकृति लेना अनिवार्य होती है नहीं तो संचालक मंडल द्वारा लिया गया निर्णय 
प्रभावी नहीं होगा। निजी क्षेत्र में बस मालिक अपने कर्मचारियों के हितों को ध्यान 
में रखते हुए निर्णय लेते हैं, जबकि सार्वजनिक क्षेत्र में निर्णय राजनीतिक हितों को 
ध्यान में रखकर लिये जाते हैं। 
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जे .. ३- प्रबंध व्यवहार का सः 


बस यातायात में प्रबंध व्यवहार के सर्वेक्षण में सार्वजनिक क्षेत्र एवं निजी 
क्षेत्र दोनों में प्रबंध द्वारा किये जाने वाले व्यवहार का सर्वेक्षण किया गया है। प्रबंध 
हा व्यवहार मानवीय व्यवहार की एक विचारधारा है। प्रबंध व्यवहार मानवीय संप्रेषण 
एवं व्यक्तित्व विश्लेषण की एक विधि है। प्रत्येक व्यक्ति का व्यक्तित्व तीन प्रकार 
की अहम स्थितियों से संगठित होता है प्रबंध व्यवहार के माध्यम से व्यक्ति अहम ५. 
स्थिति की जानकारी सुविधा पूर्वक प्राप्त की जा सकती है अर्थात उसके व्यवहार के 
क्‍ विश्लेषण से यह ज्ञात किया जा सकता हैकि व्यक्ति उस अवसर विशेष में किस 
हा प्रकार की अहम स्थिति में है इसके अतिरिक्त व्यक्तिगत संबंधों तथा संगठनात्मक 
कास के लिये प्रबंध का प्रयोग किया जा सकता है। प्रबंध व्यवहार एक ऐसा 
क उपकरण है जिसके माध्यम से मानवीय व्यवहार एवं उसकी भावनाओं के 
आधार को समझा जा सकता है। इस प्रकार प्रबंध व्यवहार विश्लेषण की एक ऐसी 
तकनीक है जिसके माध्यम से मानवीय व्यवहार उसके व्यक्तित्व तथा भावना 











(88). 

































एवं उनके आधार को जाना और समझा जा सकता है। प्रबंध व्यवहार सामाजिक 
संसर्ग की एक इकाई है। यदि दो या दो से अधिक व्यक्ति किसी एक सामाजिक 
एकत्रीकरण में शामिल हों तो वे कुछ समय के अंतराल के पश्चात आपस में 

तचीत प्रारंभ कर देंगे अथवा उनमें से कोई एक व्यक्ति दूसरे व्यक्ति की 
उपस्थिति को स्वीकार करने का कोई संकेत देगा। इस प्रकार व्यक्ति उस उद्दीपन 
से उद्दीपन कहा जाएगा। दूसरा व्यक्ति उस उद्दीपन से संबंधित कुछ वार्ता करेगा 
अथवा कोई अन्य कार्य करेगा। उसके इस कार्य को व्यावहारिक अनुक्रिया के नाम 
गा. से जाना जाएगा। साधारणतया प्रबंध व्यवहार के माध्यम से व्यावहारिक उद्दीपन 
तथा व्यावहारीय अनुक्रिया में व्यक्ति के अहम की स्थिति की जानकारी प्राप्त करने 
का प्रयास किया जाता है। 











क्‍ प्रबंध व्यवहार से आशय जब एक व्यक्ति दूसरे व्यक्ति के प्रति कुछ करता 
है और दूसरा व्यक्ति उसके बदले में पहले व्यक्ति के प्रति कुछ करता है तो हमें 
... यह ज्ञात होता है कि वह व्यक्ति किसी अहम स्थिति से उत्प्रेरित होकर कार्य कर 
रहा है। प्रबंध व्यवहार की तकनीक ने एक ऐसी सर्वमान्य भाषा को जन्म दिया है| 
जिसके माध्यम से सभी व्यक्ति प्रबंध व्यवहार करते हैं समय प्राप्त जानकारी को एक 
ही रूप में समझ सकने में समर्थ हुए हैं। साथ ही साथ इस तकनीक ने इस बात 
का मार्ग प्रशस्त किया है कि हम सभी इस पर एक मत हो सकें कि किसी व्यक्ति 
के व्यवसाय में हमें किस वस्तु की जांच करनी है। अर्न्तव्यक्तिगत व्यवहार को 
समझने में उपर्युक्त बातें महत्वपूर्ण कुंजी का कार्य किया है। प्रबंध व्यवहार में... 
आधार से आशय व्यवहार एवं भावनाओं को गति प्रदान करने वाले उत्प्रेरक 
| कारक। ये उत्प्रेरक कारक विभिन्न प्रकार के हो सकते हैं और इन्हें के सम्मिश्रण 
से किसी भी व्यक्ति के व्यक्तित्व का निर्माण होता है| 


मध्यप्रदेश राज्य परिवहन निगम में प्रबंध व्यवहार का सर्वक्षण कंरने के 
लिये सशक्त संगठन का निर्माण करना अति आवश्यक है। प्रबंध व्यवहार 
निष्पादन के आधार पर राज्य परिवहन निगम की उपलब्ध सफलता एवं असफलत 
आदि का निर्धारण किया जाता है। संगठन में प्रत्येक व्यक्ति का व्यवहार एक जैसा 


















































नहीं होता है। इसका प्रमुख कारण वैयक्तिक भिन्नताएं अथवा विचारों मतभेदों का 
होना है। किसी भी व्यक्ति का व्यवहार उसके मानवीय घटकों द्वारा प्रभावित होता 
है। यह मानवीय घटक है- व्यक्ति की योग्यता, अवगम, व्यक्तित्व, शिक्षा प्राप्ति तथा 
वश्यकताएं। चूंकि प्रत्येक व्यक्ति की योग्यता, अवगम, व्यक्तित्व आदि में 
_समानताएं होती हैं। इसलिये समान उत्प्रेरक होने पर भी प्रत्येक व्यक्ति के 
व्यवहार में अंतर होता है 


मनृष्य एक सामाजिक प्राणी है। आदि काल से वह समूह में रहता आया 

| परिवार, जाति, गांव आदि उन मानव निर्मित समूहों के नाम हैं जिनमें वह 
निवास करता है। इस प्रकार के रहन-सहन का प्रभाव उसके आचार विचार तथा 
व्यवहार पर पड़ता है। बच्चा परिवार में जन्म लेता है, परिवार में उसका पालन 
पोषण होता है, स्कूल में शिक्षा ग्रहण करता है और बड़ा होने पर व्यवसाय एवं 
उद्योग धंधों में अन्य व्यक्तियों के साथ मिल जुलकर कार्य करता है। स्वयं शादी 
करके अपने परिवार का निर्माण करता है और इस प्रकार समूहों में रहने, उनमें 
कार्य करने और उन समूहों को निरंतर रूप से आगे बढ़ाने का क्रम चलता रहता 


मनुष्य स्वतंत्र एवं एकाकी रूप से कार्य तथा व्यवहार नहीं करता है, बल्कि 

कार्य एवं व्यवहार पर उन समूहों का जिनमें वह रहता है प्रभाव पड़ता है, समूह के 
प्रति दबाव तथा संस्कृति उसके कार्यों एवं व्यवहार को प्रतिक्षण प्रभावित करते हैं। 
इस दृष्टिकोण से मनुष्य के व्यवहार को समझने के लिये समूहों का अथवा समूहों 
गति विज्ञान का अध्ययन करना आवश्यक हो जाता है। प्रबंध विज्ञान तथा 
सेविवर्गीय प्रबंध की दृष्टि से इस अध्ययन की आवश्यकता इसलिये उत्पन्न होती है 
कि ये विज्ञान मनृष्य के एकाकी व्यवहार से संबंधित न होकर उसे एक संगठित 
समूह के रूपमें देखते हैं। संगठन बहुत विशाल आकार के होते हैं, जिनमें हजारों 
यक्ति कार्य करते हैं, और ये अनौपचारिक प्रकृति के होते हैं जबकि दूसरी ओर 
पमहों से हमारा प्रयोजन थोड़े से व्यक्तियों के औपचारिक एकत्रीकरण से होताहै | 
































जिसमें सामान्यत8 ८ से १० व्यक्ति कार्य करते हैं। लेकिन फिर भी समूहों का 
अध्ययन संगठन के संचालन के लिये आवश्यक हो जाता है। समूहों के अध्ययन से 


क्र 


प्राप्त ज्ञान अथवा परिणाम का हस्तांतरण संगठन में किया जा सकता है। इससे भी 


महत्वपूर्ण बात यह है कि सामाजिक समुच्चय की समस्त अन्योन्य क्रिया के अध्ययन 

लिये छोटे समहों के संबंध में एक मजबूत आधार प्रदान करते हैं। इस प्रकार 
हम कह सकते हैं कि प्रबंध व्यवहार में समूह अथवा संगठन मानव जीवन का एक 
अनिवार्य अंग है। एक सफल प्रबंधक को समूह उसकी प्रकृति गठन के कारण कार्य 
प्रणाली प्रतिमानों संस्कृति तथा दूसरी ओर समूह तथा संगठन के पारस्परिक संबंधों 
का एक-दूसरे को प्रभावित करने वाली स्थितियों का पर्याप्त ज्ञान होना चाहिए 
समूहों का विघटन करना संभव नहीं है, और विघटित होने की स्थिति में नये समूहों 
का स्वत$ निर्माण हो जाता है।अत8 संगठन सत्ता समूह के सह अस्तित्व के 
परिप्रेक्ष्य में प्रबंध व्यवहार का अध्ययन और भी आवश्यक हो जाता है। 


प्रबंध व्यवहार का सार्वजनिक क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था में सर्वेक्षण करने 
पर संगठनात्मक एवं प्रशासनिक व्यवस्था में समन्वय देखने को मिलता है। 
संचालक मंडल का व्यवहार भी राज्य परिवहन निगम के अधिकारियों के साथ 
अच्छा है। सार्वजनिक क्षेत्र के प्रबंधकों का अपने कर्मचारियों के प्रति व्यवहार 
लगभग संतोषजनक ही है। कभी-कभी सार्वजनिक क्षेत्र में विवाद उत्पन्न हो जाने 
पर आपसी बातचीत के द्वारा निपटा जाता है। प्रबंधक द्वारा कर्मचारियों एवं यात्रियों . 
को असंतुष्ट नहीं करना चाहिए। इनके असंतुष्ट हो जाने पर सार्वजनिक क्षेत्र में 
परिवहन के विकास का जो चक्र चल रहा है वह अवरुद्ध हो जाएगा और परिवहन 
के विकास का पहिया रुक जाएगा। सार्वजनिक क्षेत्र में प्रबंध व्यवस्था को सुचारू 
रूप से संचालित करने के लिये प्रबंधकीय व्यवहार में मधुरता को बनाये रखना 
आवश्यक है। प्रबंध व्यवहार के सफल संचालन केलिये संचालक मंडल का अध्यक्ष 
उत्तरदायी है। सार्वजनिक क्षेत्र के प्रबंधक इस बात का सदैव प्रयास करते हैं कि 
प्रबंध और कर्मचारियों के मध्य टकराव की स्थिति पैदा न हो और एक परिवार की 
भांति अच्छे संबंध बने रहें। प्रबंध की वर्तमान व्यवस्था से सार्वजनिक क्षेत्र 
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कर्मचारी एवं अधिकारी तथा संचालक मंडल संतुष्ट है। सार्वजनिक क्षेत्र में घाटे को 

करने के लिये प्रबंध तंत्र द्वारा अपनाया गया है। सार्वजनिक क्षेत्र के प्रबंध तंत्र 
में नीतियां बनाने से पहले सभी संबंधित पक्षों से राय ली जाती है जिससे असंतोष 
का स्वर निकलने से पहले ही उस पर गंभीरता से विचार कर लिया जाए 

जनिक क्षेत्र के प्रबंध संचालक परिवहन व्यवस्था में प्रबंध व्यवहार को उत्तम 
बताते हैं शोधार्थी को ऐसा प्रतीत होता है| क्‍ 











जी क्षेत्र में प्रबंध बस मालिकों द्वारा किया जाता है। बस मालिकों द्वारा 
प्रबंध व्यवहार अपने कर्मचारियों की राय से किया जाता है, जिससे कर्मचारी खुश 
' रहते हैं, कि कम से कम नियोक्‍ता ने हमें पूछा तो सही कि क्या करना है। बस 
ल6 पालिक प्रबंध से संबंधित कोई भी निर्णय स्वयं लेते हैं। बस मालिकों द्वारा 
. ्चचारियों से अच्छा व्यवहार करते हैं। कभी-कभी सर्वेक्षण में यह भी पाया गया 
......_ कि लापरवाह कर्मचारियों के साथ प्रबंध व्यवहार सही नहीं है, क्योंकि बस मालिकों 
हे को कभी-कभी गाली गलौज एवं मारपीट करते देखागया है। कभी -कभी कर्मचारियों 
की चोरी पकड़ी जाने पर भी मार पीट कर दी जाती है। निजी क्षेत्र की अपेक्षा 
रा सार्वजनिक क्षेत्र में प्रबंध व्यवहार अधिक उचित है, एवं प्रभावशाली तरीके से कार्य 
कर रहा है| 























सार्वजनिक क्षेत्र में लापरवाही चोरी एवं अन्य कानून विरुद्ध कार्य करने पर 
सेवाओं से निलंबन का सहारा लिया जाता है। वहीं दण्ड की प्रक्रिया विधि अनुसार 
होती है, जबकि निजी क्षेत्र में अपनी कानून व्यवस्था है, जिसे कर्मचारी कभी चुनौती 
नहीं दे पाता है| 





कर्मचारी उस संस्था की रीढ़ होते हैं जिसमें वे कार्यरत हैं। संस्थाके 
ममस्त कार्य कर्मचारियों द्वारा ही क्रियान्वित किये जाते हैं। मध्यप्रदेश राज्य सड़क 
परिवहन निगम का प्रधान कार्यालय भोपाल में प्रशासनिक सुविधा के उद्देश्य से 
स्थापित किया गया है। निगम का संचालन संचालक मंडल द्वारा किया जाता हे 








; 
| 
यु द क्‍ जिया कर्म ।.। | 


303८ +8 कर :।कतकी) खोन्‍्तज-आा:# १:0काताएत कील: ९ लक लेशिक २०००) ॥पशाओ ७०४४७ ३0.७७ 9५4 ९का-पकं-१ #फलफतार -ब्देकाआाक 


मिल मी ॥ 


मध्यप्रदेश राज्य सड़व 


42 नअनक' 'करक/2०३०% शा/ल+कप७ अकपकण्प/ अह॥4४९५ ३२०७३७७) ४0%, उमा कत-+-मजू ऑलपपअका बंध आऑ2॥ 3088९ १ुा॥ हु अरअर।कतर टमक्दधमाा अपन एक अफकाता+॥ :लल-कक अज:तका+ मय अजक वशाबपश३न का कह 


ः पस दुआ कु हे पा कप 2)३ 7५ ३ 
अर्णट गे नियम 7 प्रशाउनिक ढोंचा 


$ 


! ५ स+ ऑधकमसत हराकर 2०9३:७७-/०/४१०+ >करफीीजक 4 पेकारत ४१ ए७० दही असम 


|] 
५ 
श्‌ १७ 0) 
| 
। 





! 
मण्डल. |] 
| 
अध्यक्ष. 
उपंध्यत्ष 


। 


नि 5920 


| ७४४ ५७४८२८८०७७०७४ ७६ ह ३३4४२ 225 १५७७४ 40 बाक ४ 9७७७७७७७ २५७६७४॥४४७७७७७४७४४७७७४७७४४ 5७४७2७७७७७४७४४४७७७७७४७७४७४४७ ४७७४४: 3 # के + के केक; 
सुरक्षा एवं सतर्कता सचिवालय विधि जनपुम्पर्क फू. वाताबात 
| महानिरीक्षक . . ]- मष्प्रबंधक | ।« झाथव | मुख्य विधिक सलाहकार  । “भनसम्पर्क अधिकारी 
2- उपमह्ठानिरीक्षक 2- मुख्य कार्मिक अधिकारी 2-उपमुख्य विधिक सलाइकार वरिष्ठ आगार प्रबंधक (प्रकाशन) 
3- मुख्य सुरक्षा अधिकारी 3- श्रन एवं कार्मिक अधिकारी 3-आगार प्रबंधक (जांच) 3३-आगार प्रबंधक (फोटोग्राफी) 
(निरीक्षण + रायपुर) 4* वरिष्ठ आगार प्रबंधक (प्रेस) 4 - आगार प्रबंधक (विधि) 4 - आगार प्रबंधक (विज्ञापन) 
4- सुरक्षा अधिकारी पा | | 


#. २३॥४:- अक्कले०- ऑलप #भाल जिशी, "व ०पा उदेध्यक ला. ब;कल। हक, सफल !#च4ुकक अधेकि-, जहा कहे? ससकेका वडम अशभं७ अत, उस्स्वा५ >र्थभ+ पधतेथ७ बंद्राशपत प्रकत0 खिक्ेक( हे 'झष्थत० "०५७६ व ज कलर) ह.गा३७: पैसे अस्यारम, $अहमए- 7५, अरेशिक0 2033 %स#7 अां॥/कईक .ल2:< ३५30 


बरपनज हुलाई लेखा 


।- अतिरिक्त महाप्रदंपद ।. मुस्य बनौपण (लाई अधिक 
2* उपमहाप्रदधधक 2. अरिब्द आगार प्रबंधक सहायक | 
3 मुख्य यातायात >जंप्रक 

4 सम्भागीय प्रबंधक 

5« आगार प्रबंधक 


| वित्तीय यलाएदार एवं मुख्य 
लेखाफिएा 4 
237 मुख्य जेखाधिकारी 
(बजट + शेखापरीक्षण 
3 लेखाधिकारी क्‍ | 
4 -सम्धागीय प्रबपक दी बी 





8. 9 8 आय या 


कम #रुकर ु 8 आम 
है: ३०8 हू ्ँ 20% ४ 
के जे 803, ५ 


#ीए७.. विलुड. रिया. कुकेछ७. "रत अरे०0क "लिगेसार- पक॑+ ऑफिफा। असम 2गरसत |! सकती सकाम5- 


* हि यम +-३कभफक अयआपनमा ऑपशिमाओ +33:०0% . अागफाननो। डाक: फंस के हरा कराए. प्रषामाना#॥ अऑपमए) निमलााएज़ असपाारंक पीएरैककाड़ रेगोकेलक का+ कथन. आयाम ९ कवशा्को, रोके * 24+++पक+ -आ-प+मत+ जम3॥०08 कधमषबोक 24+कमा आ३20+9- )प एलन जिमकिका 20-8॥ /संडमसकी, वैयांऑग? कमान... मिफेपेमाके हकलेकरजी: अभपफवान तंनोजनपक उपर >०# +रफरोकेक ववननकीय, है अपफस्‍भक कयापबएका अपन प्शाएओए मंपपतान स्पापाम िफक री 4लततत तेतिकिकलरा अजपापाके 3३०अाभका सेमी अर्थ अकर242: अपील: उपरडफफ अशिक्षममर टपफापओ अफकेकएर अरे! २ प्फपरंपा कम्यनः्यक्ा /पि३पा अंक कैजी' पिररोतपनक -लिकेप्य॑णर कवनएप०० #िम्शम- कमाता जलगीजफी लत ' बलाजममके बैक एआ9 अआक4तक पेलकत पके उककेका+> अफाक अमका> उपक्नाया पजपमंअ क्जजपर २९:२०सक सतत फमरेंपप्के सीरूगाथ सपा नहा 26, 2 उतजप फॉसिलिण 2३ जंस्‍ू७४५ ०2५७३ कशाशतक वपडशह: व९केआक 4कपर्क वहतय+ ९48१० अर: ६#7७ एडपप रयताफ़ अपर उप्यरक फाजडा ओोट्रापे! आकरक, फ्री 
+ 

2 हे 4 अं हु 70 ७. 

$ के मोह पा. 26० कहे। दे हट जप ५७ रे 


हछ३७।. साल, अलिकीए (म॥७ आरओ॥ ऑफर पम्कक सकातार- तोमर वैंकरे 











| मुख्य अभियंता (सिविल) |. मुख्य सांख्यिकीय अधिकारी ].« उपमहाप्रबंधक (तकनीकी) कक 
2* कार्यपालन यंत्र 2- साॉखियकीय अधिकारी 2* अुख्य कार्य प्रबंधक 2. संभागीय प्रब्धक ईसटौर) 
3. सम्पत्ति अधिकारी द 3- आगार प्रबंधक 2. बंमादी ढ्रवं 
4* मुख्य कार्य प्रबंधक 

5- आगार प्रभारी (डीजल खपत) 

6- टायर अधिकारी 

7- सहायक तकनीकी प्रद्धक 

पंभाजीय | प्रेत: 
शी १ ॥४४४४७४४४४४४ ४७४७४४४४७४७७४ ४७७७४७४४४७४/७४ ४ ७७४४४ ७७४७४४४७४४४४४ ४४४७४ छा राशन, 
प्रशाशन एवं श्रम 


हा 
विधि: फू 'छग् आुडडडइनवफ 





शिविल याॉजिको बातायात लेख! 








अधिकारी ।- श्रम एवं कार्मिक अधिकारी 





| 
2*« सहायक 


हल्ला 
मर 
|| 


यक झूरक्ष/ अधिकारी 


कर 
5३ न्‍एककाएकक >3.0७७3 मस्तान नाक “फककलन "फेक्णात++ “++33«0 जाकथ७का “2म५+-अक। अप) "कप ८७ 3 पल. १43 पपापम००का,. रपये "कक+)५ कथन + यम स धरयपा-जाक *किका+४3.. कक, पके. -330333. ++व7+% नकाएपकक “र५+७»»+ >>केपक, हक ३०३339 पधये उसी ४०००कुर 433 पदक धाम "राज जीप मएअल्‍कलन अब पंटाउ+क नवकसामुक.. 'त पपञज+. जनम. मरनकाकज फंजनामा७+ 0कम०प७म+ 4क्रकमकेन मिनीपापक वडकसएर,..डककरणओ .“क2:७५३ +८७0%. संक० १७ +तपागकर+ बनाम 'कीप॥-धपकत. :+ भा २ २2 को अप कब्र फेक, करके» (फ्क कक, फल 4, का३७ +जयवा॥क रात १ बालकन माजफ़ााक भप्क्रालत पकानभना+ कमिमकक+ अंपनकता+ विवेक 4९१३६ अयजीडक वपाक, 


सरक्षा एवं सतकता 


।. झूम निरीक्षक 
: सहायक सुरक्षा नितक्षक 


(4 । 


स्त्रोत - मध्यप्रदेज राज्य सड़क 


2. कायलिय अधीदाक स्थापना ना) 


डिपो प्रबंधक (जांच) । 


| सहायक जनसम्पर्क सहायक यंत्री 
2. विधि अधिकारी 


| 
अधिकारी 2- नवशा नवीस 


| आगार प्रबंधकमुख्यालय | 


2 वातायान अधीरय 


लेम्यएि! कारी 
महादक लेखाधिटारी 


5 


## है! है 2१३ शक 727 / 
श्लृ है| 2 व १ ह/ 2 8 नाक 


याताय तकनीरी 


कद मी 
दांलाबंतस /४३॥ ऋइड़: हट नसत मम अगार 
[* 5१ । ज।0 ४ ४६ ४.76 | [:« पर अष 
+क के के 
पक 226" हमला एय कई (एस कक च्ड्क्टा ननजयमास चल, एक पम# ज्यफ्रिए 
८ 44 बा अं जा» ५ है| के ५ मा 
५ अं ह मु झु है न हुक हुल्क- बस ७५ 2 _ ह्छ 
५ ५ १4४ | १ ््ा ध्ब 3 श्र ५५, “| 


पैक. 3 


बुकिंग एजेन्ट 
#ऋ& 
परचालक 


व 


प्रिवह्वन निगम के वार्षिक 





पर्यवेश्ञक 


५ हैः है छोड प््टा ४२३६ १8 2 थूक ४ डर व्दाशु है 
उपयरर्त 3>याताय ” पर्यवेक्षक शेदाडिया 2. दर्मशाना अ प्रा पार्य)... 53 
4. विद्युतकर्मी लेखा फार्याणाय अधीशया 
८4 
$ कु 
| 





जावार प्रबंधक 


करा ८२४०जन त्रकप/७२ अमर कज़(शर्का बमुरललार २-ी)ह ११ अपन अ४भाण्या: तहसशआम: अपार: अम्ाकात जप _अउमक दांकल्‍० ऋ३८७ अपपयय 4%फ+ हञकका दाका# अदलपाक३ सराफा! उजपकआ २३३॥ा+ "काने: ३०/पथी! अपार परजोरियक एलशप्र महीपर23 एप 2कर!/0 नरक ३७ आ0 आपममक। 04नपा अ्जेक्क संक्यो/र कह 


कक, 
|. हा अंण्डार कार्मिक प्रशाशचन 


' | « बश्थ्छि स्टोर कीपर . हा दलियप अध्ीशाण ह. 
५ ४ स्टोर कीपर 2. मुरुय लिपिक 





&. | कम्शेयां शींकोपक ऑफ: पसपर कत्मक सकरफए फ्कीकण गिशाएए केएडड, (फेस क्‍ंधक। अरेशकत अधकिका तर अहमद कफगम- कर्म अओहय्थ खेछ ० अन्याल फेक: एलेका। 2094० ५३३०५ ऋफक्षरं पक्के का८८- 458३, 


« ढए अधिकारी 


सम्पामीय भणवार 
शाण्डार एस 
अधीक्ष 

. इटोर इनियर 


लैखा 


.। 


तथा निगम के संपूर्ण कारोबार पर संचालक मंडलका नियंत्रण रहता है। निगम का 
कार्य क्षेत्र विशाल होने के कारण उस पर एक जगह से नियंत्रण करना एक जटिल 
कार्य है। अत४ आवश्यकतानुसार निगम के कार्यों को संभागों में विभक्‍त किया गया 

प्रशासनिक सुविधा की दृष्टि से मध्यप्रदेश को १२ संभागों में विभक्‍त किया गया 
है इसके अंतर्गत ४५ जिले २१२ तहसीलें तता ४५९ विकास खण्ड सम्मिलित हैं| 
परिवहन निगम द्वारा प्रशासनिक व्यवस्था १२ संभागों के माध्यम से की जा रही है 


जहां संभागीय प्रमुख द्वारा संपूर्ण प्रशासनिक व्यवस्था देखी जाती है, एवं संभागीय 
प्रमुख प्रशासनिक व्यवस्था के लिये उत्तरदायी होता है। 


प्रबंध से आशय किसी उपक्रम में नीतियों को निर्धारित करने, वितरण तथा 
वित्त संबंधी कार्यों में समन्वय स्थापित करने, संगठन के क्षेत्र को सुनिश्चित करने 
तथा समस्त कार्यों पर नियंत्रण करने से लगाया जाता है। यदि किसी उपक्रम का 
संगठन तथा प्रबंध अच्छा है तो यह कहा जाएगा कि उस उपक्रम का प्रशासनिक 
नियंत्रण अच्छा एवं सुदृढ़ है। प्रशासन किसी भी संस्था अथवा उपक्रम का मूलभूत 


आधार है, प्रशासन के बिना प्रबंध तथा संगठन दोनों ही असंभव है। प्रशासन एक 

. निर्णयात्मक कार्य है, जबकि प्रबंध एक कार्यकारी प्रकार्य है। प्रशासन द्वारा निर्धारित 

नीतियों का क्रियान्वयन प्रबंध द्वारा किया जाता है। मध्यप्रदेश राज्य सड़कपरिवह 
निगम की प्रशासनिक व्यवस्था के लिये एक संचालक मंडल का गठन अथवा 
मनोनयन किया जाता है जिसके द्वारा समय-समय पर प्रबंधकों आदि की बैठकें 
बुलाकर नीति निर्धारण संबंधी निर्णय लिये जाते हैं। निगम के प्रबंध के लिये 
महाप्रबंधक, अतिरिक्त महाप्रबंधक और तीन महाप्रबंधक है। निगम की प्रशासनि 

व्यवस्था को निम्न तीन भागों में विभाजित किया गया है- 


१- मुख्य कार्यालय स्तर पर प्रशासन 


२- संभागीय स्तर पर प्रशासन 





१- युख्य कार्यालय स्तर पर ग्रशाय्रन 


मध्यप्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम का प्रधान कार्यालय हबीब गंज 
भोपाल में स्थापित किया गया है। मुख्यालय द्वारा निगम की सभी इकाइयों की 
समन्वय तथा प्रशासन का कार्य देखा जाता है। निगम का मुख्य कार्यकारी 
महाप्रबंधक प्रबंध संचालक होता है, जिसकी सहायता के लिये अतिरिक्त महाप्रबंधक, 
लेखा, अतिरिक्त महाप्रबंधक परिवहन, अतिरिक्त महाप्रबंधक सुरक्षा तथा निगरानी 
इसके अतिरिक्‍त विभिन्न विभागाध्यक्ष होते हैं। मुख्यालय के विभिन्न विभागों 
द्वारा निगम की समस्त कार्यकलापों एवं गतिविधियों पर नियंत्रण रखा जाता है 
कार्मिक विभागों का प्रमुख अधिकारी मुख्य कार्मिक अधिकारी होता है जिसका 
उद्देश्य कर्मचारियों की समस्याओं का निराकरण करना, कर्मचारियों का मनोबल 
बढ़ाना व सहयोग प्रदान करते हुए उनसे अधिकतम कार्य करवाना है। कार्मिक 
विभाग का मुख्य उद्देश्य प्रबंधकों व कर्मचारियों के मध्य मधुर संबंध स्थापित करने 
कर्मचारियों के मध्य मतभेद एवं संदेह की भावना को दूर कर मिलजुल कर कार्य 
करने की ओर प्रेरित करना है। इसके अतिरिक्त इस विभाग का प्रमुख कार्य 
कर्मचारियों की भर्ती, चयन, नियुक्ति, स्थानान्तरण एवं सेवा संबंधी मामले विभिन्न 
प्रशिक्षण संस्थाओं में प्रशिक्षण दिलवाने एवं पद मुक्ति आदि कार्य की उचित एवं 
प्रभावी व्यवस्था करना है। इस विभाग के मुख्य अधिकारी एवं कर्मचारी निम्नलिखित 
हैं 


१- मुख्य कार्मिक अधिकारी 
२- सचिव 

३- श्रम तथा कार्मिक अधि 
४- अन्य अधिकारी 


५- कर्मचारी 
































मध्य प्रदेश राज्य परिवहन निगम द्वारा मुख्यालय स्तर पर श्रम कल्याण 


विभाग स्थापित किया गया है। कर्मचारियों की समस्याओं का समाधान करने 
निगम दृवारा प्रदान की जाने वाली सुविधाओं एवं परिलाभों पर विचार-विमर्श करने 
तथा विभिन्न कल्याणकारी कार्यों के संबंध में उचित निर्णय लेना इस विभाग के 
प्रमुख कार्य हैं। इस विभाग द्वारा निगम स्तर पर कर्मचारियों की समस्याओं का 
त्वरित निराकरण तथा श्रम विभाग द्वारा समय-समय पर संपादित बैठकों का भी 
निरंतर आयोजन किया जाता रहा है, इसके अतिरिक्त त्रिपक्षीय वार्ता द्वारा द्वारा 
कार्मिक कल्याण संबंधी समस्याओं का समाधान किया जाता रहा है। वर्तमान में 
. निगम में कर्मचारियों के ३० श्रमसंघों को स्वीकृति प्राप्त है। इनमें से प्रमुख मध्य 
प्रदेश ट्रांसपोर्ट वर्क्स फेडरेशन को प्रतिनिधि के रूप में मान्यता प्राप्त है। वर्तमान में 
कर्मचारियों को शासन के समान वेतन एवं महंगाई भत्ता तथा अन्य परिलाभों की 
स्वीकृति प्रदान की गयी है। केंद्रीय वेतनमान के समान वेतनमान का प्रस्ताव 
शासन द्वारा स्वीकृति हेतु विचाराधीन है। इसके अतिरिक्त निगम कर्मचारियों को 
भवन निर्माण भूखण्ड क्रय करने, स्कूटर आदि क्रय करने हेतु शासकीय कम॑चारियों 
के समान अग्रिम राशि प्रदान की जाती है जिसे उदार ब्याज दर पर एक निश्चित 
पमयावधि के अंतर्गत आसानकिस्तों पर लौटानी पड़ती है। 





मध्य प्रदेश राज्य परिवहन निगम के कर्मचारियों को गंभीर बीमारी के लिये 
चिकित्सा ऋण, अनाज हेतु अग्रिम राशि, त्यौहार अग्रिम राशि, कर्मचारियों के 
भेघावी छात्र-छात्राओं के लिये छात्रवृति, वार्षिक बोनस तथा प्रत्येक स्थायी कर्मचारी 
के लिये चार नि३शुल्क पास एवं तीन ५० प्रतिशत किराये के रियायती दर पर एवं 
परिवार के पांच सदस्यों के लिए निगम के वाहनों में यात्रा हेतु प्रदान किये जाते हैं 
कर्मचारियों को अवकाश नकदीकरण की सुविधा चालक परिचालक तथा लाइन 
किंग स्टाफ एवं चतुर्थ श्रेणी कर्मचारियों को टेरीकाट की वर्दी एवं जूते, वर्दियों की 
धुलाई एवं सिलाई के लिये भत्ता, रात्रि कालीन सेवा के लिये पृथक से भत्ता निगम 
द्वारा प्रदान किया जाता है। इसके अतिरिक्त चालक एवं परिचालक को अन्य 
रात्रि विश्राम का विशेष भत्ता ८ रुपये प्रति घण्टा अतिरिक्त समय के हिसाब से 





प्रदान किया जाता है। कर्मचारियों की स्थानीय समस्याओं के समाधान हेतु प्रत्येक 
इकाई स्तर पर इकाई प्रमुख तथा कर्मचारियों के प्रतिनिधियों की प्रतिमाह बैठकें 
आयोजित की जाती हैं। निगम के कर्मचारी एवं प्रबंधन के मध्य सौहार्द्र संबंधों का 
अनुमान इस बात से लगाया जा सकता है, कि वर्तमान में निगम में १९७४ के 

से कोई बड़ी हड़ताल नहीं हुई है 


२- स्ंभागीय स्तर पर प्रशासन 


परिवहन एवं यातायात व्यवस्था को और अधिक सरल तथा सुविधाजनक 
बनाने के लिये निगम ने विभिन्न संभागीय कार्यालयों एवं डिपो की स्थापना की है 
वजनिक क्षेत्र ने यात्रियों को सुविधाजनक सुगम एवं सुलभ यात्रा प्रदान करने के 
उद्देश्य से १२ संभाग स्थापित किये हैं, यह संभाग क्रमश8 भोपाल, इंदौर, रायपुर, 
जबलपुर, ग्वालियर, उज्जैन, बिलासपुर, सागर, रीवा, खरगौन, सिवनी एवं बस्तर 
हैं। प्रत्येक संभाग का मुख्यअधिकारी संभागीय प्रबंधक होता है जो मुख्य कार्यालय 
द्वारा निर्धारित नीतियों एवं आदेशानुसार क्रियाओं का संचालन करता है। सेविवगीय 
एवं श्रम विभाग का प्रमुख अधिकारी श्रम एवं कार्मिक अधिकारी होता है इस विभाग 
का प्रमुख कार्य संभागीय स्तर पर कर्मचारियों की भर्ती, चयन, नियुक्ति, पदोन्नति, 
स्थानांतरण जांच वार्षिक एवं गोपनीय रिपोर्ट तैयार करना तथा कर्मचारियों की 
समस्याओं का समाधान करना आदि को सम्मिलित किया जाता है, इन कार्यों का 
क्रियान्वयन करने हेतु इस विभाग में निम्न अधिकारी एवं कर्मचारी कार्यरत हैं 


१- कार्मिक एवं श्रम अधिकारी, 
२- कार्यालय अधीक्षक स्थापना, 
३- अन्य कर्मचारी, 

३- डिपो स्तर पर प्रशासन 


डिपो का प्रमुख अधिकारी डिपो प्रबंधक होता है। डिपो प्रबंधक .को डिपो 


(96). 





























के समस्त कार्यों का संचालन करने एवं कार्यों के प्रति उत्तरदायी रहता है 
परिवहन निगम द्वारा स्थापित १२ सभागीय डिपो ५३ डिपो ३० सब डिपो ९ 
संभागीय कार्यशालाएं कार्य कर रही हैं। यात्रियों को बेहतर एवं सुविधाजनक 
परिवहन सेवाएं उपलब्ध कराने के उद्देश्य से प्रत्येक डिपो में निम्न विभाग स्थापित 
किये गये हैं 


- सुरक्षा व सतर्कता विभाग, 

२- यातायात विभाग, 
- भण्डार विभाग, 

४- तकनीकी विभाग, 

५- कार्मिक विभाग, क्‍ 
- लेखा विभाग 


इन विभागों के विभिन्न कार्यों की देखरेख के लिये विभिन्न अधिकारी जैसे 


सुरक्षा, यातायात, डिपो प्रबंधक, वरिष्ठ स्टोर कीपर कार्यालय अधीक्षक, डिपो 
लेखापाल आदि नियुक्त किये जाते हैं। डिपो स्तर पर सेविवगीय विभाग में 
कर्मचारियों की समस्याओं का समाधान स्वयं करने की कोशिश करते हैं, यदि 
पमस्या जटिल है तो उसे संभागीय एवं मुख्यालय स्तर पर पहुंचाते हैं। डिपो 
प्रबंधक अपने स्तर से कर्मचारियों की समस्या निपटाने का हर संभव प्रयास करता 
है। डिपो स्तर पर प्रशासनिक व्यवस्था लगभग अच्छी है 





नेजी क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था में निजी बस मालिकों द्वारा कर्मचारिय 
की भर्ती चयन पदोन्नति एवं कार्यमुक्त किया जाता है। यदि कर्मचारी कार्य के प्रति 
उदासीनता एवं लापरवाही बरत रहा है, तो बस मालिक उस कर्मचारी को निकाल 
देंगे। निजी क्षेत्र के बस मालिकों को नियम बनाने एवं उनका क्रियान्वयन करने की 
पूरी स्वतंत्रता रहती है। बस मालिक थोड़े गरम मिजाज के हैं तो स्वाभिमानी 



















































कर्मचारी नौकरी छोड़कर दूसरी जगह चला जाता है। बस मालिक से कर्मचारी! 

क्‍ अत्यंत खिन्न रहते हैं। निजी क्षेत्र के कर्मचारियों को शासन की अपेक्षा कम आय 
.... होती है क्योंकि वेतन का निर्धारण बस मालिकों द्वारा किया जाता है। शासकीय 
कर्मचारियों के बराबर अन्य सुविधाएं प्रदान नहीं की जाती हैं। वर्तमान में 
बेरोजगारी की समस्या को देखते हुए बस मालिक कर्मचारियों को कम पैसे देकर 

्धिक कार्य करने के लिये दबाव डालते हैं। निजी बस मालिकों का स्वयं का 

होने के कारण उन पर किसी प्रकार का दबाव नहीं डाला जा सकंता है | 


परिवहन का संगठनात् 





समर _न्‍अपामत 








सड़क परिवहन में संगठन की आवश्यकता पड़ना स्वाभाविक है क्योंकि 
सड़क परिवहन का क्षेत्र विस्तृत है। जब दो या दो से अधिक व्यक्ति मिलकर किसी 
एक उद्देश्य की प्राप्ति के लिये कार्यशील होते हैं, तो संगठन की आवश्यकता प्रतीत 
होती है। उद्देश्य के अल्पकालीन या दीर्घकालीन होनेसे संगठन की आवश्यकता में 
कोई कमी नहीं आती है। मूने महोदय ने एक उदाहरण देतेहुए लिखा है कि यदि 
कुछ व्यक्तियों को मिलकर एक बड़ा पत्थर उठाना है, तो इस क्षणिक उद्देश्य की 





भा 


पूर्ति के लिये भी उन्हें संगठन की आवश्यकता पड़ेगी। प्रबंध एवं संगठन में 
भिरुचि टेलर महोदय के क्रियात्मक फौरमैन तथा आयोजन कर्मचारियों की 
। विचारधारा के प्रतिपादन से जागृत हुई। आज से लगभग २०० वर्ष पूर्व एडम स्मिथ 
ने उत्पादन के विभिन्न कारकों की गणना करते समय भूमि, श्रम, पूंजी, साहस और 
संगठन की भी चर्चा की है। बैब्स्टरः शब्द कोष के अनुसार संगठन एक ऐसी 
जटिल संरचना है, जिससे परंपरागत मूल तत्वों का संपूर्ण भाग से संबंध उनकी 
संपूर्ण भाग में क्रियाओं द्वारा निर्धारित होता है। जिस प्रकार मानव शरीर के विभिन्न 
भ्रवयवों जैसे हाथ, पैर, मूंह, आंख, नाक और मस्तिष्क आदि की सुनिश्चित एवं 
ग्पष्ठ क्रियायें निर्धारित है। ये सभी क्रियाएं पारस्परिक रूप से एक दूसरे अव॒यव की 














क्रियाओं पर आश्रित रहती हैं। चलते समय दौड़ते हुए अथवा खाना खाते हुए सभी 






चोत? शर्गा एवं खुरना अबंध के विद्धांत एवं व्यवहार इृछठ १६५। 
छोत- शर्मा एवं खुराना अकंध के पि्वांत एवं व्यवहार पृष्ठ १६५ 


आवश्यक अवयव किसी न किसी क्रिया का संपादन करते हैं। यह समस्त क्रियाएं 
संगठन का कार्य करती है। ठीक इसी प्रकार प्रभावशाली रूप से विभिन्न विभागों 
अथवा व्यक्तियों के कार्य कलापों में समन्वय स्थापित करने को भी संगठन के रूप 
में जाना जा सकता है। उर्विक के अनुसार किसी कार्य को पूरा करने के लिये 
किन-किन क्रियाओं को किया जाए इसका निर्धारण करना एवं उन क्रियाओं को 
व्यक्तियों के मध्य वितरित करना ही संगठन कहलाता है। 


संगठन के महत्व को बताते हुए अमरीका के श्री ए डब्लू कार्निगों ने सन्‌ 

९०१ में जब अपनी विशाल संपत्ति को अमरीका के इस्पात निगम को बेचा तब 
उन्होंने यह शब्द कहे थे, हमारा सारा धन महान कारखाने आदि सभी कुछ ले 
जाओ किंतु हमारा संगठन हमारे पास छोड़ दो। कुछ वर्षों में ही हम स्वयं को पुन 
स्थापित कर लेंगे। उनके इन शब्दों से संगठन का महत्व प्रकट होता है। इस 
प्रकार हम देखते हैं कि संगठन जहां एक ओर विभिन्न कार्यों एवं क्रियाओं में 
प्रभावपूर्ण सामजस्य स्थापित करने की प्रक्रिया है, वहां दूसरी ओर कार्यरत व्यक्तियों 
के मध्य मधुर संबंध स्थापित करने की कला है, जिससे कि उनके बीच बिना बाधा 





के संप्रेषण हो सके तथा शासन की भूमिकाओं की संरचना की जा सके। संगठन 
संरचना का आशय किसी उपक्रम की समग्र संगठन व्यवस्था का रूप निर्धारित 


करने से है। जिस प्रकार किसी संस्था की नीतियां वह लक्ष्मण रेखाएं होती हैं 
जिसका परिधि के अंदर कार्यक्रमों व कार्यविधियों का विकास किया जाता है ठीक 
उसी प्रकार संगठनात्मक कलेवर उपक्रम का वह रूप प्रस्तुत करता है, जिसके 


अनुसार संस्था के प्रशासनिक संबंध स्थापित एवं विकसित होते हैं। 


गगर संभाग में सड़क परिवहन का संगठनात्मक ढांचे का गठन मध्यप्रदेश 
राज्य परिवहन निगम के मुख्यालय भोपाल द्वारा किया गया है। सड़क परिवहन का 


नागर संभाग का प्रमुख अधिकारी कर्मचारियों के मध्य समन्वय स्थापित करता है 
सागर संभाग में सार्वजनिक एवं निजी क्षेत्र दोनों का विशाल संगठन है। सार्वजनिक 
क्षेत्र की संगठनात्मक व्यवस्था संभागीय प्रमुख एवं डिपो मैनेजर मिलकर देखते हैं, 


जब कि निजी क्षेत्र में संगठन व्यवस्था बस मालिक स्वयं देखते हैं। सागर संभाग 
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में सार्वजनिक क्षेत्र में सागर, छतरपुर, पन्ना, दमोह और टीकमगढ़ पांच डिपो 
कार्यरत है। सागर संभाग में कर्मचारियों की नियुक्ति स्थानीय स्तर पर की गयी है 
तथा कुछ कर्मचारी अभी स्थायी नहीं है। सागर संभाग की समस्त डिपो एवं केंद्रीय 
कर्मशाला द्वारा कार्यरत कर्मचारियों एवं अधिकारियों की समस्त क्रियाओं पर 
संभागीय प्रमुख द्वारा ध्यान रखा जाता है और कार्यरत किसी कर्मचारी एवं 
्रधिकारी को कार्य के दौरान कोई असुविधा न हो। यह ध्यान रखा जाता है 
कर्मचारियों एवं अधिकारियों में कार्य का बंटवारा संभागीय प्रमुख द्वारा किया जाता 
है तथा डिपो स्तर पर कार्य का विभाजन डिपो प्रबंधक करता है। परन्तु डिपो एवं 
संभाग के समस्त कर्मचारियों एवं अधिकारियों पर विभाग प्रमुख का नियंत्रण रहता 
है। निजी क्षेत्र में बस मालिक कार्यों का वर्गीकरण कर्मचारियों में स्वयं करते हैं, 
तथा कर्मचारियों को समय-समय पर दिशा निर्देश देते हैं, कि इस कार्य को इस 
प्रकार करें। संगठन व्यवस्था को मजबूत करने के लिये सार्वजनिक क्षेत्र के 
कर्मचारियों ने शासन द्वारा मान्यता प्राप्त ३० संघों में से एक को प्रतिनिधित्व करने 
की मान्यता प्रदान की गयी है। निजी क्षेत्र में स्थानीय स्तरपर यूनियन का गठन 
किया गया है जिससे कर्मचारियों का कोई विवाद हो जाने पर यूनियन कर्मचारियों 
का पक्ष रखती हैं| सागर संभाग की सड़क परिवहन की व्यवस्था मजबूत एवं सुदृढ़ 
होने से १९७४ के बाद विवाद की स्थिति वर्तमान तक उत्पन्न नहीं हुई है। निजी क्षेत्र 
में ऐसा ही देखने को मिल रहा है। सार्वजनिक क्षेत्र में परिवहन व्यवस्था उत्तम 
प्रकार से चल रही है, जिससे किसी अधिकारी और कर्मचारी को अनावश्यक 
परेशानी का सामना नहीं करना पड़ता है। यदि किसी प्रकार का विवाद उत्पन्न हो 
जाता है, तो सार्वजनिक क्षेत्र के प्रतिनिधि उस विवाद को निपटाने के लिये शीघ्र 
सक्रिय हो जाते हैं। सर्वेक्षण से ज्ञात हुआ है कि सागर संभाग में सड़क परिवहन 
का संगठनात्मक ढांचा सक्रिय प्रभावशाली एवं काफी सुदृढ़ अवस्था में कार्य कर 
रहा है। सागर संभाग के सड़क परिवहन से संबंधित कर्मचारियों और अधिकारियों 
में तालमेल एवं आपसी सद्भाव तथा समन्वय प्रतीत होता है। निजी क्षेत्र में भी बस 
मालिक और कर्मचारियों के बीच विवाद की स्थिति कम ही देखने को मिलती है 

















संगठनात्मक ढांचे को निर्धारित करने वाले घटः 







कुशल संगठन के लिये संगठनात्मक ढांचे को स्वस्थ होना अनिवार्य होता 


है। सड़क परिवहन का स्वस्थ संगठनात्मक ढाचे का निर्धारण करते समय निम्न 
घटकों पर विशेष ध्यान दिया जाना चाहिए- 





























_ १- सड़क परिवहन की मूल क्रिआयों के वर्गीकरण पर विशेष ध्यान दिया जाना चाहिए 

मूल क्रियाओं का वर्गीकरण क्षेत्रानुसार, कार्यनुसार एवं विधि अनुसार किया जा 

सकता है। विभागीयकरण की उस विधि को भी प्रयोग में लाना चाहिए, जिससे लाभ 

मिलने की आशा है। जैसे- विभागीयकरण के लाभ, समन्वय में सरलता कम से कम 

व्यय स्थानीय दशाओं पर विचार, मूल क्रियाओं पर अधिक ध्यान, कर्मचारियों का 

विकास, नियंत्रण एवं समन्वय आदि। जहां तक संभव हो सके सागर संभाग में सड़क 

. परिवहन के संगठनात्मक ढांचे में प्रमुख क्रियाओं का वगीकरण समान आधार पर 
किया जाना चाहिए, जिससे नियंत्रण आसानी से किया जा सकता है| 


०-22. कै 25०- 





२- सड़क परिवहन की प्रमुख क्रियाओं के वर्गीकरण के पश्चात उत्तरदायित्व के केंद्रों का 
निर्धारण किया जाना चाहिए। निर्णयन के संबंध में केंद्रीयकरण अथवा विकेंद्रीयकरण 

. की नीति अपनायी जा सकती है, तथा इसी नीति पर उत्तरदायित्व एवं अधिकारी के 

स्तर निर्धारित किये जा सकते हैं। 





मल 









३- सड़क परिवहन में सुविधाजनक इकाइयों का गठन किया जाना चाहिए। इन 
उकाइयों को विभागों, उप विभागों तथा समितियों के रूप में संगठित किया जा सकता 





०- सडक परिवहन के संगठनात्मक ढांचे का निर्धारण करते समय योग्य व्यक्तियों द्वारा 
द नियंत्रण एवं संचालन किया जाना चाहिए। संचालक मंडल के द्वारा निर्धारित नीतियों 
को क्रियान्वयन की समुचित व्यवस्था होनी चाहिए 








५- सडक परिवहन का संगठनात्मक ढांचे का निर्धारण करते समय नियंत्रण का विस्तार 
| यथोचित किया जाना चाहिए। नियंत्रण का विस्तार जितना छोटा होगा उतना ही 
पर्यवेक्षण अच्छा एवं प्रभावी होगा 
















६- संगठनात्मक ढांचे के निर्धारण में निरंतरता के सिद्धांत का पालन किया जाना 
चाहिए। संगठनात्मक ढांचा ऐसा होना चाहिए कि वह न केवल सड़क परिवहन के 
तात्कालिक उद्देश्यों को पूरा करने में समर्थ हो, अपितु निकट भविष्य के उद्देश्यों को 

पूरा करने में समर्थ हो 





| 
(8 
४ 





१- निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में पूंजी व्यवस्था 


| २- मोटर परिवहन में आय 
9- इन पएुट आऊट पुट अनुपात 
५- लाभदायकता /विश्लेषण 


के प्रोत्साहन काम्रार्वणनिक यात्री परिवहन की 
लाभदायकता पर ग्रथाव 











(004. वतन ह का: 





















म.प्र. राज्य परिवहन निगम ने आय व्यय के लिये वैज्ञानिक एवं आधुनिक 
क्रिया का प्रयास किया है जिसके अनुसार सुव्यवस्थित एवं निश्चित प्रक्रिया के 
अनुसार आय व्यय का लेखा जोखा जाता है तथा नकद कोष आदि की पृथक से 
व्यवस्था की जाती है। निगम की लाभालाभ, पूंजी एवं स्थिति का विवरण लेखा- 
जोखा तैयार करने वाला यह विभाग सबसे महत्वपूर्ण है। आधुनिक समय में प्राय& 
सभी बड़ी संस्थाएं अपने आय व्यय को एक किताब के रूप में वैज्ञानिक ढंग से 
व्यवस्थित रखती हैं। इसलिये निगम के कार्य को सुचारू रूप से संचालित करने 
एवं वैज्ञानिक पद्धति से आय व्यय रखने के लिये निगम ने सतत अंकेक्षण एवं 
सांख्यिकीय विभाग की स्थापना की है। सांख्यिकीय विभाग निगम के आय व्यय 
पूंजी, गाड़ियां, गाड़ियों के पुर्ज उनके व्यय अनुसार अनुपात आदि के आकड़े 
एकत्रित करता है। इस विभाग का मुख्य अधिकारी मुख्य लेखा अधिकारी होता है 
जो समस्त विभाग के कार्यों पर पूर्ण नियंत्रण रखता है। 


हा 
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निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में पूंजी व्यवस्था का कार्य अधिक होने के 
कारण इसे तीन उप विभागों में बांठा गया है जो निम्नलिखित तीन अधिकारियों के 
नियंत्रण में कार्य करते हैं एवं जो विभिन्न मदों का लेखा जोखा व अंकेक्षण करते हैं | 


१- उपमुख्य लेखा अधिकारी। 
२- संभागीय लेखा अधिकारी 


- मुख्य सांख्यिकीय अधिकारी | 











परिचालन आय को संग्रहीत करने हेतु दो व्यवस्थाएं हैं 
अ- राज्य कोषालय या उप कोषालय में आय की राशि जमा करना 


ब- स्टेट बैंक की शाखाओं में खाते खोलकर राशि जमा करना | 


(403) 


























लेखा अंकेक्षण एवं सांख्यकीय विभाग के मुख्य कार्य निम्नलिखित हैं 


यह विभाग निगम की आय व्यय, पूंजी एवं संपत्तियों का पूर्ण हिसाब रखता 

है। निगम के विभागीय आय व्यय संबंधी लेखे इसी विभाग को भेजे जाते हैं। यह 
लों का पूर्व अंकेक्षण करता है, तथा प्रति वर्ष विभाग का वार्षिक स्थिति विवरण 
तैयार करता है। विभिन्न विभागों को व्यय से संबंधित सलाह देता है, व अनावश्यक 
खर्चों पर नियंत्रण रखता है। निगम का बजट तैयार करता है। निगम की आय 
प्राप्त करता है, एवं निगम के फण्डस अधिकोष में जमा करवाता है। खर्च के लिए 
अन्य उप विभागों को रुपया देता है व उनका हिसाब किताब रखता है अन्य उप 
विभाग इसके बजट के अनुसार ही खर्च कर सकते हैं। वैधानिक अंकेक्षण होने पर 
अंकेक्षण द्वारा उठाई गयी आपत्तियों का स्पष्टीकरण देता है व आपत्तियों एवं 
विपत्तियों का निराकरण करता है। निगम के द्वारा सांख्यिकीय आंकड़ों को संग्रह 
कराना उनका औसत अनुपात एवं प्रतिशत आवश्यकतानुसार प्रकाशित कराता है| 





विभिन्न मदों जैसे आय व्यय, पूंजी, भण्डार, कर्मशाला की उपयुक्त रूपरेखा 
श्खाचित्रों सारणीयन आदि द्वारा प्रसारित करता है। चूंकि किसी भी संस्थान के 


न्‍ 


प्रहत्वपरर्ण समंक, उस समय तक आवश्यक प्रतीत होंगे जब तक कि उनको 
व्यवस्थित तुलनात्मक दृष्टि से समायोजित न किया जाए 


लेखा अंकेक्षण एवं सांख्यिकीय, निगम का महत्वपूर्ण विभाग है। इस 
विभाग की कार्य कुशलता से ही निगम के आर्थिक साधनों के पूर्ण उपयोग के 
साथ-साथ लम्ब का वर्गीकरण, विश्लेषण अभाव के क्षेत्रों एवं गलतियों का स्पष्टीकरण 


सरलता से किया जा सकता है| 











निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में मध्यप्रदेश सड़क परिवहन निगम के आथिक 
ल्‍ सर्वेक्षण का तुलनात्मक अध्ययन करने से निगम की वर्तमान स्थिति का ज्ञान प्रा 
तो होता ही है साथ ही उसकी गतिविधियों में सुधार करने के लिये क्या-क्या किया 
जाना चाहिए। निगम की आर्थिक व्यवस्था हेतु वित्तीय मदों का विश्लेषण एवं 
वित्तीय नियंत्रण आवश्यक है। निगम का वित्तीय विवरण एक निश्चित तिथि को 








(04) 






















व्यवसाय की लेखा पुस्तकों द्वारा दर्शाई गयी वित्तीय स्थिति को प्रकट करता है एवं 
वित्तीय विवरण के अंतर्गत स्थिति विवरण लाभा-लाभ लेखों को सम्मिलित किया 
जाता है। निगम के लेखा विभाग द्वारा निम्न विवरण प्रस्तुत किए जाते हैं 


१- आय एवं व्यय लेखे 
२- स्थिति विवरण 
३- पूंजी लेखे 


निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में म.प्र. राज्य सड़क परिवहन निगम के 
परिचालनों के वित्तीय परिणाम को देखने सेयह स्पष्ट है कि मध्यप्रदेश राज्य सड़क 
परिवहन निगम कई वर्षों से लगातार हॉनि उठाता रहा है। १९९४-९५ के अंत तक 
निगम की कुलसंचित हानि २८८ करोड़ ८५ लाख रुपया हो चुकी है। निगम एक 
सार्वजनिक क्षेत्र का उपक्रम है, और सार्वजनिक क्षेत्र में लाभ कमाने का उद्देश्य ही 
4; एक मात्र उद्देश्य नहीं हो सकता है लेकिन साथ ही साथ यह भी आवश्यकहै कि 
| पा .... उपक्रम को पूरी कार्य क्षमता से चलाया जाए, और अनावश्यक खर्चों को या 
हानियों को रोका जाए इस दृष्टि से निगम का वित्तीय परिणाम विश्लेषण आवश्यक 


है। इससे वित्तीय परिणामों की सही जानकारी प्राप्त होती है 


के 












मध्यप्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम राज्य में यात्री परिवहन व्यवस्था से 
यों से किराया प्राप्त करता है, एवं किराए की इस राशि को इसी मद में 
ब्ेत किया जाता है। निगम की आय का यह सबसे प्रमुख साधन है। यह 
राशि निगम की कुल आय का लगभग ९६.६ प्रतिशत है। निगम यात्रियों को पहले 
से ही सीटों के आरक्षण कराने की सुविधा देता है। इसके लिए निगम यात्रियों से 
टिकिट दर के अतिरिक्त कुछ राशि रिजर्वेशन चार्जेज के रूप में प्राप्त करता है 














































इस अतिरिक्त आय को यात्री गाड़ियों से होने वाली आय में ही शामिल किया जाता 
है। किराए का निर्धारण मध्यप्रदेश मोटर वाहन अधिनियम १९८९ के अनुसार 
निर्धारित किया जाताहै। यातायात आगम एवं संविदा नसेवाओं से प्राप्त आय की मर्दे 
.... तालिका नं० १० में दर्शाई गयी हैं। 





तालिका क्रमांक- १० 





मध्य प्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम के आय के स्त्रोत (रुपयों में) 


(सागर संभाग के विशेष संदर्भ 
९१-९२ 
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तालिका क्रमांक १० के अध्ययन से स्पष्ट है कि मध्य प्रदेश राज्य परिवहन 
निगम के सागर सम्भाग की आय के विभिन्‍न स्त्रोत है | यातायात आय में यात्री से 
आय और रिजर्वेशन चार्जेज दोनों को शामिल किया गया है | वर्ष १६८६-६० में 
क्रमशः १०५६०२०३ - ६१ और ४०३५३६-३४ रूपयों की आय हुईं | यातायात आय 
विभिन्‍न वर्षों में क्रमशः १६६०-६१ १६६१-६२, १६६२-६३, १६६६३-६४, एवं १६६६४-६५ 
में १:८६२२७६ बराबर ४८ तथा ४१०३८० बराबर ५०, २२४८७६८४ बराबर ७१ -तथा 
४७१३४६ बराबर ०८, ४४४४५४६२ बराबर ६३ एवं ४२८७७११ बराबर ६७ ६०५५५४६८ 
बराबर ७६ एवं ४४६४६१ बराबर ०० तथा ८३५२१५०० बराबर ६८ एवं ४७५६६० बराबर 
८० है | यातायात आय में प्रतिवर्ष वृद्धि होती जा रही है | संविदा सेवाओं से 
में प्रतिवर्ष वृद्धि हो रही है 





८१४१२२५ बराबर 
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१६८६-६० ६०-६१ ६१-६२ ६२-६३ ६३-६४ एवं ६४-६५ में क्रमश: १७२५७२ 
बराबर ४५ १६२२२८ बराबर ६० १७७६७२ बराबर २८ १८५०१२ बराबर ८५ १४५5८ 
बराबर ५० एवं वर्ष १६६४-६५ के आंकड़े उपलब्ध नहीं है । बाहरी एजेन्सियों से सबसे 





रा 





कम आय वर्ष १६६३-६४ में हुई है 








उक्त तालिका से यह स्पष्ट है कि यातायात आगम मूलत8 यात्री टिकिटों 

से प्राप्त होती है, संविदा वाहनों से तथा पेसेंजर लगेज यातायात आय के कुछ अन्य 

साधन हैं, किंतु यात्री टिकिट से आगम की तुलना में उनका अनुपात नगण्य है। 
डाक सेवाओं और टैक्सी सर्विस से आगम में पिछले वर्षों से कमी हुई है 


पैसेंजर लगेज तथा संविदा सेवाओं से आय में वृद्धि हुई है, किंतु इसमें 
द्वि का अनुपात यात्री टिकिट से आय की वृद्धि की अपेक्षा कम है। निगम के 
चालन से परिणामों का अध्ययन करने से ज्ञात होता है कि निगम के आगम में 
वृद्धि हुई है। यातायात आय जो कि निगम का मुख्य आय का स्रोत है, सन्‌ १९८९- 
९० में ९७९.१६ लाख रुपया थी, जोकि अक्टूबर १९९४-९५ में ४१४६९.७३ लाख 
रुपया हो गयी, इस प्रकार वृद्धि हुई ८.१ प्रतिशत न केवल यातायात आमम में वृद्धि 
हुई बस प्रति किलो मीटर यातायात में काफी वृद्धि हुई।, सन्‌ १९८९-९० में प्रति 
किलो मीटर आय १९१.२५ पैसा थी जो कि बढ़कर ९४-९५ में २२८.४८ पैसे प्रति 
किलो मीटर हो गयी। इस संदर्भ में यह बात महत्वपूर्ण है, कि प्रतिं किलो 
मीटरयातायात आमम में वृद्धि हुई, जबकि भाड़े की दर में कोई वृद्धि इस अवधि में 
नहीं हुई। यातायात आगम निगम की आय का मुख्य स्रोत है और निगम के 
परिचालन के परिणाम मुख्यत३ इस पर निर्भर करते हैं। यातायात आगम भाड़े की 
दर तथा उपलब्ध बसों के उपयोग की सीमा पर निर्भर करता है इस दृष्टि से यह 
कहा जा सकता है, कि इन वर्षों में निगम ने उपयोग क्षमता में आमूलब्यूल सुधार 
किया। निगम द्वारा किया गया सुधार कया वांछित सीमा तक हो चुका है। इसका 
अध्ययन करने के लिये हमें मध्यप्रदेश राज्य परिवहन निगम के कार्य कलापों की 
त॒लना अन्य राज्य परिवहन निगमों से करना होगी। विभिन्न राज्यों में भाड़े की दर 
तथा प्रति किलो मीटर आगम निम्न लिखित तालिका में दर्शाए गए हैं।. द 




















निगम का नाम प्रति किलो मीटर प्रति किलोमीटर प्रति किलोमीटर 
यात्री किराया यातायात आगम यातायात आगम 

रुपय में पैसों में मप्र यात्री किराए 

दर से 


तालिका क्रयांक ११ से ज्ञात होता है, कि विभिन्र नियमों गति किलो मीटर का 

किराया और आयब का अध्ययन किया गया है।/ विभिन्न सज्यों में वात्री किराया गुजरात 
के ७८३, मध्यप्रदेश ७७० , आंध्र प्रदेश ७३० सजस्थान ७३५, बिहार ७.५० ऑर 
हरियाणा ७ १० पैसे है। इन विभिन्र नियमों में सबसे कम ।किराया हरियाणा परिवहन 

नियम काहै। गुजरात राज्य परिहन का कियया अति किमी सकते आधिक ७८३ पैसे 

है। इसके पश्चात मध्यप्रदेश का ७७० पैसे है/ मध्यप्रदेश में यात्री आय बढ़ाने के /लिये 

नियम ग्रयासरत है लेकिन आय में वद्धि मेंसफ़लता ग्रान्न नहीं कर पा रही है वरातायात 

रे आग गुजशत में ३99. 99 मध्यप्रदेश 3१८.१५, आंब्र ग्रदेश 328 ०० सजस्थान २५०२० 
रा बिहार ३२५.७४ हरियाणा ४१९.६०/ यातायात आगम में हरियाणा सक्से अग्रणी हैं 
हरियाणा के पश्चात दूसरे स्थान पर एणयत आता है। इसके पश्चात आंध्र अ्रदेश ऑर 
बिहार आता है। यातायात आयय सबसे कम राजस्थान का है। दूसरे स्थान पर 
प्रध्यप्रदेश आता है। ग्रति कियी यातायात आयय में क्रमश? सक्‍से आधिक हरियाणा का 
३७९६७ पैसे इसके पश्चात 38६.८८ पैसे गुजरात का है।/ मध्यप्रदेश में यातायात 
आयब ३१८. १५ है। इसके पश्चात बिहार का ३०१६० तथा आंप्रग्रदेश २८५.७० पैसे 


है। यातायात आयग सबसे कम राजस्थान का १९५.०० पैसे हैं। 
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उपरोक्त तालिका से स्पष्ट है कि मध्यप्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम 
का प्रति किलोमीटर यातायात आगम केवल गुजरात राज्य सड़क परिवहन निगम 
को छोड़कर बाकी सभी राज्य सड़क परिवहन निगमों से अधिक रहा है। यह 
उसके वाहन क्षमता के उचित उपयोग का द्योतक है। 


गुजरात राज्य सड़क परिवहन निगम के प्रति किलोमीटर आगम पर 
विचार करते हुए यह ध्यान में रखना आवश्यक है कि गुजरात राज्य में बसों की 
सीट क्षमता प्रति बस औसत में ६२ है, जबकि मध्यप्रदेश में यह औसत ५१ ही है 
इन आंकड़ों सेयह निष्कर्ष निकालना अनुचित नहीं होगा, कि मध्यप्रदेश राज्य 
सडक परिवहन निगम द्वारा यात्री यातायात से आगम बढ़ाने के संबंध में उचित 
प्रयत्न किए गये हैं, किंतु यातायात आगम का मूल्यांकन इस दृष्टि से भी किया जाना 
चाहिए, कि मध्यप्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम की प्रत्येक बस औसत में कम 

दूरी तय करती है, और इसकारण प्रति बस आगम अपेक्षाकृत कम होता है 





७0007 200000800/00000000000000720000000000 00000 27 एकता 


. |] तालिका क्रमांक- १२ ह 
| निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में मध्य प्रदेश राज्य सड़क परिवहन 
निगम के अन्य आय स्रोत (रुपयों में) 

सागर संभाग के विशेष संदर्भ में) 
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१- अन्य आय- आगम १२१६३३३४०-९४..। १२०८१७०६८८९ । २२५१८८४-८३ १२५१३४८२-७३ 

क- विज्ञापन १३४००३-१९ १३॥३६-१९ . १२८८७९-४६ १६५८४५८२९ १७७१०६-६६ 

ख- भवनों एवं सीमाओं से किराया १४०८२७-१२ १२६४१५-५६ | १३३४१३-५२ ११२२६३४-०॥ १९२९४६-९८ १२३१३३१८२४ 

ग- अतिरिक्त प्रात्तियो 300८-९८ ३३४८-५७ | १११७-५० ६८८३८०० ८०२६-२७ ८७५७८५३ 

घ- बेकार सामान तथा 

बेकार गाड़ियों की 
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तालिका क्रमांक १२ का अध्ययन करने पर निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में 
सड़क परिवहन के अन्य आय के स्रोतों में अन्य आगम सन्‌ १९८९-९० में १२१६३३४०-९४ 
रुपये है। इसी प्रकार आलोच्य अवधि में आगे के वर्षों मेंक्रमश8 ९०-९१ से ९४-९५ तक 
१२०८१००७--८९, १२२५१८८४-८३, ११९१०३९२८१०, १२५ १३४८२८७३, 
१३५ ६२०५ ३-०४ है। अन्य आय में सबसे कम आगम वर्ष ९२-९३ में हुई है, एवं सबसे 
अधिक आगम १९९४-९५ में हुई है। विज्ञापन सेवाओं से आगम वर्ष १९९१-९२ एवं वर्ष: 
१९९४-९५ में सबसे कम आगम हुआ है। वर्ष १९९१-९२ में १२८८७९--४८ एवं १९९४- 

५ में १३१६६६३-९३ रुपये हुई है। विज्ञापन से सबसे अधिक आगम वर्ष १९९३-९४ में 
१७७१०६--४६ रुपये हुआ है। भवनों एवं सीमाओं से किराया आगम सबसे कम वर्ष 
१९९०-९१ में १२६७१५८--५ ६ रुपये हुआ तथा सबसे अधिक १९९४-९५ में १२३१३३१-२४ 
रुपये हुआ है। अतिरिक्त प्राप्तियों में वर्ष १९८९-९०, ९०-९१, ९१-९२, ९२-९३, ९३- 

९४ एवं ११९४-९५ में क्रमश8 ३७०८-९८, ३७३४-५७, ५११७-५०, ६८८३-००, 
८०२६-२७ एवं ८७५७-५३ रुपये आगम हुई। आय प्राप्तियों में आगम सबसे कम वर्ष 
१९८९-९० में हुई है, तथा सबसे अधिक आगम वर्ष १९९४-९५ में हुई है। बेकार सामान 

एवं बेकार गाड़ियों की बिक्री से आगम सबसे कम वर्ष १९९३-९४ में १६६५९५ ९--०७ 

रुपये हुआ तथा सबसे अधिक १२७६७६७९-९६ रुपये हुआ है। प्रकाशन से आगम 
आलोच्य अवधि में वर्ष १९८९-९०, ९०-९१, ९१-९२, ९२-९३, ९३-९४ एवं १९९४-९५ 

क्रमश8 ३२०२७-१५, ३३१२९-५०, ४३१२६-२२, ४५११०-५०, ५३१२२-५० और 

वर्ष १९९४-९५ के आंकड़े उपलब्ध नहीं है। प्रकाशन से आगम में आलोच्य अवधि में 

निरंतर वृद्धि हो रही है। सिक्‍्योरिटीज पर ब्याज में आलोच्य अवधि में तीन वर्षों के 

आंकड़े ही उपलब्ध हो पाये हैं। वर्ष १९९०-९१ में ४७५३-१४ रुपये १९९२-९३ में 
५६८३-२३ तथा वर्ष १९९३-९४ में ७२८१-७१ रुपये का आगम हुआ है। सिक्‍योरिटीज 

पर ब्याज के आमम में निरतंर वृद्धि हो रही है। आनकाल डिपोजिट से आगम वर्ष 
१९८९-९० में ४८८९२९-२२ रुपये हुआ है। वर्ष १९९०-९१, ९१-९२, ९२-९३, ९३-९४, 

और ९४-९५ में आगम क्रमशू ४८७०२५-५६, ८५०९२३-८४, ८७८१९१-१६, 

८१३५ ३४-८४ और ८८५८९७-०५ आमम में निरंतर वृद्धि हो रही है। १९८९-९० एवं क्‍ 
९०-९१ में आगम कम हुआ है। इसके उपरांत आगे के वर्षों में शनी-शने आगम में वृद्धि 
हुई है। अन्य विविध आय वर्ष १९८९-९० में १२७७२६५७२५, ९०-९१ में १२९०५४२-२८०, 
९१-९२ में १३०८३८५८-८४, ९२-९३ में २३६०८९४-२५ , ९३-९४ में २४१७१८९--३१ एवं 
९४-९५ में २४३५७२३-३३ आगम हुआ है। अन्य विविध आय में आलोच्य वर्ष में वृद्धि 


हुई है क्‍ 
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यातायात आगम के अतिरिक्त अन्य आय भी निगम को प्राप्त होती है, अन्य 

आगमों में सबसे अधिक राशि बेकार हो गये वाहनों और जीर्ण कलपुर्जों के बेच् 
से प्राप्त होती है। आंकड़ों को देखने से परिलक्षित होता है कि या तो निगम के पास 
बहुत पुराने माडल की गाड़ियां थी या फिर कर्मचारियों एवं अधिकारियों 4 
अकुशलता एवं अकर्मण्यता के कारण हर वर्ष बहुत अधिक मात्रा में सामान एवं 
. गाड़ियों की टूट फूट होती है अंत जिससे उन्हें बेचना पड़ता है। इस राशिका 
निगम के वाहनों प्रति वर्ष की दुर्घटनाओं की संख्या से घनिष्ठ संबंध है वास्तव में 
इस राशि को आगम माना जाना उचित नहीं होगा, उचित तो यह है कि बेचे गये 
वाहनों से प्राप्त राशि को पूंजी प्राप्ति माना जाए, और बेचने से होने वाली हानि का 


समायोजन अवक्षयण निधि से किया जाए 








अन्य आगमों में विज्ञापन आय का एक अच्छा श्रेोत हो सकता है जैसा 
किउपर्युक्त तालिका से स्पष्ट है कि सार्वजनिक एवं निजी क्षेत्र में मध्यप्रदेश राज्य 
... सड़क परिवहन निगम द्वारा इस श्रोत से प्राप्त आगम घटता बढ़ता रहा है, ठीक 
| . इसी प्रकार कैंटीन, बुक स्टाल आदि से प्राप्त किराया भी आगम का अच्छा श्रोत हो 
 > सकता है क्‍योंकि इस ओ्रोत से निगम की आय में पिछले कुछ वर्षों में पर्याप्त वृद्धि 
हुई है 


पहा/यक उ/5व 


विज्ञापन से आय जो १९८९-९० में लगभग १७७ हजार हो गयी 
घटकर १९९४-९५ एं १३६.७ हजार रुपया रह गयी। सितंबर १९९५ से मध्यप्रदेश 
राज्य सड़क परिवहन निगम ने बस स्टैंडों के प्रतीक्षालयों तथा बसों पर विज्ञापन 
का एकाधिकार, ठेके पर एसोसिएटेड एडवरटाइजर व प्रिन्टर्स, भारतीय विद्या भवन 

वाम्बे २ वर्ष को ७ वर्ष को दे दिया। निमम प्रत्येक वर्षयह ठेका टेंडर द्वारा देगा। 
वर्ष १९९५-९६ के लिये इस ठेके की राशि १ लाख १५ हजार रुपया है, जो कि 


पिछले वर्षो की आय से अधिक है। 





विज्ञापन सेवाओं से अन्य राज्य सड़क परिवहन निगम को पर्याप्त आय प्राप्त 



























होती है। उदाहरणत४ वर्ष १९९१-९२ में इस शीर्षक के अंतर्गत गुजरात राज्य 
सड़क परिवहन की १.८५ लाख रुपया, बिहार राज्य सड़क परिवहन निगम की 
१९९१-९२ में ही २ लाख रुपया आय प्राप्त हुई। निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में 
मध्यप्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम द्वारा सागर संभाग के विशेष संदर्भ में भी 
इन गैर यातायात स्रोतों से आगम बढ़ाने के लिये पूरे प्रयत्न किए गये हैं, और आय 
बढ़ाने के नवीन प्रयास निरंतर जाएी हैं। 





३- इन से व्यय 


वित्तीय परिणाम केवल लागत पर ही निर्भर नहीं करते, बल्कि परिवहन 
लागत और व्ययों का भी वित्तीय परिणामों में महत्वपूर्ण स्थान होता है अधिक अच्छे 
वित्तीय परिणाम प्राप्त करने के लिये लागत और व्यय पर नियंत्रण भी आवश्यक 
होता है। निगम के वित्तीय विवरणों को देखने से पता चलता है कि निगम की बसों 
की संचालन लागत में वृद्धि हुई है 


निगम के समस्त व्यय को निम्न शीर्षकों में विभाजित किया गया है- 
- परिचालन व्यय 
१- वेतन एवं भत्ते 
२- टिकिट एवं परिचालन स्टेशनरी 
- यूनीफाम 


४- टूल्स एवं इक्यूपमेंट्स 





५- समय सारिणी और प्रकाशन 


६- अन्य व्यय | 




























ब- दुरुस्ती एवं रख रखाव 


१- वेतन एवं भत्ते 
स्- संग्रह एवं कलपुज 


१- सामग्री में विशेष एवं साधारण कलपुर्जे, आयल टायर, ट्यूब, बैटरी 
तथा अन्य सामग्री 


- यूनीफार्म, रीकन्डीशर्निंग तथा अन्य व्यय 
३- गैस, बिजली तथा पानी पर व्यय | 
४- डीजल, पेट्रोल या पंप का किराया | 
- लाइसेंस तथा कर । 
- परमिट फीस, रजिस्ट्रेशन चार्ज | 
२- व्हील टैक्स 





. ३- किराया कर 





हा ... ४- नाका तथा स्थानीय कर 





५- मोबाइल व्हीकल टैक्स | 
- कर्मचारी कल्याण एवं सुपर एनच्ुएशन व्यय 


१- इसमें चिकित्सा व्यय, ग्रुप इन्श्योरेंस स्कीम में अंशदान, मालिक का 


फण्ड में अंशदान, अधिनियम 
एफ- स्रायान्य प्रशासन व्यय 


- विभिन्न विभागों के वेतन भत्ते | 


























२- किराया तथा कर 


३- बीमा। 
०- वाहन विभाग के व्यय 
५- मरम्मत तथा रखरखाव 


६- बिजली पानी आदि के व्यय | 





9- सामान्य व्यय | 
८- सिविल इंजीनियरिंग विभाग के व्यय | 
सवक्षय५८ 


१- सेवा वाहन 








0 लि 
। 2 


पा २- विभागीय वाहन 


(॥ 








- अन्य संपत्ति पर अवक्षयण द 


एच- ब्याज तथा जनन्‍वब ब्य/ण 


- लेनदार को देय ब्याज | 





राज्य सरकार को देय ब्याज | 





केंद्र सरकार को देय ब्याज | 
आई- आयकर 
जे- भविष्य आकम्मिकता के लिए ग्रावधान। 


मप्र राज्य परिवहन निगम का परिचालन व्यय तथा कुल व्यय सागर संभाग 
के विशेष संदर्भ 



























अनुरूप न्यूनतम हो। इसी परिप्रेक्ष्य में सड़क परिवहन की लागत विस्तृत 
होती है। विभिन्न राज्य सड़क परिवहन निगम की तुलना में भी मध्य प्रदेश राज्य 
सड़क परिवहन निगम की स्थिति प्रति किलोमीटर संचालन व्यय के संबंध में काफी 








निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में मध्यप्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम के 
कर्मचारी व्यय में लगातार वृद्धि हुई है। कर्मचारी व्यय जो ३४६३.३४ रुपया था वह 
बढ़कर १९९४-९५ में ३६३२.९९लाख रुपया हो गया कर्मचारी की वास्तविक राशि 
में वृद्धि से व्यय की प्रवृति का सही अनुमान लगाना कठिन है, प्रति किलोमीटर 
कर्मचारी व्यय जो १९९४-९५ में बढ़कर ३४९.४९ रुपया हो गया। १९९३-९४ में यह 
ः २१.७६ रुपया इससे स्पष्ट है कि निगम की कर्मचारी व्यय लागत में उपरोक्त वर्षों 
ः ह क्‍ ... में वृद्धि हुई है इस संबंध में संपूर्ण जानकारी तिलका नंबर १२ में दर्शायी गयी है। 
... उक्त तालिका से स्पष्ट है कि निगम के कर्मचारी व्यय में तुलनात्मक रूप से सबसे 
अधिक वृद्धि प्रशासनिक कर्मचारियों के संबंध में हुई है। कर्मचारी व्यय में वृद्धि सभी 
क्षेत्रों में एक सामान्य प्रव॒ति से हो रही है, और सड़क परिवहन उद्योग भी- इसका 
अपवाद नहीं है सभी राज्यों में राज्य सड़क परिवहन निगमों के कर्मचारियों में 
लगातार वृद्धि होती रही है। 















अखिल भारतीय आंकड़ों के अनुसार सभी राज्य सड़क परिवहन निगमों के 
कर्मचारी व्यय १९९३, १९९४, १९९५ नीचे लिखे अनुसार थे। 















निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में मध्य प्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम के 
सागर संभाग के विशेष संदर्भ में) 


प्रशासन विभाग 
कर्मचारी लागत 


मरमत एवं अनुरक्षण 
विभागकर्मचारी लागत 
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तालिका क्रमांक १३ में निजी एवं ज़ार्वजनिक क्षेत्र में बध्यग्रदेश कर्मचारी 

व्यय का अध्ययन किया यया है। आलोच्य अवधि में कर्मचारी व्यय जिसमें कर्मचारी) 
लायत यातायात वियाय बर्मत एवं अनुरक्षण विभाग, अशासन विभाय में आलोच्य 
अवधि में १५२८. ९८, १२९०७३, १३०५० लाख रुपया एवं अति ।कियी कर्मचारी 
. लायत ८५.०५, 6७.9२ ७००९ पैसा १९८९-९० में व्यय किया ग्रया हैं वर्ष १९८९- 
कं ९० में कुल कर्मचारी व्यय २९५० १८ लाख रुपया एवं श्रति किमी २३२१६ पैसहुआ 
। वर्ष १९९०-९१ में 3०0५.०७ लाख छपया एवं २४३9.५० पैसा हुआ। वर्ष १९९१- 
९२ में ३१८५.२२ लाख रुपया एवं २५३५२ पैसा कर्मवारियों पर विभिन्न स्दों में 
पा व्यय किया यया। इसी प्रकार वर्ष ९7-९३ में 39९८.८५ लाख रुपया एवं २८७ ४५ 
<“ पैसा कर्मचारी व्यय में खर्च किया ग्या/ सन्‌ १९९३-९४ में यह व्यय बढ़कर 
३४६3.39 लाख रुपया एवं 32१७६ पैसा हो ग्रगा/ सन्‌ १९९४-९५ में कर्मचारी 
हा व्यय ३६3२ ९९ लाक रुपाय एवं 39९.89 पैसा हो गया। तालिका के अध्ययन से 
" यह स्पष्ट है कि वर्ष १९८९-९० से १९९४-९५ तक लगातार कर्मचारी व्यय में ठद्धे 
हो रही है।/ कर्मचारी व्यय की इस्र गन्धि से चार्वजनिक क्षेत्र को घाटा उठाना पड़ 
ही रहा है। घाटा पृर्ग करने के लिये किये में ढद्धि करना ही एक गात्र उपाव है। 
+ किएये में ब॒द्धि हो जाने पर जनता द्वार इसका बिद्रेध किया जाता हैं/ कर्मचारी 
व्यय की इत्र अग्रत्याधित उद्विये अनेक अच्ुक्धिओं का सामना यात्रियों की करना 













तालिका नंबर-१४ 
































यातायात कर्मचारी १९४८.८३ 


१५०५ .६८ 





मरम्मत एवं 
अनुरक्षण कर्मचारी 
प्रशासन कर्मचारी 


तालिका क्रग्गांक १४ में विभिन्न मर्दों पर कर्मचारियों पर किये यये व्य 
पर वृद्धि का अध्ययन किया यया है/ यातायात कर्मचारी के व्यय १९९३-९७ में 
८५९.७८ लाख रपये तथा ११९४३ पैसे व्यय किये गये जढ़कि १९९४-९५ में 
१९५७८. ८३ लाख रुपये एवं १92६१ पैसे व्यय हुए/ कुल व्यय १८८. १० लाख 
उपये तथा १३,२१ पैसे की वद्धि हुई/ मरम्मत एवं अनुरक्षण कर्मचारी पर व्यय 
१93६. ७३ लाख रुपये १०3.६५ पैसे अति किगी १९९७-९४ में था; जग्कि 
१९९४-९५ में १५०५,६८ लाख रपये तथा १११३८ पैसे श्राति किमी हो यया। 
कुल व्यय १9९.७० लाख तथा ७७३ पैसे ग्रति कि.मी. की ठद्धि हुई।/ अधासन 
कर्मचारी पर व्यय १६६.2३ लाख ९८.६८ पैसे अति किमी तथा वर्ष १९९४-९५ 
में १८. ४८ लाख उपया तथा १०५.७७ पैसा ग्रतिकमी व्यय किया गया/ इस 
? व्यय में वद्धि २9.३० लाख रुपये तथा ६.७९ पैसे की ठद्धि हुई है। बस वातायात 
पर १९९३ में कर्मचारी व्यय 38६3.39 लाख रुपये तथा 32१७६ पैसे था जो 
। १९९४-९५ में बढ़कर 369२ ९९ लाख रुपया 390.2९ पैसा अतिकियी हो यया।/ 
इस अवधि में ३9१ १०लाख ठपये एवं २७७३ पैसे की ठद्ठढि आति कि. की: हुई है 





कर्मचारियों के व्ययों के बढ़ने के कई कारण हैं। अधिक से अधिक मार्गों 

पर बसों की संख्या बढ़ने के साथ-साथ वास्तविक कर्मचारी व्यय में भी वृद्धि होना 

निवार्य है किंत॒ प्रति किलोमीटर कर्मचारी व्यय समान रहना चाहिए महंगाई भर्तों 
में वृद्धि के कारण प्रति कि.मी. कर्मचारी व्यय में वृद्धि होती है। 


पिछले कुछ वर्षों में निगम के कर्मचारियों के महंगाई भत्ते में लगातार वृद्धि 

हुई है, और प्रति किलोमीटर वृद्धि का व्यय एक प्रमुख घटकहै। निजी एवं 
सार्वजनिक क्षेत्र में मध्यप्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम के कर्मचारी व्ययों की 
एक विशेषता यह है कि प्रशासकीय कर्मचारियों पर होनेवाला प्रति किमी व्यय 
अनुपातत8४ अधिक गति से बढ़ा है। जबकि १९८९ ९० तक लेकर १९९४-९५ तक 
प्रति किलोमीटर कर्मचारी व्यय में ४८ प्रतिशत की वृद्धि हुई है उसी अवधि में 
प्रशासकीय कर्मचारियों पर होने वाला व्यय एक उपरिव्यय है और सामान्यत8 
गतिविधियों के विस्तार के सात प्रति इकाई प्रशासकीय व्यय में कमी होने की अपेक्षा 
की जाती है, किंतु निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में मध्यप्रदेश राज्य सड़क परिवहन 
निगम में यह लागत कम होने की अपेक्षा बढ़ती ही गयी है प्रशासकीय कर्मचारियों 
पर लागत उस परिस्थिति में उचित मानी जा सकती है जबकि प्रशासन को उचित 


जाए, ऐसा होने पर वित्तीय परिणामों अर्थात लागत और आगम पर परि 
चाहिए 


अखिल भारतीय स्तर पर सभी राज्यों के सड़क परिवहन निगमों के 

प्रांकड़ों को देखने से भी यही स्पष्ट है, कि प्रशासन कर्मचारियों पर प्रति किलोमीटर 

थ अन्य कर्मचारियों पर होने वाले प्रति किमी व्यय की अपेक्षा अधिक दर से बढ़ा 

स प्रकार निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र मध्यप्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम 

सागर संभाग के विशेष संदर्भ में प्रशासकीय व्यय की वृद्धि की जो प्रवृति पाई जाती 
है वहदेश के प्राय; सभी सार्वजनिक सड़क परिवहन निगमों में पाई जाती है। 











































यागग्री लायत 


बसों के परिचालन मेंसामग्री लागत एक प्रमुख घटक है, इस लागत में 
१९८९-९० से लेकर १९९४-९५ तक लगातार वृद्धि हुई है। बसों के परिचालन में 
ईंधन, ऑंगन, टायर व ट्यूब तथा बैटरी मुख्य क्षय शील सामग्री होती है। इसके 
भ्रतिरिक्त कुछ कल पुर्ज भी आवश्यक होते हैं। इन विभिन्न प्रकार की सामग्रियों पर 
१९८९-९० से १९९४-९५ तक व्यय तथा प्रति किलोमीटर व्यय तालिका १२ तथा 
तालिका क्रमांक १३ में दर्शाया गया है। तमाम अन्य व्ययों के समान ही सामः 
व्यय के मूल्यांकन के लिये प्रति बस किलोमीटर ही एक उचित मानदंड हो सकता क्‍ 
है, डीजल प्रयोग में आनेवाली क्षयशील सामग्री है, उसकी प्रति किलोमीटर लागत 
८३ पैसे से बढ़कर १.१२ पैसे हो गयी सर्वाधिक वृद्धि ओंगन की लागत में हुईं जो 
२.५३ पैसे प्रति किलोमीटर से १०.३५ पैसे प्रति किलोमीटर हो गयी। बैटरी 
पर व्यय भी इस अवधि में डेढ़ गुनी वृद्धि हो गया है। 









यहां एक महत्वपूर्ण बात यह है कि वर्ष ९४-९५ में तेल निर्यात करने वाले 
राष्ट्रों द्वारा कच्चे तेल की कीमत एकाएक बढ़ा देने के कारण डीजल और आंगन की 
कीमतों में आशातीत वृद्धि हुई है और इसके कारण निगम के सामग्री व्यय में वृद्धि 
होना स्वाभाविक ही था। बैटरियों की लागत में आशातीत वृद्धि हुई है, वेटरियों पर 


होने वाला व्यय कुल लागत का एक नगण्य भागहै, किंतु फिर भी इस पर उचित 


नियंत्रण रखना आवश्यक हो जाता है 





मोटर वाहनों में प्रयोग में आने वाले ईंधनों और सामग्री के मूल्य में लगातार 
होती रही है। इस वृद्धि का कुछ अनुमान तालिका १४ से हो सकता है। 
समें मोटर बसों में प्रयुक्त होनेवाली प्रमुख मूल्यों में १९९०-९१ से लेकर १९९४- 

९५ तक हुई वृद्धि को दर्शाया गया है। १९९४-९५ के बाद भी सामानों के मूल्यो में 
वृद्धि हुई है, इसका परिचालन लागत तथा वित्तीय परिणामों पर प्रभाव पंड़ा है। 

सामग्रियों की लागत बढ़ने पर यह और भी आवश्यक हो जाता है, कि सामग्रियों के 
प्रयोग में बचत की जाए, ताकि लागत पर होने वाले प्रभाव को न्यूनतम रखा जाए 

















((20) 




























उनमें डीजल सबसे प्रमुख सामग्री है, और इसके प्रयोग में बचत हो तो इसका 
प्रभाव वित्तीय परिणामों पर पड़ सकता है। 


विभिन्न राज्य सड़क परिवहन निगमों में प्रति लीटर डीजल से बसों 
चलने की दूरी तालिका क्रमांक १३ में दर्शायी गयी है। 


निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में मध्यप्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम का 
टायरों का औसत काल अन्य अनेक राज्य सड़क परिवहन निगमों की तुलना में कम 
है टायर व ट्यूब की उचित देखभाल और तत्संबंध में जानकारी रखने से उनका 
जीवन काल बढ़ाया जा सकता है और लागत को कम किया जा सकता हे। 





सामग्री भण्डार पर होने वाले व्यय में भी मध्यप्रदेश राज्य सड़क परिवहन 
निगम का प्रति किलोमीटर व्यय महाराष्ट्र और राजस्थान के राज्य सड़क परिवहन 
निगमों को छोड़कर बाकी सबसे अधिक हैं। इस संबंध में भी बचत की संभावना है। 
भण्डार सामग्री के व्यय पर नियंत्रण के लिये भंडार पर उचित नियंत्रण भी 
आवश्यक है। इस संबंध में भी ऐसी कार्यवाही आवश्यक है, जो पुर्ज खरीदे जाएं 
वे उचित प्रकार के ही हों, और उनकी चोरी व अच्यंत्र बेचे जाने की संभावना न 


उपरिव्यय लायत 


कर्मचारी एवं सामग्री के अतिरिक्त अन्य व्यय पर भी निजी एवं सार्वजनिक 
क्षेत्र में भी मध्य प्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम के व्यय में वृद्धि हुई है। निगम 
के उपरिव्यय का विश्लेषण करते समय एक ध्यान देने योग्य बात यह है कि उसमें 
एक मद यात्री कर भी है। आय का विश्लेषण करते समय हमने यात्री कर की आय 
में सम्मिलित नहीं किया था, क्योंकि पैसेंजर कर वास्तव में निगम के द्वारा राज्य 
सरकार की ओर से वसूल किया जाता है, और उसकी जितनी राशि बसूल होती 
है उतनी राज्य सरकार को दे दी जाती है, इस प्रकार वास्तवमें निगम के आय एवं 
इसका कोई प्रभाव नहीं पड़ता। यात्री कर को छोड़कर अन्य व्ययों को 











व्यय पर इसे 








((2). 






















मध्यप्रदेश राज्य सडक परिवहन निगम द्वारा वहन किया जाता है 


उपरिव्यय में सम्मिलित होने वाले व्यय हैं मोटर वाहन कर, श्रम कल्याण 
एवं बोनस, विभागीय मोटर गाड़ियां तथा अन्य आकस्मिक व्यय | 


श्रम कल्याण एवं बोनस पर होनेवाला व्यय भी उपरोक्त अवधि में बढ़ रहा 

एक प्रजातांत्रिक और समाजवादी लक्ष्य रखने वाले देश में श्रम कल्याण पर ध्यान 
दिया जाना उचित ही है, किंतु जहां तक बोनस का प्रश्न है, उसको लाभार्जन से 
सह संबंधित किया जाना चाहिए। बोनस संबंधी व्यय को देखने से प्रतीत होता है 


रच 


कि जहां बोनस पर किया जाने वाला व्यय वास्तविक और प्रति किलो मीटर व्यय 
बराबर बढ़ता गया है, वहां निगम की हॉनि में बराबर वृद्धि हुई है इसको देखते हुए 
बोनस का भुगतान अपने उद्देश्य को पूरा करता हुआ प्रतीत नहीं होता 





विभागीय वाहनों पर किया जाने वाला व्यय भी पिछले वर्षों में बढ़ा है, और 
१९९०-९१ से लेकर १९९४-९५ तक की अवधि में इसमें लगभग तीन गुनी वृद्धि हो 
गयी है विभागीय वाहनों का होना कुछ सीमा तक आवश्यक है, किंतु यह एक 
सर्वविदित तथ्य है कि निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में सार्वजनिक निगमों में विभागीय 
वाहनों का निजी कार्य के लिये उपयोग होता है और इन निगमों में आयातित मोटर 
ड वाहनों को खरीदने की प्रव॒ति पाई जाती है, निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में मध्यप्रदेश 
राज्य सड़क परिवहन निगम भी इसका अपवाद नहीं है। इस निगम के पास ६ 

गायातित मोटर कार हैं, आयात की हुई मोटर कारों का रख रखाव महंगा होता है 

और उन पर विदेशी मुद्रा व्यय होती है। इसलिये यह आवश्यक है कि विभागीय 

वाहनों पर नियंत्रण रखा जाए 


॥ < 
| १ ' 









उपरिव्यय में मोटर वाहन कर भी एक प्रमुख मद है, मध्यप्रदेश राज्य में 
मोटर वाहन कर अन्य अनेक राज्यों की तुलना में कम है, विभिन्न राज्यों में मोटर 
वाहन कर की दरें नीचें दर्शायी गयी है| 
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रुपया, बसों व प्रमुख पुर्जों का जीर्णौद्धार पर ११२.०३ लाख रुपया व्यय किया 


गया। वर्ष १९९०-९१ में सामग्री पर कुल व्यय ७९१.४४ लाख रुपया व्यय किया 
गया। वर्ष १९९१-९२ में ८२९.०९ लाख रुपया, सामग्री पर व्यय किया गया, वर्ष 
१९९२-९३ में ८८२.१८ लाख रुपया व्यय किया गया। वर्ष १९९३-९४ में ९११.६७ 
लाख रुपया व्यय किया गया। वर्ष १९९४-९५ में ९७०.९१ लाख रुपया सामग्री पर 
व्यय किया गया है। वर्ष १९९०-९१ से १९९४-९५ तक सामग्री व्यय में लगातार वृद्धि 
होती गयी है। सामग्री व्यय में वर्ष १९९१-९२ में ३७.६५ लाख रुपये की वृद्धि हुई 
है| वर्ष १९९२-९३ में ५३.०९ लाख रुपया, वर्ष ९३-९४ में २९.४३ लाख रुपया, वर्ष 
९४-९५ में ५९.३० लाख रुपया वृद्धि हुई। सामग्री व्यय में सबसे कम वृद्धि ९३-९४ 
में २९.४३ लाख रुपये हुई एवं सबसे अधिक वृद्धि वर्ष ९४-९५ में ५९.३० लाख रुपय 


हुई जो लगभग दो गुने के बराबर है। सामग्री व्यय में वृद्धि दो गुनी हो गयी, लेकिन 
बसों की दशा में शोधार्थी को कोई परिवर्तन देखने को नहीं मिला है 


















बस किलोमीटर सामग्री पर व्यय राशि (पैसों में 


सन्‌ ईंधन मोविल, आइल टायरव बैटरी. भण्डारव व्सोंव 
डीजल) ग्रीस, अन्य. ट्यूब अतिरिक्त प्रमुख पुर्जो 






कल पुर्ण. का जीणीद्धार 
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तालिका क्रमांक १६ प्रति बस किलोगीटर सामग्री पर व्यय राशि का पैसोंगें अध्ययन 
किया यया है। सामग्री व्यय में डीजल ग्रोबिल आयल, ग्रीस आदि विशभिन्र मदों को 
क्‍ सग्गिलित किया गया है/ वर्ष १९९०-९१ में तामग्री पर आ्रति ककिमी व्यय डीजंल पर 
अप ६०.३८ पैसे कोगिल आयल पर २०३५ ऐसे टायर व ट्यूब पर ३६.३९ पैसे; बेंटरी 
की पर ३.३८ पैसे भण्डार व अतिरिक्त पुर्णोपर १८.९७ पैसे; बचों व अयुख एुर्णों का 
जीणॉडज्मार पर १९.९३ पैसे व्यय किया ग्रया। वर्ष १९९१-९२ में सामग्री पर व्यय 
१५९७ पैसे किया गया।/ वर्ष १९९१-९२ में सामग्री पर व्यय १७४२ १७ पैसे. वर्ष 
१९९२-९३ में १९१८२ पैसे वर्ष १९९३-९४ में सामग्री पर व्यय २१०.०६ ऐसे, वर्ष 
१९९४-९५ में २२७०५ पैसे विभिन्न मर्दों पर व्यय किया गया। वर्ष १९९०-९१ से 
१0९४-९५ तक लगातार सामग्री व्यय में ठद्धि हुई है। वह ठद्धि क्छ कमर एवं कुछ 
अधिक हुई है। सामग्री व्यय में सकसे कम ठद्धि १९९१-९२ में १२.७७ पेसे हुई तथा 
तक्ये आधिक वद्धि १९९२-९३ में १९.६५ पैसे १२.७७ पैसे हुई तथा सबसे आधिक व्रद्धे 
2९९२ ९३ में १९६१ पैसे हुई। १९९३-९४ में १८.२४ की एवं १९९४-९५ में १७३९ 
ऐसे की वरद्धि हुई/ वर्ष १९९३-९४ एवं १९९9-९9 में चायग्री व्यय अति किलो मीटर 
कुछ कम हुआ है। चामग्री व्यय में अतिकिनी ब॒द्धि होने से परिवहन सेवाओं की 
लागत में गन्चि हो रही है ,छामग्री पर आधिक व्यय होने के कारण [किराव में गद्धे 


होना स्वाभाविक है। 







(00007: 
(00000 

















- गुजरात 
४- हरियाणा 
५- मध्यप्रदेश 
६- महाराष्ट्र 
७- मैसूर 

- उड़ीसा 

- पंजाब 

०- राजस्थान 


बुक आन ट्रांसपोर्ट इन इंडिया 


तालिका क्रयांक १७ में यात्री बसों पर यज्य वार वार्षिक मोटर वाहन कर 
किया गया है/ भारत के विभिन्न राज्यों में मोटर वाहन पर अलय-अलय कर निर्धारण 
किया या है मोटर वाहन पर ३१ मार्च ९५ को मोटर वाहन कर पजाढ में ३८,००० उपया 


कर के रूप में लगता था तथा पंजाब के समान ही ३८००० हजार एपदा वछ्द कर मैसूर 
में निर्धार्ति किया गया था। आंध्र ग्रदेश, हरियाणा और राजस्थान में मोटर वाहन कर ग्रति 
वर्ष 3५,००० उपया लगाया ग्या/ मोटर वाहन वर मल्यरड्र और तगिलनाडु में 33,००० 
उ्पया निर्धारित किया गया। बिहार और उड़ीया में ३२००० एपदा वहन कर के रूप में 
निर्धारित किये गये/ गुजरात और मध्यप्रदेश में एक चम्रन ३०००० ठपया वाहन कर 
बगाया यया। सारणी पे ज्ञात होता है. कि सबसे अधिक वाहन कर मैसूर एवं पंजाब में 
जढ़कि सबसे कम कर गुजयत और मध्यप्रदेश में 3०.००० एयदा है / 


८,००० छपतया हैं, 
वाली कस में प्रति वर्ष शासन को बुकाना पड़ता है/ अन्य राज्यों 


यह कर १२ सीट क्षमता 
तुलना में मध्य अदेश में वाहन कर भी कम है। 


५५. + ॥), 
7060 

की । 

॥ 0 

| 











अवक्षय५ 


निगम के इस मद यात्री बसों, ट्रकों, विभागीय गाड़ियों अन्य संपत्तियों जैसे 
छोटे छोटे औजार, निगम के निजी स्थायी भवन, अस्थाई भवन, फर्नीचर, विद्युत 
उपकरण तथा कर्मशालाओं के संयंत्रों की राशि सम्मिलित की गयी है | 


कक. 


गये लाभालाभ से अवक्षयण की व्यवस्था करना अनिवार्य है। अन्यथा उसकी 

के पुर्नस्थापन की व्यवस्था न होने से कुछ ही समय में वह उपक्रम बंद 
होने की स्थिति में आ जाता है, निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में मध्यप्रदेश राज्य सड़क 
परिवहन निगम द्वारा अवक्षयण की व्यवस्था को उसके पास उपलब्ध स्थिर संपत्तियों 
के अनुपात में देखना चाहिए, निगम की स्थिर संपत्तियों में सबसे महत्वपूर्ण उसकी 
मोटर बसे हैं, कुल स्थिर संपत्तियों का ८० से ९० प्रतिशत भाग मोटर बसों के रूप 
में है। मोटर बसों का हास काफी तेज गति से होता है, और इसलिये उन पर 
अवक्षयण की दर भी अधिक होना चाहिए। भारतीय आयकर अधिनियम के अंतर्गत 
नियमों के अनुसार मोटर बसों पर उनकी पुस्तक मूल्य के ३० प्रतिशत तक 
अवक्षयण का प्रावधान है। 


अवक्षयण का उद्देश्य संपत्ति के मूल्य पर हुई हानि का प्रावधान करना ही 
नहीं वरन्‌ पुन स्थापना की व्यवस्था करना भी है, इस दृष्टि से बढ़ते हुए मूल्य को 
देखते हुए निगम द्वारा अवक्षयण के लिए किया गया प्रावधान बहुत ही अपर्याप 
प्रतीत होता है। इस कम प्रावधान का एक स्वाभाविक परिणाम यह भी है कि निगम 
को अपनी बसों के पुर्नस्थापना के लिए भी नई पूंजी पर निर्भर रहना पड़ता है, और 
इस प्रकार निगम राज्य सरकार से न केवल अपने विस्तार के लिये वरन्‌ अपनी 
बसों के पुर्नस्थापना के लिये भी अतिरिक्त पूंजी की मांग करता रहता है। यह मांग 
राज्य के उपलब्ध संसाधनों पर एक भार स्वरूप होती है। 


मध्यप्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम द्वारा अवक्षयण के लिये किया गया 
प्रावधान कम है। यह इसबात से भी प्रदर्शित होता है कि प्रति किलोमीटर अवक्षयण 


हर 


((26) 








के लिये किया गया प्रावधान अखिल भारतीय स्तर पर विभिन्न राजकीय सड़क 
परिवहन निगमों द्वारा किये गये प्रति किलोमीटर औसत प्रावधान की अपेक्षा कम 


गी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में राज्य सड़क परिवहन अधिनियम के प्रावधानों 
के अनूसार निगम की दी गयी पूंजी पर ब्याज की दर केंद्रीय सरकार के परामश 
से की जाती है। यह दर प्रारंभ में ५.५ प्रतिशत निर्धारित की गयी थी, किंतु फरवरी 
१९८९-९० से इसे बढ़ाकर ६.२५ प्रतिशत कर दिया गया है। १९९४-९५ के अंत 
तक निगम द्वारा ६९४.५३ लाख रुपया ब्याज देय था जिसके विरुद्ध केवल २५०.९१ 
लाख रुपया का ही भुगतान किया गया था, और इस प्रकार ४४३.६७ लाख रुपया 
ब्याज देना शेष था, निगम द्वारा देय और अदत्त ब्याज का विवरण नीचे लिखे 


३१ मार्च १९९० तक देय कुल 
चुकाया गया कुल ब्याज 


३१ मार्च १९९५ 








निगम ने राज्य सरकार को ब्याज माफ करने हेतु आवेदन किया, राज्य 

द्वारा यह अमान्य कर दिया गया वर्ष १९९४-९५ में अदत्त ब्याज में से निगम 

लाख रुपया ब्याज, पूंजी, अंशदान में समायोजन करने की अनुमति दे दी 

गयी। इसी प्रकार भारत सरकार की देय ब्याज में से ७८.५ लाख रुपया नगद तथा 

४५ .३४ लाख रुपया पूंजी अंशदान में समायोजन द्वारा कियागया, इस प्रकार निगम 

को दो पूंजी साधन प्राप्त हुए उनमें से ७५.३४ लाख रुपया ब्याज के दायित्व की 

पंजी दायित्व में परिवर्तन द्वारा हुए, और इस प्रकार उस सीमा तक पूंजी साधन 
केवल अविहित साधन को ही प्रदर्शित करते हैं। 


० बट अब ज। 


सार्वजनिक क्षेत्र एवं निजी क्षेत्र में परिवहन सेवा में आय एवं व्यय ज्ञात हो 
जाने पर इन पुट, आउट पुट अनुपात सरलता से ज्ञात किया जा सकता है। इन 
पुट से आशय परिवहन सेवा में होने वाले विनियोग से लगाया जाता है, जबकि 
आउट पुट का आशय परिवहन सेवा से होने वाली आगम या आय से लगाया 
जाताहै। जब विनियोग एवं आगम का पता लग जाता है तो इसके आधार पर 
इनपुट, आउट पुट अनुपात निकाला जा सकता है। इन पुट, आउट घुट अनुपात 
को ज्ञात करने के लिये विभिन्न वर्षों के विनियोग एवं आगम को एक दूसरे से तुलना 
करके ज्ञात किया जा सकता है। यह विनियोग विभिन्न क्षेत्रों जैसे वाहन क्रय, 
मरम्मत, प्रशासनिक व्यय, टैक्स, कर्मचारियों को बोनस, यूनीफार्म, कार्यशाला आदि 
विभिन्न मदों में किया जाता है। समय के साथ इस व्यय में वृद्धि होती रहती है, 
जिससे सार्वजनिक क्षेत्र में आय कम होती जाती है। दोनों क्षेत्रों द्वारा संचालित 
किमी के आधार पर प्राप्त आय से यह अनुपात निकाला जा सकता है। परन्तु निजी 
क्षेत्र में बस मालिकों का व्यय पर पूर्ण रुपेण नियंत्रण रहने के कारण आय में सतत 
वृद्धि होती देखी गयी है। इन पुट आउट पुट अनुपात को निम्न तालिका मे प्रदर्शित 
किया जा रहा है 




















कुल संचालित. कुल प्राप्त आय प्रति किगी.. इनपुट आउट 
किलोमीटर आय रुपयो में). (आय व्यय रुपयों में) पुट अनुपात 
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तालिका क्रमांक १९ का अध्ययन करने पर यह ज्ञात होता है. कि कुल 
संचालित किमी की संख्या में निरंतर वृद्धि हो रही है/ वर्ष १९८९-९० में सागर 


संथाय में संचालित किलोमीटर २९८७४५५ है, जग़कि कुल आय २६०५८.०५१५ 
ठ्पये है। इसी ग्रकार वर्ष १९९०-९१, ९१-९२ ९२-९३, ९8-९9 और ९४-९५ में 
क्रमश? 3०४५ ५६० 32८८१६० ३५५१४६५५, 34६8#२४० एवं ४०३८५ ९० किलोमीटर 
बसें सार्वजनिक एवं निजी क्षेत्र द्वार संचालित की गयी।/ इस अवधि में कुल गत 
आय वर्ष १९2९-९० में १६०५८०५५ छपया रही जो संचालित किलोमीटर के 
अनुपात बेंकाफी कम है। इस्री अकार वर्ष १९९०-९१, ९१-९२ ९२-९३, (३2-९४ 
एवं ९४-९५ में क्रमशह १९४०७००० २०८३८०६० २५१५०७२१, रेट८उ७०सट4 
एवं ३२०३८६७५ रुपया आय ग्राप्त हुई। ग्रति किलोमीटर आय वर्ष १९८९-९० 
३७ रुपया हुई।/ इस्मी अकार वर्ष १९९०-९९ ९१-९२ (7-९, (३2-१४ एवं 
९४-९५ में क्रमश३ ग्राति किलोमीटर आय 4.3७ ६.83, ४०७ 8७४८ एवं & ९३ 
ठपया हुई जो काफी कम है। वर्ष १९८९-९० में ग्रति किमी व्वव ७.४६ एपदा 
था। वर्ष १९९०-९१, ९१-९२ ९२-९३, ९४-९४ एवं ९४-९५ में ग्रिति किलोमीटर 
व्यय क्रमश३ 223, ८.७७ ९.७६, १०९३ एवं १९७५ रुपया हुआ। अति किलो 
गटर व्यय में प्राति किलोमीटर आय की तुलना में गद्ठि हुई है / इनपुट आउट ठुट 
पन॒पात वर्ष १९८९-९० में १:१3 था वर्ष १९९०-९१ में गी यही अनुपात रहा वर्ष 


१९९१-९२ से १९९३-९७ तक इनपुट आउट अनपात 44.8 रहा ठया वर्ष 



































१९९४-९५ में इसमें गद्धि होकर १:१५ हो ग्या। ग्रति किलो मीटर संचालित बस 
पेवा से ग्राप्त आय की तुलना में व्यय अधिक हो रहा है। वाहनों की मरम्मत तथा 
रखरखाव के व्यय में भी ठद्ठधि हो रही है। क्योंकि पुराने वाहनों को आधिक 
मरम्मत एवं रखरखाव की आवश्यकता पद्धतीहै जिससे बस सेवा को निरंतर 
हानि हो रही है/ व्यय आय से अधिक होने के कारण सार्वजनिक क्षेत्र को 
आलोच्य अवधि में ग्राति वर्ष घाटा उगना पड़ रहाहे जबकि निजी क्षेत्र की क्यों 
को संचालित करने में अधिक व्यय होने के ग्रवजद भी मुनाफा कमा रही है/ 
डीजल की बहांयाई के कारण अति किलोमीटर व्यय में लयातार वृद्धि होती णा 
रही है। परन्तु आय में गद्धि तो हो रही है लेकिन जिसर अनुपात में होना चाहिए 
उस्र अनुपात में नहीं हो रही है। 


गयकता विश्लेषण 





किसी भी व्यवसाय का उद्देश्य अधिक से अधिक लाभ कमाना होता है। 

जैसा कि अत्फ्रेड मार्शल ने लिखा है कि प्रत्येक व्यक्ति की व्यावसायिक क्रिया का 
उद्देश्य आर्थिक होना चाहिए। पी एफ ड्रकर ने एक स्थान पर लिखा है कि “संस्था 
का उद्देश्य स्वभाव एवं आवश्यकता यह है कि वह जोखिम उठाएं, जोखिम उत्तपन्न 
करें जब तक हम जोखिम के लिये व्यवस्था नहीं करेंगे उत्पादन क्षमता के नष्ट होने 
डर है, और इसलिये एक न्यूनतम लाभ जो इन जोखिमों के लिये जो कि हमें 
वार्यत8 उठानी पड़ती है, पर्याप्त हो न केवल उपक्रम के वरन समाज के 


का 
५5 
भ्रस्तित्व के लिये भी आवश्यक है, वास्तव में आर्थिकलाभ की आशा ही व्यवसायी 
को कार्य करने हेतु प्रेरित करती है।* 


लाभदायकता मापदण्ड पर्याप्त सरल एवं शीघ्र समझने योग्य है, तथा 

पक्रम की समस्त कार्यकुशलताओं को सामूहिक रूप से स्पष्ट करता है, निजी क्षेत्र 
उद्योगों की कार्यक्शलता मापने के लिये यही एक सव॑मान्य मापदण्ड 
क्योंकि इन उद्योगों का प्रमुख उद्देश्य अधिकतम लाभ अर्जित करना होता है, लोक 
निगम का प्रमुख उद्देश्य लाभ कमाना नहीं होता है, बल्कि ये उपक्रम जनसेवा की 
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भावना पर आधारित होते हैं। अत8 इन उपक्रमों में लाभदायकता को कार्यकुशलता 
का मापदण्ड मानना उचित प्रतीत नहीं होता है। किंतु इस संबंध में यह भी कहा 
जा सकता है, कि यदि लोक उपक्रमों द्वारा अर्जित लाभ शोषण पर आधारित न हो 
बल्कि वाणिज्यक एवं औद्योगिक नियमों के विधिवत पालन एवं जनहित को ध्यान 
में रखकर अर्जित किया गया हो, तो ऐसी लाभदायकता को मापदण्ड के रूपमें 
अर्जित किया जा सकता है। यदि वर्तमान उपक्रम भविष्य में और भी अधिक 
वेस्तार के लिये लाभ के रूप में कुछ राजस्व प्रदान करते हैं, तो अनुचित नहीं है 


प्रत्येक व्यवसायी लाभ को अधिकतम बनाये रखना चाहता है, परन्तु लाभ 

की अधिकता का आशय सिर्फ निरपेक्ष रूप में नहीं होता वरन लाभ की अधिकता 

वास्तव में सापेक्ष रूप से होना चाहिए। प्रत्येक संस्था यह प्रयत्न करती है, कि 

उसके द्वारा अर्जित लाभ न केवल निरपेक्ष रूप से अधिक हो, वरन्‌ सापेक्षिक दृष्टि 

से भी अधिक हो, अर्थात उस संस्था में प्रयुक्त पूंजी, साहस व जोखिम की तुलना 

में लाभ की मात्रा पर्याप्त हो लाभार्जन क्षमता का किसी भी व्यावसायिक संस्था व 
निगम में अत्यधिक महत्व है। 





लाभ की स्थिति प्रतिदिन के तापमान की तरह परिवर्तनशील है, जिस 
प्रकार एक मौसम वैज्ञानिक एक दिन के भिन्न-भिन्न तापमानों का आंकलन करता 
है तथा इसकी सहायता से भविष्य के मौसम के बारे में अनुमान लगाता है, ठीक 
उसी प्रकार वित्तीय विश्लेषण भी लाभदायकता का अध्ययन कर संस्था के 





के बारे में अनुमान लगाता है, लाभ प्रदत्ता लाभाजन तथा प्रबंधकीय कुशलता का 
भाप है लाभार्जन क्षमता विश्लेषण से स्पष्ट होता है कि एक वर्ष के व्यवहारों के 
उपरांत लाभ की स्थिति क्‍या है? 


लाभार्जन क्षमता विश्लेषण के लिये दो महत्वपूर्ण प्रश्नों पर सतकता पूर्वक 


ल्‍ 


निर्णय लेना आवश्यक है, प्रथम लाभार्जन क्षमता का आधार क्या हो तथा द्वितीय 


ज्ञाभार्जन क्षमता को कैसे मापा जाए। लाभार्जन माप्रदण्ड से संबंधित महत्वः 
तथ्य लोक निगमों में कार्यक्शलता मापने के लिये लाभदायकता मापरदण्ड का 
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प्रयोग करते समय निम्नलिखित तथ्यों को ध्यान में रखना चाहिए 


अ- सर्वप्रथम इस तथ्य पर ध्यान देना होगा, कि लोक निर्माण विभाग 
एकाधिकारी स्थिति में कार्य कर रहा है, अथवा प्रतिस्पर्धात्मक स्थिति में। साथ ही 


इस बात पर ध्यान देना होगा, कि अर्जित लाभ एकाधिकारी स्थिति के फलस्वरूप 
शोषण का परिणाम है, अथवा कुशल संचालन के कारण संभव हुआ 


ब- अर्जित संपूर्ण लाभ पर कार्यकुशलता के अतिरिक्‍त उत्पादन का 
स्वरूप मांग में परिवर्तन, पूंजी व श्रम की मात्रा एवं स्थिति व्यापारिक उतार-चढ़ाव 


मौद्रिक नीति आदि तत्वों का प्रभाव पड़ता है। अत३ कार्यकुशलता मापने के लिये 
इस मापदण्ड का प्रयोग करते समय उपर्युक्त तथ्यों को भी ध्यान में रखा जाना 


चाहिए 


- लाभ के किसी स्तर को उपयुक्त माना जाए यह भी इस संबंध में एक 
महत्वपूर्ण विचारणीय विषय है, लाभ की मात्रा में वृद्धि प्रबंध की कार्यकुशलता वृद्धि 
अथवा अकार्य कुशलताओं में कमी करने का परिणाम है, अथवा वस्तुओं के मूल्यों 


या अन्य तत्व लाभ की मात्रा को प्रभावित कर 
में रखकर ही लाभ की मात्रा को उपक्रम की 


किया जाना चाहिए 


_ निगमों के लाभ की मात्रा पर उत्पत्ति ह्रास एवं उत्पत्ति वृद्धि नियम का 
भी प्रभाव पड़ता हैं। कार्यकुशलता में बिना अंतर आए लाभ इन नियमों के कारण 
बढ़ सकता है और कम भी हो सकता है। 


इसके अतिरिक्त एक संस्था की लाभ प्रदत्ता की गणना इसके लाभदायकता 
के अनुपातों के माध्यम से की जा सकतीहै अन्य शब्दों में लाभप्रद अनुपातों से निम्न 


' प्रश्नों केउत्तर प्राप्त किये जा सकते हर 
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- क्या संस्था द्वारा अर्जित लाभ पर्याप्त है? 
- इसकी लाभ की दर क्‍या है? 
संस्था के विभिन्न विभागों की लाभ दर क्‍या है? 


लाभांश कितना है? 


प्रति अंश अर्जन अनुपात क्या है? 


- लाभांश के रूप में कितनी राशि बांटी गयी है? 
सामान्य अंशधारियों के विनियोग पर लाभ दरें कया हैं? 


कुछ संस्थाएं ऐसी होती हैं, जिनका उद्देश्य लाभ न कमाकर सेवाएं प्रदान 

करना होता है। अत$ इसी क्रम में सार्वजनिक क्षेत्र में मध्यप्रदेश राज्य सड़क 
परिवहन निगम विभिन्न राज्यों के निगमों से बड़ा है, जिसका उद्देश्य प्रथम सेवाएं 

: प्रदान करना उसके पश्चात लाभ अर्जित करना है, लाभ प्रदता अध्ययन परिवहन 
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निगम न केवल अपने व्यावसायिक क्षेत्र में अन्य प्रतियोगियों के समक्ष अपन हे | 
वास्तविक स्थिति सुनिश्चित करने में सहायता देता है। बल्कि पिछले अनुभवों द्वारा 

प्राप्त ज्ञान के लिये अपनी वित्तीय तथा सेवा नीतियों में त्वरित व सामयिक परिवतेन 

करने में सहायता प्रदान करता है। 


ला 


से 
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६- निजीकरण के ग्रोत्साहन का सार्वजनिक यात्री परिवहन की 
लाभ दायकता पर प्रथाव 


सड़क परिवहन सार्वजनिक एवं निजी दो क्षेत्रों में बंट गया है। ऐसा 
आभास मिलता है, कि राष्ट्रीयकरण के पश्चात प्रारंभिक वर्षो से सार्वजनिक क्षेत्र ने 
लाभ अर्जित किया है तथा यात्रियों को समुचित सुविधाएं प्राप्त हुई है और निजी 
क्षेत्र में निराशा का वातावरण बन गया, लेकिन जैसे- जैसे समय बीतता गया 
स्थिति बदलती गयी और लाभ एवं सेवा की दृष्टि से सार्वजनिक क्षेत्र ने निजी क्षेत्र 
का और निजी क्षेत्र ने सार्वजनिक क्षेत्र का स्थान ले लिया, तथा म.प्र. के. सड़क 
परिवहन सेवा में सार्वजनिक क्षेत्र के अंतर्गत केवल एक ही इकाई मप्र राज्य सड़क 
परिवहन निगम ही कार्यरत है। 


मप्र राज्य सड़क परिवहन निगम की लाभदायकता का विश्लेषण से जो 

परिणाम मिले हैं उससे स्पष्ट है कि मप्र राज्य सड़क परिवहन निगम की लाभदायकत। 

संचालन क्षमता की दृष्टि से स्थिति संतोषजनक नहीं है। मप्र राज्य सड़क 

परिवहन निगम की अवधि में निरंतर हो रही हानि निगम की प्रबंधकीय कुशलता पर 
लगाती हैं| 
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मप्र राज्य सड़क परिवहन निगम को हो रही हानि का प्रमुख कारण पुराने 
व जर्जर वाहनों का होना, आय एवं सामग्री की चोरी होना निगम में व्याप्त भ्रटाचार 


कार्य के प्रति अनुउत्तरदायी रहना अंतर्राज्यीय शीघ्र व द्वुतगामी आरामदेय सेवाओं 
का अभाव, बिना टिकट, रियायती पास व फ्री पास व्ययों पर नियंत्रण न होना मूल्यों 


वृद्धि, ऋणों पर देय ब्याज आदि है। 


अतः स्पष्ट है कि निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में मध्यप्रदेश राज्य सड़क 
परिवहन निगम सागर संभाग के विषय में, निगम ने अपनी हानि को पूरा संभाग 
करने के लिये भरसक प्रयास किये हैं जिसके फलस्वरूप वर्ष १९९०-९१ तथा 
९९१-५ | ने लाभ अर्जित किया। मध्यप्रदेश राज्यु सड़क 














































- नियागितता 


सा- अध्यान ॥| 














ब- पहुंच | 
२- क्यों की उपलब्दता 
३- टिकियों की उपलब्धता/ 
|. ४- यात्री छुक्धिओं की स्थिति/ 




















५- अन्य सुविधाएं 
अ- किश्वाम ग्रह की छुक्धा। 











- बस अड़डों की सुविधा । 





स्- जलपान ग्रह की चुक्धि। 





परिवहन निगम को लाभप्रद संस्था नहीं कहा जा सकता है, जब तक आम जनता 
को मितव्ययी, दक्ष, कुशल, शीघ्र, आरामदेह, द्रुतगामी, परिवहन सेवाएं व अपने 
व्ययों को पूरा कर लाभ प्रद स्थिति में परिणित न हो जाए 


उपर्युक्त तथ्यों के विवेचन से स्पष्ट होता है कि निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र 
में मध्य प्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम सागर संभाग के विशेष संदर्भ में कि 
निजीकरण से यात्री परिवहन सुविधा आज सफल हो रही है। क्‍योंकि मानव के 
पास इस वैज्ञानिक युग में समय का अभाव रहता है। वह लंबी दूरी की यात्रा कम 
समय में और आराम के साथ करना चाहता है। जबकि मध्यप्रदेश राज्य सड़क 
परिवहन निगम की प्रदत्त सेवाएं अधिक उपयोगी सिद्ध नहीं हो रही हैं। इससे मध्य 
प्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम की निरंतर लाभदायकता की स्थिति में धीरे-धीरे 
कमी हो रही है, और मध्यप्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम घाटे की ओर बढ़ रहा 
है, निजीकरण की घोषणा करने पर भी मध्यप्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम 
अपने आप में कोई गुणात्मक सुधार करने में असफल रहा है| 
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यमितत 


मध्य प्रदेश राज्य सडक परिवहन निगम की बसें सागर संभाग में 
नियमित रूप से नहीं चलती है, क्योंकि परिवहन निगम की बसों की हालत 
इतनी जर्जर है कि वे एक स्थान से दूसरे स्थान पर यदि पहुँच भी जायें, तो 
उनका लौटकर वापस डिपो तक आना बहुत मुश्किल उन बसों को 
मोबाइल बैन या क्रेन से खीचकर वर्कशाप तक लाया जाता है | इससे 
प्रनावश्यक व्यय में वृद्धि होती है, जबकि इसके विपरीत निजी बसों की हालत 
एक दम ठीक होती है और ज्यादातर बस आपरेटर्स नयी बसों का संचालन 
करना अधिक पसंद करते हैं, तथा लम्बें रूट की बसें तो एक दम नयी होती है 
जबकि सार्वजनिक क्षेत्र की लम्बे रूट की बसों की हालत भी संतोषजनक नहीं 
| यदि इन बसों की हालत सही रहे भी तो निगम का प्रत्येक अधिकारी एवं 
कर्मचारी वर्तमान में भृष्टाचार की चपेट में आ गया है, और निगम की सम्पत्ति 
को अपनी सम्पत्ति न समझकर निगम को क्षति पहुंचाता है | निगम की बसों के 
कल-पुर्जे निकालकर उनको बाजार में बेचकर पैसा कमा लेते हैं और पुराने व 
डुप्लीकेट पुर्जे वाहनों में डाल देते हैं जिससे वाहन कुछ दिन सड़क पर सही 
चलने के पश्चात खराब हो जाता है, जिसके परिणामस्वरूप यात्रियों को नियमित 
सेवायें निगम के वाहन नहीं दे पाते हैं । 


सड़क परिवहन समाज की एक प्रारम्भिक एवं मूल भूत आवश्यकता 
पूर्ति करता है | परिवहन के अन्य साधनों जैसे रेल,वायुयान, जहाज इत्यादि 
सफलता एक मात्र सड़क परिवहन पर निर्भर करती है । क्योंकि अन्य 
साधनों का प्रयोग करने के लिए सड़क परिवहन का सहारा लेना अनिवार्य होता 
| आधुनिक युग में मोटर गाड़ी ही सड़क परिवहन का प्रधान अंग मानी जाती 
भारत जैसे विकासशील कृषि प्रधान राष्ट्र में इसका अत्यधिक महत्व है क्योकि 
के आन्तरिक भागों को एक-दूसरे से जोड़ने के लिए सड़क परिवहन 
सर्वाधिक उपयुक्त साधन है । वास्तव में वर्तमान में आवश्यकता इस बात की है 
सरकार सारे यातायात को अपने हाथ में ले ले | राज्य परिवहन सेवा 
आलोचना का बिन्दु इनका निरन्तर घाटे में चलना भी है | सार्वजनिक क्षेत्र 























सड़क परिवहन में घाटा निरन्तर बढ़ता जा रहा है । राष्ट्र की योजनाओं को 
सफल एवं प्रभावी बनाने के लिए सड़क परिवहन का तीव्र गति से विकास होना 


तथा इसके साथ-साथ नियमितता होना अति आवश्यक है | सड़क परिवहन का 
. विकास उत्तम एवं पर्याप्त सड़कों पर निर्भर करता है। 


नियमितता के सम्बद्ध में निजी क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था सार्वजनिक 
की अपेक्षा कुछ ठीक है । सर्वेक्षण में शोधार्थी ने यह पाया कि सार्वजनिक 
क्षेत्र से निजी क्षेत्र के यात्री वाहन अच्छी दशा में एवं नये अधिक संख्या में थ, 
जिसके परिणामस्वरूप इस क्षेत्र की सेवायें संतोषजनक पायी गयी । निजी क्षेत्र 
में सार्वजनिक क्षेत्र की अपेक्षा चोरी भी कम मात्रा में होती है | सार्वजनिक क्षेत्र 
में तो आज भी यह देखने को मिलता है कि परिचालक पूरे वाहन में ८ से १० 
टिकट ही बनाता है बाकी की सवारियों से राशि वसूल कर अपनी जेब में 
लेता है | इस वसूल की गयी राशि में से चालक, चैंकिग स्टॉफ, डिपो मैनेजर 
एवं आर.टी.ओ. को हिस्सा बांटता है । सर्वेक्षण से ऐसा ज्ञात हुआ है कि चालकों 
का कहना है कि यदि वह ऐसा नहीं करेगा तो उसे वाहन पर नहीं चलाया 
जायेगा सार्वजनिक क्षेत्र में नियमितता के सम्बन्ध में बाधक ठेका प्रणाली भी है 
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| ठेका प्रणाली में परिचालकों का यह कहना है कि जब तक वाहन में ५० यात्री ः पा ' 
नहीं हो जाते तब तक वाहन नहीं चलेगा | इस प्रक्रिया से सार्वजनिक क्षेत्र में 
वाहनों की नियमितता सुचारू रूप से संचालित नहीं हो पा रही है 


उा., अ्र्यान- 


.. सार्वजनिक क्षेत्र की बसें सही समय पर ग्रस्थान नहीं करती है, क्योंकि 
चालक एवं परिचालकों को ५० यात्री हो जाने पर बोनस मिलता है । अत: बोनस 
बनने की बजह से वह प्रस्थान के समय से १५-२० मिनट देरी से प्रस्थान करती 
है जिससे यात्रियों को आनावश्यक परेशानी का सामना करना पड़ता है | 

कभी-कभी जब यात्री बस में बैठे होते है, तब चालक वर्कशाप से डीजल 
डलवाता है, अथवा वाहन में मरम्मत करवाता है जिसके परिणामस्वरूप वाहन 
थान नहीं कर पाते हैं । सार्वजनिक क्षेत्र की बसों में यात्री खिड़को 
में लेते हैं, जिससे परिचालक बस स्टेण्ड पर ही वाहन के 











होकर टिकट बनाता है जिससे वाहन सही-समय पर प्रस्थान नहीं 

कर पाता है | वाहन के प्रस्थान में कभी-कभी बुकिंग बाबू बुकिंग सीट समय पर 
परिचालक को नहीं देता है, इससे विलम्ब होता है | सांयकालीन बस सेवा में 

. बिजली न होने के कारण भी बिलम्ब हो जाता है, इससे वाहन समय पर प्रस्थान 


नहीं कर पाते हैं । 


निजी क्षेत्र के वाहन के संचालन में न तो बुंकिग सीट की आवश्यकता 

. होती है और न ही चालक एवं परिचालक आने में विलम्ब करता है । क्योंकि 
इनको इस बात का ध्यान रखना पड़ता है कि यदि निजी क्षेत्र के वाहन प्रस्थान 

में अधिक समय तक रूके रहेंगे, तो यात्री दूसरे वाहन में बैठकर यात्रा करने 
लगते हैं | निजी बसों में यदि सवारियां कम रहेगी तो वह थेडी देर में प्रस्थान 
करेगी | फिर भी निजी वाहन सार्वजनिक क्षेत्र के वाहनों की अपेक्षा जल्दी अपने 
स्थान से गन्तव्य स्थान की ओर प्रस्थान कर देते है | वर्तमान में निजी बस 
क्षमता से अधिक सबारी बैठाते है, जिससे यात्रियों को तमाम यातनाओं का 
सामना करना पड़ता है । निजी क्षेत्र की बसें सार्वजनिक क्षेत्र से अनुबन्ध हो 
जाने से भी इनके प्रस्थान के समय पर कोई विशेष प्रभाव नहीं पडता है | आज 


बस यातायात में अच्छी सेवायें प्रदान कर रहा है 





सार्वजनिक क्षेत्र की बसें अपने नियत स्थान से चलकर गन्तव्य स्थान 

पर सही समय पर नहीं पहुंचती है, क्योकि बाहर शहर से निकलकर मध्य प्रदेश 

राज्य परिवहन निगम की एक बुकिंग ऑफिस होता है | यहां १०-१ ५ मिनट लग 

जाते हैं छोटे-छोटे कस्बों में भी बुकिंग ऑफिस होती है | वहां भी समय २०- २५ 

. मिनट लग जाते हैं । प्रत्येक दो या तीन घण्टे बाद चालक और परिचालक चाय 
या नाश्ते के लिए बस खड़ी कर देते हैं तथा यहां भी लगभग आधा घण्टा लग 
जाता है । प्रस्थान के स्थान से १०-१५ किलोमीटर पर एक चैंकिग नाका जिस 
पर १०-१५ मिनट लगते हैं तथा गन्तव्य स्थान पर पहुंचने के पहले भी एक 
ग नाका होता है जिस पर भी १०-१५ मिनट का समय लग जाता है | 


सडक परिवहन निगम का चैंकिग स्टॉफ रास्ते में मिल जाता 








तो वह भी २०-२५ मिनट का समय लगा देते हैं | नदी को पार करने 
पथकर देने के लिए पथकर बैरियर पर ५--१० मिनट लग 
उपर्युक्त विवरण से यह स्पष्ट है कि मध्य प्रदेश राज्य परिवहन निगम की बसें 
निश्चित समय पर अपने नियत स्थान पर नहीं पहुंचती है, जबकि निजी क्षेत्र की 
बसें अपने नियत समय पर प्रस्थान कर समय पर निश्चित स्थान पर पहुंचती है 
क्योंकि निजी क्षेत्र की बसों के लिए शहर से निकलकर कोई बुकिंग ऑफिस 
नहीं होता है, तथा न ही यह लोग चाय और नाश्ते के लिए बस को रास्ते में 
खड़ी करते हैं, रास्ते के बस स्टेशन पर भी वह अधिक समय तक बस खड़ी नहीं 
करते हैं, तथा अधिक सवारियां बैठाने के चक्कर में निजी क्षेत्र के बस चालक 
सदैव मध्य प्रदेश राज्य सडक परिवहन निगम की बस से आगे चलते हैं | नदी 
पर पथकर देने में भी इन्हें इतना समय नहीं लगता है, और रास्ते में चैकिंग 
स्टॉफ नहीं मिलता है कभी-कभी आर.टी.ओ. रास्ते में मिल जाने या मोबाइल 
मजिस्ट्रेट रास्ते में मिल जाने पर ही निजी क्षेत्र की बसों को समय लगता है 
इसके बाबजूद भी सार्वजनिक क्षेत्र की बसों से पहले निजी क्षेत्र की बसें नियत 
स्थान पर पहुंचती है 


की उपलब्धता 


मध्य प्रदेश राज्य सडक परिवहन निगम में बसें कम होने पर प्रत्येक 

समय प्रत्येक स्थान के लिए बस उपलब्ध नहीं हो पाती है | निगम में अब निजी 
क्षेत्र की बसों को अनुबंध पर लेकर निगम से जोड़ लिया है, जिससे बसों की 
संख्या में वृद्धि हुई है, तथा वर्तमान में अब निगम की बसो की उपलब्धता में वृद्धि 


हुई है | मध्य प्रदेश राज्य सडक परिवहन निगम की बसों की हालत जर्जर 
अवस्था में होने से लम्बी दूरी की बसों में यात्री यात्रा करना पसन्द नहीं करते 
हैं, तथा अनुबन्धित निजी क्षेत्र की बसें नयी होने के कारण तेज चलती है तथा 
रास्ते में भी बहुत कम समय लेती है | आज कल प्रत्येक यात्री कम समय में 


यात्रा करना अधिक पसन्द करता है । सार्वजनिक क्षेत्र की बसें यदि रास्ते में 


खराब हो जाती है तो उसको वर्कशाप तक लाने के लिए दूसरी मोबाइल वाहन 


का सहारा लेकर वर्कशाप तक पहुंचाया जाता है, जिससे कम से कम 
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या तीन दिन का समय लग जाता है | इससे भी बसों की उपलब्धता प्रभावित 
मध्य प्रदेश राज्य सडक परिवहन निगम घाटे में चलने 
बसों की खरीददारी कम करता है और जो भी बसों की खः 
है, वह जिस क्षेत्र का परिवहन मंत्री होता है, वह अपने क्षेत्र व 
अधिक बसें लगवाने की कोशिश करता है, तथा वह इस कार्य के 
कारियों पर दबाव डालकर बसें अपने क्षेत्र विशेष की डिपो में लग 
तरह मध्य प्रदेश राज्य सडक परिवहन निगम का अध्यक्ष भी अधिका 
राजनीतिक दबाब डालकर बसों को अपने क्षेत्र की डिपों में लगवा लेता है 
जिससे बसों की उपलब्धता प्रभावित होती है | 





. निजी क्षेत्र में बस आपरेटरों द्वारा प्रत्येक स्थान पर बसों की 
उपलब्धता सार्वजनिक क्षेत्र की अपेक्षा अधिक है | निजी क्षेत्र में बसें समय पर 
उपलब्ध रहती है, तथा इस क्षेत्र में बसों की संख्या सार्वजनिक क्षेत्र की अपेक्षा 
अधिक है । निजी क्षेत्र में बसों की समय पर उपलब्धता इसलिए भी है, कि 
इनकी यूनियन होती है और बस को नियत समय पर प्रस्थान करवा देते 
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क्‍योंकि पीछे जाने वाली बस लग जाने से चालक और परिचालक पहले वाली 
को प्रस्थान करने के लिए कहने लगते हैं | शोधार्थी द्वारा सर्वेक्षण में यह 


ड् 


पाया गया है, कि सागर संभाग में भी सार्वजनिक क्षेत्र की अपेक्षा निजी क्षेत्र में 
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की उपलब्धता अधिक एवं समय पर है, तथा सार्वजनिक क्षेत्र की तुलना 
में निजी क्षेत्र में बसों की संख्या अधिक है | निजी क्षेत्र में बसों की संख्या अधि 
कक होने के कारण बसों की उपलब्धता भी अधिक एवं पर्याप्त है | यात्री भी 
सार्वजनिक क्षेत्र की अपेक्षा निजी क्षेत्र की बसों में यात्रा करना ज्यादा पन्सद 


यह पाया कि मध्य प्रदेश राज्य 
डिपो के सम्बन्धित परिचालकों को 

















टिकट यात्रा करना कानूनन अपराध है | फिर भी परिचालक बिना टिकट यात्रा 
करवाते हैं, और उसके साथ यह भी लिखा रहता है कि बिना टिकट यात्रा करने 

५०० रू. जुर्माना अथवा एक माह की सजा अथवा दोनों हो सकते हैं| 
रिचालक यात्रियों के साथ ऐसा व्यवहार करते है | परिचालक ऐसा इसलिए 
हैं, ताकि परिचालकों पर डिपों मैंनेजर तथा अन्य उच्च अधिकारियों का 
रहता है कि इतने पैसे प्रतिमाह अधिकारियों को चाहिए। यदि परिचालक 

प्रतिमाह नहीं देते हैं, तो उनको ड्यूटी पर नहीं रखा जाता है, एवं जो 
परिचालक डिपो मैंनेजर एवं उच्च अधिकारियों की यह सलाह मान लेता है उसी 
 परिचालक को ड्यूटी अमुक बस पर लगायी जाती है | लम्बे रूट की बसों पर 
पर तो ४०००-५००० रू. प्रतिमाह अधिकारियों को चाहिए, ऐसा अधिकारी 
परिचालकों से कहते हैं | शोधार्थी ने सर्वेक्षण में यह पाया कि यह सभी दोष 
अधिकारियों का है क्योंकि उनको हराम का पैसा लेने की आदत पड़ गयी है, 
वह पूर्णरूपेण भृष्टाचार के दलदल में फंस गये हैं उससे निकलना 
फिलहाल मुश्किल कार्य है। यदि शासन थोड़ी शक्ति करे तो यात्री इस असुवि६ 
॥ से बच सकते हैं लेकिन शासन खुद ही भृष्टाचार की कगार पर पहुंच चुका 
है | शासकीय धन का बुरी तरह से दुरूपयोग किया जा रहा है | सार्वजनिक 
की बसों में परिचालकों द्वारा यात्रियों को टिकट न उपलब्ध कराने से 
जितनी धनराशि यात्रियों से वसूल की जाती है वह अपने तथा अधिकारियों के 
बीच में बॉट लेता है इससे सभी खुश रहते हैं 
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सागर संभाग में टिकटों की उपलब्धता 


निजी क्षेत्र में बस परिचालकों द्वारा लगभग प्रत्येक यात्री को टिकट 

उपलब्ध कराये जाते हैं | निजी क्षेत्र में टिकटों की बुकिंग का कार्य एक दिन 
ही विडियो कोच एवं अन्य अच्छी बसों का प्रारम्भ हो जाता है 

यात्रा के दौरान इस असुविधा का सामना नहीं करता पड़ता है | 


परिचालकों द्वारा टिकट उपलब्ध कराये 








जाते हैं | क्योंकि कभी-कभी बस मालिक भी रास्ते में अपनी बस को चैक करते 
। निजी क्षेत्र में टिकट बस मालिक या उनकी यूनियन द्वारा उपलब्ध करार 
जाते हैं | इन उपलब्ध टिकटों को परिचालकों द्वारा निजी वाहन में यात्रा करने 


: वाले व्यक्तियों को उपलब्ध कराये जाते हैं | इन बसों में परिचालक च 
के बराबर कर पाते हैं 


. टिकटों की उपलब्धता के सम्बन्ध में शोधार्थी ने सर्वेक्षण में यह पाया 
कि सार्वजनिक क्षेत्र की बसों की हालत काफी दयनीय है क्योंकि परिचालक 
यात्रियों की संख्या के हिसाब से टिकट नहीं देते हैं यात्रियों को टिकट देने का 
परिचालकों का अनुपात १.५ का हैं | जिससे रास्ते में चैंकिग होने पर यात्रियों 

कष्ट उठाना पड़ता है, और कभी-कभी तो यह भी पाया गया है कि यात्रियों 
जुर्माना देना पड़ता है जिससे यात्री परेशान होकर निजी क्षेत्र की बसों में 
यात्रा करना अधिक सुविधाजनक समझते हैं, और निजी बसों में यात्रा करते हैं 
निजी क्षेत्रों की बसों में परिचालक यात्रियों को टिकट उपलब्ध कराते हैं 
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. स्वतन्त्रता प्राप्ति के पश्चात वर्तमान तक मध्य प्रदेश राज्य सडक 
परिवहन निगम ने परिवहन एवं यात्री सुविधाओं में काफी प्रगति की है, लेकिन 
यह प्रगति ऊंट के मुंह में जीरे के समान है । सार्वजनिक क्षेत्र में सागर सम्भाग 
में यात्री एवं परिवहन की लगभग मध्य प्रदेश जैसे ही स्थिति है | इस प्रगति से 

सागर सम्भाग की आर्थिक, सामाजिक एवं राजनैतिक प्रगति सम्भव हुई है 
के आवागमन की सुविधाओं का विकास, जनसंख्या वृद्धि की तुलना में 
की वृद्धि दर के साथ-साथ हुआ है, लेकिन यह विकास पर्याप्त नहीं 
आ, अभी और विकास होना बाकी है | मध्य प्रदेश राज्य परिवहन निगम का 
को अधिक से अधिक सुविधायें उपलबध कर 
यात्रियों का आकर्षण निजी क्षेत्र की अपेक्षा सार्वजनिक क्षेत्र की और बढ़े 
आय में वृद्धि हो तथा साव् 
क्षेत्र ने यात्रियों की सुविधाओं को 

















नयी एक्सप्रेस बस सेवा प्रारम्भ की है जिनमें आरामदायक सीटों व सामान 


के लिए उचित एवं पर्याप्त स्थान उपलब्ध है | सार्वजनिक क्षेत्र ने कई 
सुविधायें यात्रियों को प्रदान की है जो कि निम्नलिखित हैं- 


१, सुविधा बस- 


रु 


मध्य प्रदेश राज्य सडक परिवहन निगम में भोपाल, इन्दौर, जबलपुर, 


ग्वालियर, सागर एवं अन्य बड़े नगरों की यात्रा करने वाले यात्रियों को रेलवे 
स्टेशन से उनके गन्तव्य स्थान तक पहुंचाने हेतु विशेष बस सुविधा संचालित की 

| यह सुविधा बस रेलवे स्टेशन से रेल समय चक्र के अनुसार निश्चित समय 
पर शहर के विभिन्‍न मार्गों पर प्रस्थान करती है, तथा रेल में यात्रा करने हेतु 
यात्रियों को रेलवे स्टेशन से विभिन्‍न स्थानों की यात्रा करवाती है | यह विशेष 


सुविधा यात्रियों को प्रदान की गयी है | 


२. शताब्दी लिंक बस सेवा- 


रेलवे प्रशासन ने दिल्‍ली से भोपाल के मध्य संचालित की जाने वाली 

शताब्दी एक्सप्रेस के यात्रियों को अवागमन की सुविधा प्रदान करते हेतु निगम 
द्वारा शताब्दी लिंक वाहन सेवायें विभिन्‍न नगरों के लिए संचालित की जा रही 
है, जो सम्बन्धित रेलवे स्टेशन से आवागमन करती है, तथा यात्रियों को समय 


पर गन्तव्य स्थान तक पहुंचाती है 


3, औद्योगिक नगरों तक बस सेवा- 





मध्य प्रदेश राज्य परिवहन निगम द्वारा सागर सम्भाग के 
नगरों जो कि शहर से २०-२५ किलोमीटर की दूरी पर बसाये गये हैं | इन 
नगरों तक सार्वजनिक क्षेत्र के वाहन यात्रियों को औद्योगिक नगरों तक पहुंचाने 


. के लिए संचालित की जा रही है, जिससे औद्योगिक नगरों में स्थापित इकाइयों 
. के कर्मचारी को पहुंचाने के लिए इन सार्वजनिक वाहनों की व्यवस्था की गयी 











क्‍ सार्वजनिक क्षेत्र द्वारा पिछड़े एवं सुदूर क्षेत्र के गांव 
उपलबध करायी है, जिससे इन क्षेत्रों के यात्री शहरों तक बिना 
के पहुंच सकें | शहरों में पहुंचकर यह व्यक्ति रोजगार के 
जीवन स्तर में वृद्धि कर सकें | 


' की सुविधा- 


मध्य प्रदेश शासन ने सड़कों की दयनीय स्थिति में सुधार कर सड़ः 
पर गड्डे एवं बरसात में बनने वाले तालाबों को मिटाकर अच्छी सड़कों का निर्माण 
करवाया है, जिससे यात्रियों को यात्रा के दौरान दांची एवं झटके महसूस न हों | 
अच्छी सड़कों के निर्माण से बसों के टायर और बसों का जीवन काल बढ़ जाता 
| वर्तमान में राज्य सड़क सेवाओं की संख्या ७० है जिसमें २१ स्वायत्तशासी 


. निगम ३१, सरकारी कम्पनियां, ८ विभागीय संगठन तथा १० नगर महापालिका 
द्वारा संचालित है. 


. ६. बसों की संख्या- 


क्‍ - सार्वजनिक क्षेत्र में मध्य प्रदेश में कुल बसों की संख्या १११ लाख है जो 
देश में उपलब्ध कुल बसों का लगभग २६ प्रतिशत है सार्वजनिक क्षेत्र में 


पूर्व निर्धारित दर से किराया लेना, वाहनों में अधिक भीड़ न होना आदि सुविधायें 


सार्वजनिक क्षेत्र की यातायात व्यवस्था की अपेक्षा 
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एवं बीडियो कोच बसें हैं जिनमें सीटों की कुल संख्या ३५ होती है 
_ काफी आरामदायक एवं पैंरों को फैलाने के लिए सीटों के मध्य पर्याप्त जगह 
होती है | निजी क्षेत्र की बसों की सीटें जिनकी संख्या (०-६० होती है उन 
सों में पूर्व 
का संचालन, 
जी क्षेत्र ने 


डक 











५. अन्य सुविधायें- 


सार्वजनिक क्षेत्र एवं निजी क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था में या 
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पर्याप्त सुविधायें उपलब्ध नहीं करायी जा रही है | फिर भी स 
प्रत्येक सुविधा उपलब्ध करायी जा सकती है | राज्य 


प्रत्येक सुविधा यात्रियों को उपलब्ध कराने की हर सम्भव कोशिश 


हमारे संसाधन सीमित होने पर और समस्त सुविधायें उपलब्ध कराने के लिए 
सरकार प्रयासरत हैं। निजी क्षेत्र भी अपने यात्रियों को प्रत्येक सुविधा उपलब्ध 
कराने की कोशिश कर रही है । सार्वजनिक क्षेत्र एवं निजी क्षेत्र दोनों की अन्य 
सुविधायें निम्नलिखित है |- 


विश्राम गृह की सुविधा- 


सार्वजनिक क्षेत्र में सागर संभाग में प्रत्येक बस स्टेण्ड पर एक-एक 

विश्राम गृह बनाया गया है । विश्राम गृह में कर्मचारियों एवं यात्रियों के ठहरने 

की सुविधा उपलब्ध करायी गयी है । ग्रामीण क्षेत्र में भी यात्री प्रतीक्षालयों का 
निर्माण कराया गया है, तथा कुछ यात्री, प्रतीक्षालय अभी निर्माणाधीन है 

सार्वजनिक क्षेत्र के विश्रामगृहों में पूरी सुविधायें उपलब्ध हैं, जिसमें यात्री आराम 

ठहर सकते हैं। विश्राम गृह की सुविधा निजी क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था में 


उपलब्ध नहीं है। 
बस अड्डों की सुविधा- 


सार्वजनिक क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था में सागर सम्भाग में प्रत्ये 
; त्था-संभाग में सभी 
धार्थी ने सर्वेक्षण में यह पाया 
निजी क्षेत्र के बस अड्डे उपलब्ध हैं। 
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स्टेशनों पर बस अड्डों की सुविधा सार्वजनिक एवं निजी क्षेत्र दोनों में से 
उपलब्ध नही करायी है | बस अड्डों पर यात्रियों को बसों का इन्तउ 
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के लिए पर्याप्त स्थान होता है | 


3. जलपान गुहों की सुविधा- 


सार्वजनिक क्षेत्र में प्रत्येक डिपो और बस अड्डे पर जलपान गह 
विधा उपलब्ध है, जिससे यात्रियों को स्वलपाहार के लिए बस अड्डे के बाह 
है 


युविधायें- 


सार्वजनिक क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था में अमानती सामान गृह की 

सुविधा उपलब्ध है | इसमें यात्रियों का सामान अमानत के रूप में रख लिया 
जाता है तथा बाद में जब यात्री वापस चाहता है तो उसका सामान वापस कर 
दिया जाता है | इस कार्य के लिए सार्वजनिक क्षेत्र द्वारा थोड़ा सा शुल्क 
यात्रियों से वसूल किया जाता है | निजी क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था में अमानती 


सामान गृह की सुविधा उपलब्ध नहीं है 


॥; 


| | 
' ! 
। 





















































१- निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में प्रबंध एवं कर्मवारी संब्रंध / 


|. २- यातायात का संयठनात्यक ढांचा/ 


- कर्मचारियों की भर्ती नियुक्ति मजदूरी वेतन, परदोन्नति एवं 
स्तानांतरण एवं सेवा ।निठ्॒रति 


9- कर्मचारियों का कार्य विश्लेषणों एवं कार्य यूल्यॉकन/ 
५ - शासकीय नीति/ 








जीवन में गति का जो स्थान है, किसी देश के सामा'| 
आर्थिक क्षेत्र में वही स्थान परिवर्तन का है| परिवहन जिस उद्देश्य से भी 
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जाय, अन्ततोगत्वा वह सर्वागीण विकास, शिक्षा के प्रसार, संगठन और मानवीय 
विचारों के संवहन का साधन बन जाता है। सागर सम्भाग में परिवहन सेवाओं 


में निजी क्षेत्र की सहभागिता उतनी ही महत्वपूर्ण है, जितनी कि सार्वजनिक क्षेत्र 
की | वर्तमान में यदि वास्तव में देखा जाये तो सरकारी बसों की अपेक्षा निजी 


बस यातायात में अधिक सफल है। वर्तमान में जनता भी सरकारी बसों की 
उपेक्षा निजी बसों के द्वारा ही अपनी यात्रा करना अधिक पसन्द करती है, 
क्योंकि सरकारी बसों का कोई ठिकाना नहीं रहता, कि वह गन्तव्य स्थान पर 
पहुँच ही जायें सरकारी बसों की हालत इतनी जीर्ण-शीर्ण है कि वह किसी भी 


जगह खराब होकर खड़ी हो जाती हैं जिससे यात्रियों को अनावश्यक परेशानी 
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होती है। जबकि निजी क्षेत्र की बसें हमेशा सही स्थिति में रहती हैं, और ये 
सार्वजनिक क्षेत्र की अपेक्षा कम समय में और सुविधापूर्वक लोगों को उनके 
गन्तव्य स्थान पर पहुंचाती हैं। इस प्रकार से निजी क्षेत्र की बसों में हजारों लोगों 
को रोजगार की सुविधा भी उपलब्ध होती है, और वे अपने परिवार का जीवन 
यापन इसी से प्राप्त आय से करते हैं| निजी क्षेत्र के बस आपरेटर इस बात का 
पर्याप्त ध्यान रखते हैं, कि लोगों को किसी प्रकार की असुविधा न हो 

मालिक सदैव यही प्रयास करते हैं, कि उनकी बसें सदैव अ 

में रहें जिससे यात्रियों को परेशानियों का सामना न करना पड़े तथा निजी क्षेत्र 
के बस आपरेटर्स अपने यहां कार्यरत कर्मचारियों का भी पूरा ध्यान रखते 


. कारण है कि निजी क्षेत्र की बसों में लापरवाही नहीं होने पाती 


आपरेटर सदैव अपने ट्रान्सपोर्ट में योग्य एवं कुशल व अनुभवी कम 


करते हैं। इस प्रकार से निजी... बस आपरेटरों का याताय 





. किसी भी राष्ट्र की जनसंख्या का उत्पादक प्रतिशत ही उसका मानव 

संसाधन है, विकसित राष्ट्रों में यह ५५ प्रतिशत से ६० प्रतिशत एवं विकास 

में यह ३० प्रतिशत तक उपलब्ध रहता है। मानव संसाधन का विक 

उसकी उत्पादन क्षमता को अधिकाधिक बढ़ाकर उससे अधिकतम लाभ प्राप्त 
करना है। मानव संसाधनों पर निवेश की अविध अपेक्षाकृत लम्बी होती है, साथ 
ही यह मानव जीवन की समाप्ति के साथ ही इसका अन्त होता है। अतः: मानव 
संसाधन का विकास दो चरणों में निहित है। गुणात्मक एवं परिमाणात्मक | 
विकास के ये दोनों चरण एक दूसरे के पूरक हैं, जिस प्रकार एक स्वस्थ शरीर 
में एक स्वस्थ मस्तिष्क वास करता है। परिवहन के क्षेत्र में भी विकास के यही 
. दोनों पहलू लागू होते हैं| निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में कर्मचारियों के प्रबन्ध पर 
पर्याप्त ध्यान देना अति आवश्यक है, क्योंकि कर्मचारियों पर ही दोनों क्षेत्रों का 
भविष्य निर्मर करता है| कर्मचारी किसी भी उपक्रम की रीढ़ होते हैं। बिना कुशल 
कर्मचारियों के कोई भी उपक्रम प्रगति नहीं कर सकता है। अतः कर्मचारियों के 


प्रबन्ध पर विशेष ध्यान देना वर्तमान युग की एक अनिवार्य आवश्यकता बन गयी 
है। राष्ट्र की प्रगति एवं विकास में लम्बे समय तक स्थायित्व बनाये रखने के 
लिए मानव श्रम का उचित महत्व एवं उपयोग किया जाना अनिवार्य है। एक 
समृद्ध जीवन स्तर की प्राप्ति तभी सम्भव है, जब प्रत्येक मानव इकाई का 
उत्पादन प्रक्रिया में समुचित योगदान हो | 


गहरी दृष्टि से युक्त होता है जिसके द्वारा निजी एवं सार्वजनिक 
परिवहन व्यवस्था में संस्कृति को सुदृढ़ करने वाली एक सफल शास 
व्यवस्था बनायी जाती है| किसी भी संस्था की सफलता प्रबन्ध तंत्र की दूर दू। 





नेतृत्व, दल की कार्य प्रणाली, मानव संसाधन, सूचना आदि कई तत्वों पर 
है| इन तत्वों की शक्ति किसी संस्था के केन्द्र में स्थापित होकर उ 





संरचना को पूर्णता प्रदान करती है, और शक्तिमान बनाती है 
किसी संस्था की कुल मानव संसाधन, उसकी संरचना और 
द्वारा उसने अपनी पहचान बनायी है, को परिलक्षित करती 
.. के विकास एवं संस्कृति के लिए कार्मिक प्रणाली का विशेष एवं महत्वपूर्ण स्थान 
है। इसलिए उसका सुदृढ़ होना आवश्यक है। अभी तक का| 
कार्य केवल भर्ती, वेतन, प्रशासन और औद्योगिक सम्ब 
परन्तु आज संस्थानों ने यह महसूस कर लिया है, कि मानव संसाधन का महत्व 
दूसरे अन्य संसाधनों 'से कहीं” अधिक बढ़ गया है और प्रबंध तंत्र को मजबूत 


रू 


करने में उसका विशेष योगदान है, इसी आधार पर हम निजी एवं सार्वजनिक 
क्षेत्र में परिवहन व्यवस्था को अधिक गतिशील बना सकते 


वर्तमान समय में 'जब देश में' औद्योगिक विकास व उदारीकरण का 
वातावरण निर्मित हो चुका है, कार्मिक प्रणाली में भी परिवर्तन की आवश्यकता 
महसूस की जा रही है। इसी कारण कार्मिक, प्रबन्धन का स्वरूप वर्तमान में 


बदलकर मानव संसाधन के रूप में सामने आ रहा है। पुरानी धारणाओं के 


. विपरीत सेवायोजक और कर्मचारियों के संबंधों में भी परिवर्तन आ रहा है, ऐसा 
दोनों विचारों में' सांमंजस्य बढ़ने के कारण ही सम्भव हुआ है। अब कोई भी 
 सेवायोजक अपनी संस्था के लिए उपयोगी, ईमानदार, परिश्रमी और कर्तव्यनिष्ठ, 
कर्मचारी को खोना नहीं चाहता है, इतना ही नहीं कर्मचारी भी अपने सेवायोजक 
से न तो बेवजह विवाद करना चाहता है, और न बिना ठोस कारण के उसे 
त्यागना चाहता है क्‍योंकि वह भी भली-भांति जानता है कि उसका हित 
पैवायोजकों से सामंजस्य बनाये रखने में ही है | नौकरी की शर्तें, मांग व वितरण 
के सामान्य सिद्धान्त के अनुसार निश्चित होती है यही कारण है कि सेवायोजक 
अब कर्मचारी से उसकी क्षमतानुसार कार्य लेने में सफल हो रहे हैं 
कर्मचारियों को भी उनके श्रम का उचित मूल्य मिल रहा है | स्पष्ट है 


मार्ग पर चलकर सेवायोजकों की मुनाफा वृद्धि व राष्ट्र 
संभव है| यह मान्य तथ्य है कि हमारे देश में सबसे अधिक महत्व नौकरी 
जाता है। सरकारी नौकरियों को प्राथमिकता के 
कि वहां पर प्रत्येक कर्मचारी कम से कम अपनी नौकरी 








सुरक्षा शायद ही कोई महत्व रखती हो, सरकारी नौकरियों 
मजबूत है, लेकिन निजी क्षेत्र के कर्मचारियों की तुलना में उन 
क्षमता धीरे-धीरे क्षीण होती जाती है। सरकारी विभागों में भी सप्ताह के आधार 
पर वेतन एवं कार्य निर्धारण होता है तथा श्रम कानून इतने सरल एवं लचीले हैं 
प्रत्येक व्यक्ति अपने कार्य के प्रति जबाबदेह है। यही कारण है 
सरकारी विभागों में दक्ष या अल्पदक्ष कर्मचारियों की कार्य उत्पादकता दर में 
कोई विशेष अंतर नहीं होता है। इसी कारण निजी क्षेत्र के दक्ष कर्मचारी अक्सर 
तरक्की करते देखे जा सकते हैं। 


मानवीय सम्बन्धों की संकल्पना नौकरी, कर्मचारी समूह और संस्था 
के परस्पर जुड़ाव से जुड़ी होती है। परस्पर मिलकर काम करने से, भावना और 
मेल के माध्यम से एक दूसरे के निकट आने में मदद मिलती है। परस्पर 
विचार-विमर्श करने से आपसी सद्भावना वैचारिक प्रखरता और मानवीय भावना 


को समझने में सहायता मिलती है। नेतृत्व चाहे नामांकित हो अथवा चुनकर 
उभरा हो परस्पर सामान्य संबंध कायम रखना तथा कार्य के प्रति सन्‍्तोष कायम 


रखना ही उसका एक मात्र प्रयास होता है। नेतृत्व की भूमिका मानवीय 
सम्बन्धों के द्वारा कर्मचारियों की सक्रियता को बांधने में महत्वपूर्ण है। वास्तव में 
यही कुशल नेतृत्व की रीढ़ है। मानवीय सम्बन्ध एक ऐसा क्षेत्र है जिसके द्वारा 
प्रत्येक कर्मचारी की शक्ति, उसकी अन्तर्निहित क्षमता को उभार सकते हैं| इससे 
कर्मचारी समूह और संस्था को समझने में काफी मदद मिलती है। प्रत्येक मनुष्य 
एक दूसरे से अलग होता है। प्रत्येक मानव की मानसिक क्षमता, व्य| 
बुद्धिमता, रूचि, निपुणता, शैक्षिक योग्यता, प्रशिक्षण, अवस्था, ज्ञान अभिल 
गुण अनुभव और व्यवहार अलग-अलग होते हैं इन्हीं कारण मानव की अभिव्य 
मिश्रित रूप में होती है एक दूसरे के साथ विचार-विमर्श करने से 
मानसिकता और आचार व्यवहार परिष्कृत होता है। एक कार्मिक प्रबन्धक 
पर अपने कर्मी का सफल उपयोग करने में दक्षता हां 





..... मानव सम्बन्ध यही कला है कि वर्तमान समय में मानव संसाधन 
भूमिका काफी बढ़ गयी है और यह समूह व संस्था में मधुर मानव 


बनाये रखने में सफल हुआ है। इसी तरह यह संस्थान में व्यावहारिकता 


कर्मचारियों में उत्पादन क्षमता बढ़ाने की प्रेरणा देने में महत्वपूर्ण योगदान देत 
है तथा विरोधों को दूर करना है। यह आवश्यक है कि संस्था 
प्रणाली में ऐसे परिवर्तन लाये जायें इससे प्रबन्ध घरानों का मानव प्रबंधन 
उनकी समझ व आदर्शों की स्थापना होगी। इसके लिए किसी 
सामान्य मनुष्य का उचित मूल्यांकन करके आंकना होगा 
चलना होगा कि यह उनके लिए सफलता की कुंजी है। यह स्पष्ट है 
वेतन ही प्रगति के लिए पर्याप्त नहीं है, बल्कि सुचारू कार्य प्रणाली के लिए 
किसी भी कर्मी को कार्य करने का स्वच्छ वातावरण, नेतृत्व व कशल प्रबंध 
मिलना चाहिए 


आज की औद्योगिक दुनियां अनिश्चिता, प्रतियोगिता, गुणवत्ता, 
उत्पादकता के बीच उलझी हुई है ऐसे में परिवहन की भूमिका अत्यन्त 
. महत्वपूर्ण हो गयी है। निजी तथा सार्वजनिक दोनों ही क्षेत्रों में कर्मचारियों से 


कु कै, ४ 


बढ़ाकर लोगों 


मधुर सम्बन्ध रखकर दोनों क्षेत्र ने प्रगति कर अपने संसाधनों 
को अधिक से अधिक परिवहन सुविधा उपलब्ध करा सकते हैं। सार्वजनिक क्षेत्र 
के वाहनों के कर्मचारी इन वाहनों पर जाने से कतराते हैं और कर्मचारी इस 


प्रयास में रहते हैं कि अच्छी दशा वाले वाहन पर उनकी डयूटी लगाय॑ 


जिसे वह समय पर अपने गन्तव्य स्थान की यात्रा पूरी कर सकें। इसके साथ 
चारियों में भी सार्वजनिक क्षेत्र के प्रति जागरूकता लानी होगी, जिससे 
उन्हें अन्य कार्यों की अपेक्षा अपने कर्तव्य को अधिक महत्व देना चाहिए 

सार्वजनिक क्षेत्र के कर्मचारी संस्था के प्रति ईमानदारी एवं पूर्ण निष्ठा के साथ 
कार्य नहीं करते हैं। जबकि निजी क्षेत्र के कर्मचारियों में यह बात कम देखने 

मिलती है, कि निजी क्षेत्र के कर्मचारी ईमानदारी एवं निष्ठा से कार्य करते हैं, एवं 
अपने आपरेटरों के प्रति पूर्ण समर्पित रहते हैं। सागर सम्भाग में सार्वजनिक 
निजी क्षेत्र की यातायात व्यवस्था काफी सुदृढ़ है। सार्वजनिक : 





देखने को मिला है | कि निजी क्षेत्र में एक बस आपरेटर एक बस 
वर्ष में दो बसें कर देता है और वह अधिक मात्रा में लोगों 
उपलब्ध करा सकता है। सार्वजनिक क्षेत्र में अधिकारियों से लेकर कर्म 
तक सभी भृष्टाचार के चुंगल में बुरी तरह से लिपटे हुए हैं उन्हें सिर्फ अप 
... दिखायी देता है। सरकार के हित की उन्हें कोई चिन्ता नहीं है। यह भी 
को सार्वजनिक क्षेत्र में मिलता है, कि सार्वजनिक क्षेत्र के परिचालक या 
पैसे ले लेते हैं, और उनको टिकट प्रदान नहीं करते हैं जिससे उन 
आय में वृद्धि होती है। इसी आय का कुछ भाग अधिकारियों को भिजवा देते हैं 
जिससे वह छापा डालते हैं, तो भी उनको छोड़ देते हैं| निजी क्षेत्र में कर्मचारियों 
द्वारा ऐसा अनैतिक कार्य बहुत कम देखने को मिलता है। इस क्षेत्र में आपरेटरों 
का कर्मचारियों पर इतना अंकुश रहता है कि कर्मचारी चोरी बहुत कम कर पाता 
है| कुल मिलाकर स्थिति यह है कि कर्मचारी सम्बन्धों का प्रभाव दोनों क्षेत्रों पर 
क्‍ परस्पर रूप से पड़ता है| एक ओर जहाँ सार्वजनिक क्षेत्र में कुशल कर्मचारियों 
तह .. का अभाव है, या यों कहिए कि कर्मचारी कार्य नहीं करना चाहते हैं 
की स्थिति इसके विपरीत है, इसलिए निजी क्षेत्र में कुशल कर्मचारी अधिक मिल 
हा ; .... जाते हैं और वह अपनी कार्यक्षमता का पूर्ण उपयोग करते हैं। 











यह निर्विवाद सत्य है कि कुशल कर्मी को रोकना जितना आवश्यक 
है उतना ही आवश्यक अकुशल कर्मचारी को निकालना भी | वर्तमान में समय की 
मांग है, कि हम एक ऐसी पद्धति विकसित करें जिससे श्रमिकों की कार्य 
कुशलता और संस्थान के प्रति समर्पण बढ़ाया जा सके। . मानव सम्बन्ध में 
मधुरता मानव संसाधन के माध्यम से ही संभव है, जो कि कार्मिक प्रणाली का 
विकल्प प्रतीत होता है इसके साथ ही श्रम कानूनों में परिवर्तन समयानुसार 
आवश्यक हो चुका है। उत्तम प्रबंधन के लिए किसी भी संगठन के पास उत्तम 
लोग अनिवार्य है किसी भी संगठन के मुख्य कार्य तथा उसके क्रिया कलापों 
आकार देने वाली व्यवस्था पहले व्यक्तियों पर ही निर्भर करती है। यही कारण 
है कि मानव संसाधन उपलब्ध कराने की जिम्मेदारी प्रबन्धकों के पास एक बहुत 
है। वास्तविकता तो यह है कि कई संगठनों की सफलता का 
संगठन के पास उत्तम लोग हो इसके लिए जरूरी 








है उसके पास वरिष्ठ प्रबंधक चयन के लिए भी उत्तम व्यवः 
_ भी उपक्रम के लिए बड़ा महत्वपूर्ण है, क्योंकि यहां पर जोर 
परीक्षण के बदले नेतृत्व क्षमता, समस्या निवारण के प्रति सजना 
बदलाव की दिशा यथा समय तय करने और विस्तृत दृष्टिकोण पर 
चाहिए।. 


(२) यातायात का संगठनात्मक 


वर्तमान मध्यप्रदेश का निर्माण १ नवम्बर १६५६ को हुअ 

१६६२ में मध्यप्रदेश राज्य सडक परिवहन निगम की स्थापना की गर 

निगम अपनी परिचालन क्षमता में निरन्तर प्रगति कर रहा है। मध्यप्रदेश राज्य 

परिवहन निगम का एक मात्र उद्देश्य यात्रियों को अधिक से अधिक सुविधायें 

उपलब्ध कराना है | सागर सम्भाग में मध्यप्रदेश राज्य सडक परिवहन निगम का 
_संगठनात्मक ढाँचा निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में किस प्रकार का है। इसका अध६ 
. ययन इस बिन्दु के अन्तर्गत शोधार्थी द्वारा किया जा रहा है। भारतीय अर्थव्यवस्था 

के लिए सड़कों के परिवहन के महत्व के बारे में कहा गया है कि, “यदि देश 
के विपुल प्राकृतिक स्त्रोतों और असीमित जन शक्ति का उपयोग जन साधारण 
"के हित के लिए करना है तो इनको उत्पत्ति के कार्यों में उपयोग 


चाहिए, इन्हें परिवहन के साधनों विशेषतः सड़क परिवहन से प्रगति 


जा सकता है। अपनी स्थापना से लेकर राज्य परिवहन निगम ने अब तक 
उल्लेखनीय प्रगति की है। निगम की स्थापना का मुख्य उद्देश्य राज्य में क्रमिक 
रूप से कुशल, पर्याप्त तथा मितव्ययी सड़क परिवहन सेवाओं की समुचित एवं 


 समन्वित व्यवस्था प्रदान करना है। 
गठन संरचना का आशय : 


संगठन सरंचना से आशय किसी उपक्रम का रूप अर्थात्‌ सम्पूर्ण 
व्यवस्था का ढाँचा निर्धारित करने से है। जिस प्रकार किसी संस्था की नौीत् 
सीमाओं को निश्चित करती हैं, जिनके अन्तर्गत कार्यक्रमों एवं कार्य 
उसी प्रकार संगठन संरचना उस प्रारूप क 





। 





कार्य करती है, जिसके अनुसार उक्त संस्था के प्रशासनिक स 
निश्चित किये जाते हैं। 


ऐलियम एच. न्यूमैन के अनुसार : “संगठन संरचना 
में संपूर्ण संगठनात्मक व्यवस्था से सम्बन्धित होती है|” 


[टर एफ. ड्रकर के अनुसार : “संगठन संरचना के 
यवसाय की कार्यक्षमता विशेष रूप से प्रभावित होती है। यहा 


संरचना व्यवसाय का विनाश भी कर सकती है।* 


संगठन संरचना के निर्धारक घटक : कुशल संगठन के 
संगठन-संरचना की स्वस्थता का होना नितान्त आवश्यक होता है। एक स्वस्थ 
संगठन संरचना का निर्धारण करते समय निम्न घटकों पर विशेष ध्यान देना 
चाहिए- 


(%-क्रियाओं. का -वियागीकरण, -सयूहीकरण अथवा 


. किसी उपक्रम की संगठन संरचना के निर्धारण की दिशा में उठाया 
जाने वाला सबसे पहला कदम उसकी मूल क्रियाओं का विभागीकरण करना है, 
अन्तर्गत निम्न सम्मिलित हैं: 


(१) कार्यानुसार, (२) विधि-अनुसार, (३) भूक्षेत्रानुसार (७) उत्पादन 
अनुसार, (५) संख्या अनुसार (६) ग्राह का नुसार | 


जहां तक सम्भव हो सम्बन्धित निजी एवं सावव 
परिवहन व्यवस्था के भागों, विभागों तथा उपविभागों में मूल 
रण समान आधार पर किया जाना चाहिए, तथा इसके 
विभागीकरण की समय-समय पर जाँच करते रहना चाहि 
तानुसार सुधार भी करते रहना चाहिए | 


अग्रवाल प्रबंध के सिद्धांत पृष्ठ १५ 
अग्रवाल प्रबंध के सिद्धांत पृष्ठ १५ 




















प्रत्येक कार्य को संगठन में निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र व 
व्यवस्था के प्राथमिक उद्देश्य के सम्बन्ध में उपयुक्त महत्व दिया जाना चा| 
संगठन के प्रत्येक तत्व को कुल संरचना के सन्दर्भ में देखा जाना चाहिए | 


(3) उत्तरदायित्व के केन्द्रों का निर्धारण : 


निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र द्वारा परिवहन विभाग के उत्तरदा। 
केन्द्रों का निर्धारण किया जाना चाहिए | इस सम्बन्ध में ध्यान रहे कि उत्तरदायित्व 
तथा अधिकार ये दोनों सहगामी होते हैं। उत्तरदायित्व के केन्द्रों के निर्धारण के 
सम्बन्ध में केन्द्रीकरण या विकेन्द्रीकरण की नीति अपनायी या प्रयोग में लायी जा 
सकती है। 


. (४) उच्च, प्रबन्ध-व्यवस्था : 


सार्वजनिक एवं निजी क्षेत्र में परिवहन व्यवस्था की संगठन सर 
करते समय उच्च प्रबन्ध व्यवस्था की जानी चाहिए, इसके लिए योग्य एवं 
अनुभवी संचालक मण्डल का गठन किया जाना अति आवश्यक है। 


(५) संरचनात्मक व्यवस्थायें : 


संरचनात्मक व्यवस्था से आशय संरचना संबंधी ऐसी वि 
से है जिसके कारण संबंधित विभागों एवं सुविधाकारी इकाईयों का कार्य 
चलता रहे 











उद्देश्यों को पूरा करने में समर्थ हो अपितु निकट भविष्य के उद्देश्य 
पूरा करने में समर्थ हो 


. किसी संस्था की संगठन संरचना पर चर्चा के दौरान सर्वप्रथम संः 
मूलभूत क्रियाओं के वर्गीकरण पर ध्यान देना अति आवश्यक हैं, 
संस्था के उद्देश्यों की प्राप्ति को अधिकतम स्तर पर पहुंचाया जा 
'एक स्वतन्त्र संस्था है, जबकि निजी क्षेत्र व्यक्ति एवं व्यक्तियों का समूह होता है, 
और यह क्षेत्र स्वतन्त्र नहीं रहता है। निगम का कार्य संचालन व्यावसायिक एवं 
जनसेवा दोनों सिद्धान्तों पर आधारित रहता है। इस तरह निगम प्रबन्ध व्यव 
संगठनात्मक में विभिन्‍न विभागों के समन्वय एवं कार्य कुशलता से 
कार्य संचालन के सर्वोत्तम नमूने एवं आदर्श प्रस्तुत कर सकता है। आदश 
आकार, सर्वोत्तम प्रबन्ध एवं कुशल संगठन के लिए निगम की प्रबन्ध व्यवस्था 
. विभागीय प्रबन्धन के माध्यम से की जाती है। निजी क्षेत्र में प्रबन्ध व्यवस्था 
संचालकों द्वारा की जाती है| मध्य प्रदेश राज्य परिवहन निगम ने विभागों को दो 
भागों में विभाजित किया है- 





कक 
आग 


(१ क्षेत्रानुसार 


क्षेत्रानसार वर्गीकरण में मुख्यालय, संभाग तथा डिपो स्तर पर कार्यों का 
विभाजन किया है। इस विधि के अनुसार प्रत्येक स्तर सम्पादित 
क्रियाओं का उत्तरदायित्व स्थानीय प्रबन्धकों के हाथों में सौंप दिया जाता है 
मुख्यालय का प्रमुख अधिकारी महाप्रबन्धक, संभाग का प्रमुख अधि 
मैनेजर तथा डिपो का प्रमुख अधिकारी डिपो मैनेजर होता है| 
ही सम्भाग एवं डिपो के कार्यों का नियन्त्रण 





(2) कार्यानुसार : 


कार्यानुसार वर्गीकरण के अन्तर्गत अलग-अलग उद्देश्यों से 

त क्रियाओं को अलग-अलग भागों में विभाजित किया जाता है| निगम 
कार्यों को मुख्यालय स्तर पर १२ विभागों एवं संभाग स्तर पर 
तथा डिपो स्तर पर ६ विभागों में विभाजित किया गया है 














मध्य प्रदेश राज्य परिवहन निगम के समस्त विभागों-केन्द्रीय क 
ग्वालियर तथा मुद्रणालय बैरागढ़ भोपाल की संगठनात्मक 


. संचालक मण्डल 


(१) अध्यक्ष, (२) उपाध्यक्ष, (३)प्रबन्ध निदेशक ( 
व्यवस्था) (५) महानिरीक्षक, (६) महाप्रबन्धक यातायात (७) उप महा 
(कार्मिक) (८) प्रमुख अभियंता (६) मुख्य लेखा अधिकारी (१०) मुख्य भण्ड| 
क्रय अधिकारी (११) मुख्य लेखा अधिकारी (लागत) (१२) उप महानिरीक्षक 
(१३) उप महाप्रबन्धक यातायात (१४) उप महाप्रबन्धक (तकनीकी) 


संभागीय स्तर पर संगठन : 


संभाग का प्रमुख अधिकारी संभागीय प्रमुख होता है यह प्रमुख संभाग 
से सम्बन्धित समस्त कार्यों पर नियन्त्रण रखता है एवं समस्त कार्यों के लिए 
उत्तरदायी होता है। सम्भाग में निम्नलिखित विभाग और अधिकारी पदस्थ होते 


दे 


यांत्रिक विभाग 

क्रय विभाग | क्रय अधिकारी 

लेखा विभाग... लेखा अधिकारी 

_कनीकी विभाग कार्मिक अधिकारी 

श्रम विभाग |. श्रम पर्सनल अधिकारी 

भण्डार विभाग | भण्डार अधिकारी 
यातायात विभाग | डिपो मैनेजर (हैड क्वार्टर) 

सुरक्षा विभाग | सुरक्षा अधिकारी 

कानून विभाग | सहायक कानून अधिकारी 
. सामान्य प्रशासन विभाग | डिपो मैनेजर 





| ! । | 
| | | 
रा 


॥5//॥॥ 
। 





प्रत्येक सम्भाग के अन्तर्गत ४ से ८ डिपो संल्गन किये गये हैं, तथा 

सब डिपो का नियन्त्रण इन डिपो द्वारा किया जाता है। वर्तमान में निगम के ५३ 

डिपो तथा ३० सब डिपो हैं| डिपो का प्रमुख अधिकारी डिपो प्रबन्धक होता है जो 

डिपो एवं सब डिपो के समस्त कार्यों के लिए उत्तरदायी होता है। डिपो में 
म्नलिखित विभाग एवं अधिकारी होते हैं:- 


यातायात सुपरिन्‍्टेन्डेन्ट 


२. लेखा ल्‍ अंकेक्षण 


३. प्रशासन कार्यालय सुपरिन्‍्टेन्डेन्ट 


. संग्रहालय | स्टोर कीपर 


सड़क परिवहन निगम अधिनियम १६५० की धारा ११ “रोड ट्रान्सपोर्ट 
कारपोरेशन के अन्तर्गत प्रत्येक राज्य परिवहन निगम को अपना संविधान बनाने 
का अधिकार है| इस संविधान में निगम की नीतियों के निर्धारण कार्यालयों की 
समीक्षा तथा निगम के लिए आवश्यक कानूनों का अनुमोदन करने के लिए एक 
संचालक मण्डल के गठन का उल्लेख किया गया है। संचालक मण्डल की 
सदस्य संख्या कम से कम ११ होगी जिसमें ६ शासकीय तथा ५ सदस्य 
प्रशासकीय होंगे। ६ शासकीय सदस्यों में से ४ सदस्य राज्य सरकार द्वारा एंव 


कह छ 


२ सदस्य केन्द्रीय सरकार द्वारा नामांकित किये जायेंगे। ५ अशासकीय सदस्य 


न्‍ 


+, 


की नियुक्ति राज्य शासन द्वारा की जायेगी इसके साथ ही एक अध्यक्ष होगा 
जिसकी नियक्ति राज्य शासन द्वारा की जायेगी। 











. किसी भी उपक्रम के सफल एवं कुशल संचालन के लिए कर्मचारियों 
की प्राप्ति से विवर्गीय विभाग का प्रथम एवं महत्वपूर्ण कार्य है। किसी भी उप्र 
में कर्मचारियों की भर्ती,चयन एवं कार्य पर नियुक्ति उस संस्था का महत्वपूर्ण 
कार्य है, क्योंकि उपक्रम की सफलता कुशल कर्मचारियों पर निर्भर करती है। 
इसके विपरीत अकुशल कर्मचारी न केवल कार्य कुशलता में बाधक सिद्ध हे 
हैं, वरन्‌ वे मनोबल, अभिप्रेरणा तथा अनुशासन की समस्या को जन्म देते हैं | 


कर्मचारियों की भर्ती का आशय : 





भर्ती भावी कर्मचारियों को खोजने एवं उन्हें उपक्रम में रिक्त पदों हेतु 
आवेदन पत्रों को आमंत्रित करने हेतु प्रोत्साहित करने की प्रक्रिया है। भर्ती एक 
सतत्‌ प्रक्रिया है, जिसके माध्यम से कर्मचारियों की आवश्यकता की 


निरन्तर बनायी रखी जा सकती है। यह मानव संसाधन के पु पः हा । | 


आधारित चयन प्रक्रिया का प्रारंभिक बिन्दु है। कर्मचारियों की अधिप्राप्ति 
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बातों का समावेश किया जाता है- 
(१) कर्मचारियों की भर्ती करना, _ 


र्मचारियों का चयन करना, 
(३) कर्मचारियों को कार्य पर नियुक्त करना है| 
कर्मचारियों की भर्ती के कार्य के अन्तर्गत निगम में रिक्त प 


लिए आवेदन प्राप्त करने हेतु भावी कर्मचारियों की खोज की जाती है। चयन 
कार्य के अन्तर्गत भावी कर्मचारियों को उनकी योग्यतानुसार ए 


चुना जाता है जिस कार्य के लिए वे सबसे उपयुक्त होते हैं| 
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'लपिकप न ५4० १ नाक लक के ललित न 


भर्ती प्रत्याशित कर्मचारियों की खोज करने तथा संगठन के कृत्यों के 


लिएआवेदन करने हेतु प्रोत्साहित करने की प्रक्रिया है।' 


अिशमकननन-3२2अणन का न ] हक २५ सकानतनननाम तन 


भर्ती करना वह प्रक्रिया है, जिसके द्वारा काम करने के इच्छुक 


पु 


व्यक्तियों का पता लगाया जाता है, तथा सेवा-योजना हेतु प्रार्थना-पत्र दे 
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लिए उन्हें प्रोत्साहित किया जाता है। भर्ती शब्द का प्रयोग धनात्मक रूप में 
जाता है। क्योंकि यह चयन करने के तात्पर्य से उस अनुपात में वृद्धि करना है, 
रिक्त पदों एवं आवेदकों में रहता है। यह स्पष्ट है कि सीमित पदों के लिए 


ज्यादा से ज्यादा इच्छुक व्यक्तियों से प्रार्थना-पत्र इस प्रक्रिया के माध्यम से 
प्राप्त किये जाते हैं। जितने कि पद रिक्त हैं, अथवा जिनकी निकट भविष्य 
रिक्त होने की सम्भावना होती है। जिन स्त्रोतों से कर्मचारी प्राप्त किये जा सकत् 


हैं, वे प्रमुख स्रोत निम्न हैं- 


. संगठन के अंदर से ही उपलब्ध कर्मचारी प्राप्त करना, जिसके लिए 


रिक्त स्थान पदोन्नति के रूप में है। 


. भूतपूर्व कर्मचारी जो कार्य कम होने से छंटनी में आ गये थ अथवा 
काम छोड़ दिया था। परन्तु अब कार्य पर वापस 


जिन्होंने व्यक्तिगत कारणों से 
आने के इच्छुक हैं| 


३. वर्तमान कर्मचारियों के मित्र एवं नातेदार 


४. कारखाने के दरवाजे पर काम की तलाश में खड़े व्य 


आल 


५. ऐसे प्रत्याशी जिनके रिक्त प्रार्थना-पत्र फायल पर उपस्थित हैं। 














रोजगार कार्यालय | 


पत्र-पत्रिकाओं में प्रकाशित विज्ञापन, 


श्रम संघ | 


कर्मचारियों की भर्ती के पश्चात्‌ चयन प्रक्रिया का कार्य किया जाता 

है। चयन प्रक्रिया को ऋणात्मक कहा जा सकता है क्योंकि चयन प्रक्रिया के 

अन्तर्गत अधिकांश आवेदकों की छंटनी कर दी जाती है| केवल उतने ही 

व्यक्तियों का चयन किया जाता है जितने स्थान रिक्त हैं या निकट भविष्य में प 

रिक्त होने की प्रबल सम्भावना होती है| कर्मचारियों के चयन से आशय उस 

प्रक्रिया से है, जिसके द्वारा वांछित योग्यता के श्रेष्ठतम व्यक्तियों को चुन लिया 
जाता है, एवं शेष प्रत्याशियों को रोजगार नहीं दिया जाता है| 





डेल योडर के अनुसार : 


“चयन वह प्रक्रिया है, जिससे रोजगार के इच्छुक प्रत्याशियों को दो 
भागों में विभाजित कर दिया जाता है, जिनको रोजगार दिया जाना है और जिन्हें 


रोजगार नहीं दिया जाना है| 
कार्य पर नियुक्ति : 


चयन प्रक्रिया द्वारा जब प्रत्याशी का अन्तिम रूप से चयन कर लिया 


जाता है और उसे नियुक्ति पत्र भी भेज दिया जाता है, तो अगला चरण कार्य पर 
नियुक्ति का होता है। किसी भी कर्मचारी को सही कार्य पर लगाना उतना ही 


महत्वपूर्ण होता है जितना कि उस कर्मचारी 


: कर्मचारी के मनोबल एवं कार्यक्षमता में भी वृद्धि होती है। मिगर्स एवं मायर्स के 


कल 




















जाने वाले कृत्य का निर्धारण तथा उस कृत्य पर प्रार्थी को सौंपना * चयन के 
पश्चात्‌ सामान्यतया प्रार्थी की नियुक्ति छह माह अथवा एक वर्ष की परिवीक्षा 
अवधि पर की जाती है| इस अवधि में यदि कर्मचारी का कार्य संतोषजनक : हता 
है तो उस कर्मचारी की नियुक्ति स्थायी कर दी जाती है| इसके विपरीत यदि 
इस अवधि में कर्मचारी का कार्य असंतोषजनक रहता है, तो उस कर्मचारी को 
कार्य से हटाया जा सकता है। 


मजदूरी एवं वेतन : 


मजदूरी वास्तव में एक ऐसी धुरी है, जिसके चारों ओर अधिकांश 
श्रम-समस्यायें घूमती रहती हैं। श्रम उत्पत्ति का एक महत्वपूर्ण साधन है कुल 
उत्पादन में से श्रम को जो भाग अथवा पारितोषण दिया जाता है उसे 
साधारणतया: मजदूरी कहा जाता है। इस प्रकार उत्पादन प्रक्रियाओं के अंतर्गत 
श्रमिकों द्वारा की गयी सेवाओं का मूल्य ही मजदूरी है| मजदूरी से आशय उस 
भुगतान से है, जो कर्मचारी को कार्य के पारिश्रमिक के रूप से दिया जा 
साप्ताहिक, पाक्षिक या मासिक हो सकता है। मजदूरी प्राप्त करने 
व्यक्तियों की श्रेणी में सामान्यतया कारखानों में कार्य करने वाले श्रमिक 
अपर्यवेक्षकीय कर्मचारियों को सम्मिलित किया जाता है। 


मोडर एवं हेनेमन के अनुसार : 


“मजदूरी उन श्रमिकों एवं अन्य अनेक कर्मचारियों क 
क्षतिपूर्ति है जो कि अपने नियोजकों द्वारा बेची जाने वाली वस्तुओं 
के उत्पादन हेतु अपने नियोजकों के उपकरण और साजो सामान 
करते हैं।॥ 














का पारितोष 
अन्तर्गत निम्न प्रकार सम्मिलित किया जाता है- 


१) वे श्रमिक जो शारीरिक एवं मानसिक श्रम बेच 


(२) स्वतन्त्र कर्मचारी जैसे- डाक्टर, वकील इत्यादि जो अपनी सेवा 
के प्रतिफल के रूप में शुल्क लेते हैं। 


) व्यवसायी तथा प्रबन्धक, जो स्वयं अपने कारो 
करते हैं 


श्री पी.एच. स्ट्रेटोफ के अनुसार, उस श्रम के 
उपयोगिता का सृजन करता है मजदूरी कहते हैं|" अत: श्रम शारीरिक अथवा 
मानसिक किसी भी प्रकार हो सकता है| इसी प्रकार, मजदूरी मुद्रा के अतिरिक्त 
. अन्य वस्तुओं अथवा सेवाओं के रूप में भी दी जा सकती है मजदूरी एक 
कर्मचारी की सेवाओं के लिए जिसे प्रति घण्टा, दिन, सप्ताह, पाक्षिक, मासिक के 
लिए भुगतान करने की शर्त पर नियुक्त किया गया है, सेवायोजक द्वारा चुकाया 
गया पुरूस्कार है। 
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वेतन का आशय : 


वेतन का आशय वह भुगतान है, जो कार्यानुसार नहीं दिया जाता, 
परन्तु एक निश्चित समय के लिए निश्चित राशि के रूप में दिया जाता है 
वेतनभोगी लोगों में कर्मचारी, प्रशासनिक अधिकारी, प्रबन्धक तथा अन्य 
लोग शामिल किये जाते हैं| श्रमिक का भुगतान वेतन की श्रेणी में नह 


गजदूरी और वेतन में अन्तर : 


कुछ लोगों के मतानुसार मजदूरी एवं वेतन शब्दों 
यह अन्तर किसी वैज्ञानिक आधार पर निर्भर नहीं करता 














श्रेणी के श्रमिकों के पारिश्रमिक को, जो दैनिक, साप्ताहिक, पाक्षिक अथव् 
मासिक होता है, मजदूरी कहते हैं और वेतन अधिकतर सफेदपोश श्रमिकों या 
ऊंची श्रेणी के कर्मचारियों का पारिश्रमिक होता है। जैसे- कॉलेज के प्रोफेसः 


का वेतन या किसी कार्यालय के क्लर्क का वेतन आदि | 


मजदूरी एवं वेतन प्रशासन आधुनिक जनशक्ति प्रबन 

उत्तरदायित्व है | इसमें कोई सन्देह नहीं है, कि यह उत्तरदायित्व रेखीय है. परन्तु 
इसकी बढ़ती हुई कठिनाईयों ने विषय विशेषज्ञों का ध्यान अपनी ओर आकर्षित 
किया है। अनेक सम्भावित समस्‍्याऐँ जैसे- वार्षिक मजदूरी, गारण्टीयुक्त मजद्री, 
जीविका लागत से समायोजन एवं सुधार तत्व तथा आनशागिक लाभ का नि६ 
7रिण और भुगतान के कारण इस क्षेत्र में विषय विशेषज्ञों की सेवायें आवश्यक 

गयी हैं। क्योंकि वर्तमान युग में मजदूरी एवं वेतन का निर्धारण विभिन्‍न 
प्रक्रियाओं के अन्तर्गत किया जाता है। वेतन का निर्धारण मूल्य सूचकांकों को 
आधार मानकर किया जाता है। 


मजदूरी एवं वेतन भुगतान की पद्धतियां : 


किसी श्रमिक एवं कर्मचारी को मजदूरी देने की निम्न विधियां हैं 
(१/ कायनुसार गजदूरी पद्धति : 


कार्यनुसार मजदूरी पद्धति में प्रत्येक कार्य की मजदूरी निर्धारित दर 
पर दी जाती है और प्रत्येक श्रमिक जितना कार्य करता है वह उतनी मजदूरी 
अर्जित कर लेता है। भले ही वह श्रमिक उस कार्य को कितने ही दिनों में समाप्त 
करे | इस पद्धति में काम समाप्त करने की अवधि निश् 
पद्धति के अनुसार भुगतान की दर किये हुए कार्य की मात्रा 


है अर्थात्‌ प्रत्येक श्रमिक को उसके कार्य के अनुसार मजदूरी दी जाती है। इस 
प्रकार जो श्रमिक या कर्मचारी अधिक कार्य कर लेता है उसको अधिक मजदूरी 


भुगतान किया जाता है, और जो श्रमिक कम कार्य करता है, उसे क 

















(2 सामयिक या दैनिक मजदूरी पद्धति 


यह पद्धति श्रम को पुरुस्कृत करने की सबसे प्राचीन पद्ध 
पद्धति में सेवायोजक श्रमिक को एक निश्चित समय तक कार्य करन 


(३) प्रेरणात्मक मजदूरी पद्ध 


मजदूरी की समयानुसार और कार्यानुसार पद्धतियां में कुछ 

दोष अवश्य है, परन्तु औद्योगिक शान्ति बनाये रखने और अधिक व अच्छे कार्य 
के लिए श्रमिकों को प्रेरणा देने हेतु कोई ऐसी योजना अपनानी होगी, जिसमें 
एक ओर तो न्यूनतम आय की गारण्टी हो, तथा दूसरी ओर अच्छा व अधिक 
कार्य करने पर अतिरिक्त पुरूस्कार मिलने की सम्भावना हो। इस दृष्टिकोण से 
विभिन्‍न प्रेरणात्मक मजदूरी योजनाएं बनायी और प्रचलित की गयी है | प्रेरणात्मक 
अथवा अधिलाभांश पद्धति का मौलिक आधार यह है कि एक प्रमाण उत्पत्ति मान 
ली जाती है इस प्रमाण के बाद जितनी भी अधिक उत्पत्ति हो उस पर बढ़ती हुई 

दर से कार्यानुसार मजदूरी दी जाती है| प्रेरणात्मक भृत्ति पद्धतियों के प्रमुख रूप 
निम्नलिखित हैं- 


(१) हैल्से प्रब्याजि योजना : 


. इस पद्धति के अनुसार श्रमिक को एक नियत पारिश्रमिक 
प्रमाणित कार्य से अधिक कार्य करने पर उस कार्य के पारिश्रमिक का ३३ 


प्रतिशत से ५० प्रतिशत तक प्रब्याजि के रूप में दिया जाता है 














(2) रोबन प्रब्या। 


इस पद्धति के अनुसार प्रब्याजी हैल्से योजना की भांति ३३ प्रतिशत 
५० प्रतिशत नहीं होता वरन्‌ दिन की मजदूरी 
बचाये समय का प्रमाप समय से होता है| इसका 


प्रब्याजि ८ कार्य किये समय का पारिश्रमिक बचाय 


मजदूरी भुगतान की लाभ अंशभागिता पद्धति में श्रमिकों को साधारण 
वेतन के अतिरिक्त व्यापार के शुद्ध लाभ में से एक भाग मिलता है 


(5) सहभागिता : 


% 


मजदूरी भुगतान की इस पद्धति के अन्तर्गत श्रमिकों को जो लाभ 
मिलते हैं उसे वे पूंजी के रूप में व्यवसाय में लगा देते हैं तथा व्यवसाय के स्वामी 
बन जाते हैं| 





(5) न्यूनतम पारिश्रमिक प्रणाली : 


न्यूनतम मजदूरी वह कम से कम मजदूरी है, जिसके बिना श्रमिक 
अपने जीवन और साधारण कुशलता की रक्षा नहीं कर सकता है। इस हेतु 
अधिनियम बनाये जाते हैं, जिससे कि श्रमिकों को न्यूनतम पारिश्रमिक मिल 
सके | 


उपर्युक्त वर्णित योजनाओं के अतिरिक्त प्रब्याजि योजनायें भी प्रचलित 
हैं जैसे- लागत बोनस योजना, प्रीस्टमैन की उत्पादन प्रब्याजि योजना, टाउ 
परिव्यय प्रत्याजि योजना, स्केनलन की स्केनलन योजना, क्रमिक दर पद्ध 





मजदूरी एवं वेतन के आयोग के विचार : 


मजदूरी एवं वेतन नीति का प्रमुख उद्देश्य मजदूरी की दर 
श्रमिक की अपेक्षा के अनुरूप लाना है, तथा इस प्रक्रिया में रोजगार वृद्धि 
प्राप्त करना है। स्वतन्त्रता प्राप्ति के पश्चात न्यूनतम मजदूरी तथा उचित 
मजदूरी के सिद्धान्तों पर बल दिया गया है। सन्‌ १६४८ में न्यूनतम मजदूरी 
अधिनियम पारित किया गया है। इस अधिनियम के अन्तर्गत केन्द्रीय तथा राज्य 
सरकारों द्वारा न्यूनतम मजदूरी दर निर्धारित करने तथा उन्हें लागू करने का 
प्रावधान रखा गया है, जिससे श्रमिकों का शोषण रोका जा सके | इस उद्देश्य 
की प्राप्ति के लिए श्रम आयोग ने अपने विचार निम्न प्रकार प्रकट किये हैं:- 


(१) नियोजन तथा वेतन एवं मजदूरी के लक्ष्यों में विरोधाभास दिखायी 

: देता है जो तकनीक तथा औद्योगिक विकास के कारण हैं| अतः वेतन मजदूरी 
नीति के अन्तर्गत तकनीकि विकास के लिए पर्याप्त व्यवस्था की जानी चाहिए, 
जिससे वेतन-मजदूरी में वृद्धि के साथ-साथ रोजगार में भी वृद्धि होती रहे । 


२) वेतन मजदूरी स्तर निर्धारित करते समय इस बात का ध्यान रखना 
आवश्यक है, कि भारत में बड़े स्तर पर अधिक पूंजी विनियोग करने वाले 
नियोकता भी हैं, तथा छोटे स्तर पर कम पूंजी वाले व्यवसायी। इसलिए इन 
उद्योगपतियों को यदि समान स्तर पर रखा जाय तो यह सम्भावना है, कि छोटे 

व्यवसायी नुकसान उठायेंगे क्योंकि उनकी भुगतान क्षमता कम होती है | 


(3) वेतन-मजदूरी स्तर में परिवर्तित होते मूल्यों के अनुसार विचार एवं 
करना भी आवश्यक है। क्योंकि वास्तविक मजदूरी में किसी 
कटोती नहीं होने देने के लिए मौद्रिक मजदूरी का स्तर मूल्य 


के आधार पर निर्धारित किया जाना चाहिए। 





.._ (४) किसी भी वेतन-मजदूरी नीति के निर्धारण के लिए आवश्यक है, 
कि प्रचलित मजदूरी प्रणालियों तथा भुगतान पद्धतियों को ध्यान में रखा जाना 






















(५) वेतन-मजदूरी निर्धारण का आशय ऐसे स्तर निर्धारित करना है 
जिससे श्रमिक को उचित मजदूरी, विनियोजित पूँजी पर अधिक लाभ प्रदान. क्‍ 
करने तथा दक्षता में वृद्धि करने में सहायक हो। 


> ) मजदूरी-वेतन नीति का उद्देश्य श्रमिकों को बढ़ती हुईं दर से 
वास्तविक मजदूरी उपलब्ध कराना है। क्‍ 
(७) वेतन-मजदूरी नीति सम्बन्धी योजनायें एक ओर आर्थिक निर्णयों 
पर निर्भर करती हैं तथा दूसरी ओर मजदूरी की दृष्टि से निर्धारित सामाजिक 


लक्ष्यों की प्राप्ति पर आश्रित होती है। मजदूरी की दर तथा उनमें व्याप्त अन्तर 


..._ की समाज की प्रगति में महत्वपूर्ण भूमिका होती है। 


(८) आय एवं वेतन-मजदूरी नीति जो राष्ट्रीय आय तथा आत्म नियोजन 


दृष्टि से बनायी जाये। राष्ट्रीय उद्देश्यों, नियोजन नीतियों एवं विकास के 
प्रयत्नों तथा औद्योगिक नीतियों के अनुरूप होनी चाहिए 


) अच्छी वेतन मजदूरी नीति का मूल उद्देश्य दलित वर्ग को संरक्षण 
प्रदान है| इस प्रकार मजदूरी कमीशन, मजदूरी बोर्ड आदि श्रमिक एवं नियोजक 
सम्बन्ध में सुधार कर आवश्यक व्यवस्था स्थापित करने का प्रयास किया जाना 

चाहिए 


//7/, 
600/॥ 


१०- असंगठित क्षेत्रों में भी राजकीय अथवा अर्द्धशासकीय संस्था द्वारा क्‍ 
वेतन मजदूरी का नियमन किया जाना चाहिए जिससे श्रमिकों को न्यूनतम मजदूरी हो 
प्रदान की जा सके। 















: केन्द्र तथा राज्य सरकारों की वेतन-सम्बन्धी नीति... है! 















... स्वतन्त्रता प्राप्ति के पश्चात सन्‌ १६४८ में. न्यूनतम मजदूरी क्‍ 
नियम पारित किया गया। इस अधिनियम के अन्तर्गत केन्द्रीय तथा राज्य... 
सरकारों द्वारा न्यूनतम मजदूरी दर निर्धारित करने तथा उन्हें लागू करने का 
प्रावधान किया गया है. जिससे श्रमिकों के शोषण में कमी लायी जा सके। 


नतम मजदूरी तथा उचित मजदूरी के सिद्धान्तों पर 





































. विशेष बल दिया गया। न्यूनतम मजदूरी लागू करने का प्रमुख उद्देश्य शोषित 

श्रमिक का उचित दर से वेतन का भुगतान करवाना तथा औद्योगिक शान्ति के 
* लिए उपयुक्त वातावरण तैयार करना था। इसलिए इस अधिनियम का निर्मित 
._ किया जाना मजदूरी सम्बन्धी नीति निर्माण के इतिहास में युग प्रवर्तक का कार्य 
.. है| वेतन निर्धारण के बारे में 'बाजार का नियम' अथवा 'मांग और पूर्ति' सिद्धान्त 

को आधार नहीं माना जा सकता है। इस अधिनियम के अन्तर्गत किसी नियोजन 
. के लिए न्यूनतम वेतन निर्धारित कर दिया जाता है, तो नियोक्‍्ता यह कहकर 

उक्त वेतन देने से इन्कार नहीं कर सकता, कि उसमें यह देने की क्षमता नहीं 
.. है। न्यूनतम वेतन अधिनियम के प्रमुख प्रावधान एवं उनमें मध्यप्रदेश शासन द्वारा 
निम्न संशोधन किये गये हैं- 









(१) न्यूनतम वेतन दरों का निर्धारण केन्द्र शासन अनुसूची के भाग एक 
या उललेखित नियोजनों में कार्यरत कर्मचारियों के लिए न्यूनतम वेतन दरों का 
.. निर्धारण करेगा । 





....._ (२) यद्यपि अधिनियम की धारा ३(१) के प्रावधान के अनुसार अनुसूची में 
... सम्मिलित नियोजनों के लिए न्यूनतम वेतन दरें निर्धारित करना अनिवार्य है। 
हे परन्तु फिर भी यदि राज्य में किसी उपक्रम में कम से कम एक हजार कर्मचारी 
नियोजित हों, तो उपयुक्त शासन ऐसे नियोजन के लिए न्यूनतम दरें निर्धारित 

न करने के लिए स्वतंत्र होगा। परन्तु निकट भविष्य में जब भी शासन को यह 
पता चले कि ऐसे उपक्रम की संख्या एक हजार से अधिक हो गयी है तो वह. 
न्यूनतम मजदूरी दरें निर्धारित कर सकेगा । 


(3) वर्तमान में केन्द्र के समान वेतन राज्य सरकारें" भी अपने कर्मचारियों 
को देने के लिए बाध्य होंगी, जिससे कर्मचारियों का शोषण रोका जा सकता है | 


.._ (४) केन्द्र सरकार के कर्मचारियों के समान राज्य सरकारें भी अपने 
वारियों को केन्द्र के समान मंहगाई भत्ता तथा अन्य भत्ते उसी दर से देने 
लिए बाध्य होगीं। 




















सन्‌ १६६१ में इस अधिनियम को 
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यह प्रावधान किया है कि अधिनियम की धारा ३ की उपधारा १ (क) के अन्तर्गत 
सम्पूर्ण मध्यप्रदेश के लिए न्यूनतम वेतन दरें निर्धारित करने के स्थान पर उसके 
किसी भाग के लिए निर्धारित करें या ऐसे किसी उपक्रम के किसी समूह या. 
. समूहों अथवा कर्मचारियों के वर्ग के लिए सम्पूर्ण राज्य अथवा किसी भाग के 
लिए निर्धारित करें, न्यूनतम वेतन दरें निम्न प्रकार तय की जाती हैं-- 


(१) उपयुक्त शासन द्वारा निर्धारित अथवा पुनरीक्षित न्यूनतम वेतन दरों 
में निम्न समाविष्ट हो सकेगा- 


. (अ) मूल वेतन की दर तथा विशेष भत्ता जो निर्धारित अन्तराल के 
बाद निर्वाह व्यय सूचकांक के अनुसार परिवर्तित होता रहेगा | 


ब) मूल वेतन की दर मंहगाई भत्ते सहित या उसके बिना और 
आवश्यक वस्तुओं के प्रदाय से सम्बन्धित रियायतों की नकदी कीमत | 


मूल वेतन, जीवन निर्वाह भत्ता तथा रियायतों की कीमत को 
... मिलाकर एक एकीकृत दर | 


(२) जीवन निर्वाह भत्ता तथा आवश्यक वस्तुओं के प्रदाय से सम्बन्धित 
रियायतों की नकदी कीमत का निर्धारण सक्षम प्राधिकारी उपयुक्त शासन द्वारा 


. दिये गये निर्देशों के अनुसार निर्धारित समय व अवधि में करेगा । 


पदोन्नति एवं स्थानान्तरण एवं सेवा निवति : 


प्रदोन्‍नति से आशय : 


पदौन्‍नति से आशय एक ऐसे उच्च पद की प्राप्ति से है, जिसमें 
अपेक्षाकृत अधिक उत्तरदायित्व की आवश्यकता हो। साधारणतया पदोन्नति का 
आशय व्यक्ति ऐसे परिवर्तन से लगाते हैं, जिससे आय में वृद्धि हो जाये पर 
. आय बढ़ना पदौन्‍नति में अनिवार्य नहीं है, क्योंकि बिना आय में वृद्धि हुए भी 
. पदौन्‍नति सम्भव है| यदि किसी कर्मचारी के वेतन में वृद्धि होती है, पद में नहीं 
. तो इसे न कहकर वेतन वृद्धि कहा जायेगा। सही अर्थों में पदोन्‍नति से 






















आशय कर्मचारी के पद में वृद्धि से है। पदौन्‍नति के फलस्वरूप कर्मचारी की 
आय, प्रतिष्ठा, पद तथा उत्तरदायित्व चारों में वृद्धि होती है। पदौन्‍नति के कारण 
ति में आ जाता है जिसमें अधिक सम्मान व अधिक 









.. कर्मचारी एक ऐसी 








“पदौन्‍नति किसी कर्मचारी का ऐसे कार्य पर स्थानान्तरण है जो 
अधिक धन देता है अथवा जो कुछ विशिष्ट स्थिति का उपयोग करता है |'८ 


पिगर्स एवं मेयर्स के शब् 





“पदौन्‍नति से आशय किसी कर्मचारी के पद में वृद्धि से है जिस पर 
कि अधिक उत्तरदायित्व अधिक प्रतिष्ठा, अधिक चातुर्य तथा बढ़ी हुई वेतन दर 





..... उपर्युक्त परिभाषाओं के अध्ययन से यह निष्कर्ष निकलता है कि 
..पदौन्‍नति निम्नतर वर्ग से उच्चतर वर्ग पर कार्य का स्थानान्तरण है, जो कि हे 

अधिक अनुभव, अधिक उत्तरदायित्व की मांग करता है, तथा अच्छी कार्य दशा कु 
.. ऊँचा वेतन एवं उच्च पद की उपलब्धि कराता है। यह पद वृद्धि है, जो कि े 
सीमित पदौन्‍नति के नाम से जानी जाती है इन्हें वेतन वृद्धि रहित पदौन्‍नतियाँ 2 


कहा जाता है।. 
















मध्य प्रदेश राज्य परिवहन निगम में पदौन्‍्नते तथा अपग्रेडिंग दोनों क्‍ हे 
.. प्रथायें प्रचलन में हैं। तकनीकी विभाग में मैकेनिक प्रथम से हेड मैकेनिक या गा 
..भण्डार विभाग में स्टोर कीपर द्वितीय से स्टोर कीपर प्रथम के पद पर नियुक्ति . 


+ 


करना अपग्रेडिंग है, परन्तु हेड मैकेनिक से सुपर वाइजर या स्टोर कीपर प्रथम 


. से सीनियर स्टोर कीपर पद पर पदौन्‍नति करना पदौन्‍नति कही जायेगी। ...... 


_पदौन्‍नति की पद्दति कर्मचारियों की योग्यता तथा वरिष्ठता क्रम पर आधारित... 

































: होती है। मध्य प्रदेश राज्य परिवहन निगम में भी कर्मचारियों की पदौन्‍नति के 
सम्बन्ध में योगयता एवं वरिष्ठता दोनों आधार पर समान रूप से विचार किया 
. जाता है परन्तु योग्यता में समानता होने पर वरिष्ठता .. को ही पदोन्‍नति का 
. आधार माना जाता है| इसलिए व्यवहार में परिवहन निगम वरिष्ठता तथा योग्यता 
: दोनों की नीति अपनाता है परन्तु दो व्यक्तियों में समानता होने पर वरिष्ठता पर 


विचार करके पदोन्नति की जाती है। जब पदोन्नति के लिए योग्यता तथा 
. वरिष्ठता की पद्वति प्रयोग में लायी जाती है तथा व्यवसाय का क्षेत्र अधिक 






विस्तृत होता है, तब यह आवश्यक हो जाता है कि पदौन्‍नति के लिए एक 
.. निश्चित प्रक्रिया का अनुपालन किया जाना चाहिए, क्‍योंकि बिना सुनिश्चित ; 
.. प्रक्रिया के पदोन्नति के उद्देश्य की पूर्ति सम्भव नहीं होती है, और न ही संस्था 
.. को साख में वृद्धि। मध्य प्रदेश राज्य परिवहन निगम द्वारा भी पदोन्नति दो स्तरों 


पर होती है- रा क्‍ क्‍ 








१) संभागीय कार्यालय द्वारा, (२) मुख्यालय द्वारा। पदोन्‍नति के लिए । 
चयन समिति गठित की जाती है जो योग्यता तथा वरिष्ठता को आधार एवं 
.._ मापदण्ड मानकर पदोन्नति के लिए कर्मचारियों का चयन करती हैं | मध्य प्रदेश 
राज्य सडक परिवहन निगम में मुख्य प्रबंधक के आदेश क्रमांक ८५१ दिनांक ६ 
.. अक्टूबर १६६८ में पदोन्नति नीति,से संबंधित विस्तृत नियमावली प्रसारित की गयी है। 
.. इन्हीं नियमों के अनुसार निगम के कर्मचारियों की पदोन्नति की जाती है। मुख्य प्रबंधक 
का आदेश क्रमांक ८५१ विषय - कर्मचारियों की पदौन्‍नति के लिए टेस्ट और अंक, 
सक्षात्कार की प्रक्रिया | 














(१) पदोन्नति नीति के विस्तृत निर्देश जी.एम.ओ. नं. ७२७ दिनांक 
६.६७ द्वारा प्रसारित किये गये हैं। 










(२) मुख्यालय एवं सम्भागीय स्तर पर पुनर्निमित चयन समितियां और 
अनुभव क॑ आधार पर यह अनिवार्य हो गया है , कि पदोन्नति की निर्धारित 


और अभी तक पालन की जाने वाली नीति का पुनरावलोकन किया जाये।... 








महाप्रबंधक के उपरोक्त आदेश के स्थान पर निर्देश चयन समितियों के... 





























पदोन्नति वरिष्ठता के साथ-साथ योग्यता के आधार पर की जायेगी । 


पदोन्नति, नियु क्‍ 
| होगी | न मम 





श्रेणीयन सूची के अन्तिम निर्धारण पर यदि समायोजन आवश्यक हुआ तो. 
वरिष्ठता को पदोन्नति प्रभावित नहीं करेगी। 


परिवहन विभाग में बुकिंग अभिकर्त्ता, तकनीकी विभाग में प्रथम श्रेणी 

मैकेनिक और सामान्य प्रशासन विभाग में उच्च श्रेणी लिपिक द्वितीय की 

पदोन्‍नति को छोड़कर अन्य उच्च पदों के लिए तथा अन्य विभागों में 
..... समस्त श्रेणियों के लिए पदोन्‍नति के निर्णय मुख्यालय द्वारा लिये जायेंगे | 





५) पूर्व अनुच्छेद में वर्णित श्रेणियों तथा उसके नीचे के पदों के लिए सम्भागीय 
प्रबन्धक चयन समिति की बैठक का आयोजन करेंगे। सम्भाग में पदोन्नति 


..... द्वारा भरे जाने वाले रिक्त पदों की संख्या की अग्रिम सूचना चयन समिति 
हर को दे दी जानी चाहिए 


... (६) पदौन्‍नति के लिए आवश्यक अहर्तायें निम्न हैं- 


अ) जिस पद से पदोन्नति मांगी गयी है, उस पद पर न्यूनतम तीन वर्ष तक 
कार्य किया हो, 








स्वच्छ एवं उत्तम चरित्रवान कर्मचारी/परिचालक के लिए उसके विरूद्ध 
व्यवहारण एवं चोरी आदि का मामला विचाराधीन न हो | 





स- किसी विशिष्ट पद के लिए उल्लेखित न्यूनतम शैक्षणिक योग्यता होनी चाहिए 


किसी भी पद के लिए यदि विभागीय परीक्षा उत्तीर्ण होना आवश्यक हो तो 
उस परीक्षा में उत्तीर्ण होना चाहिए कल पा मी ० क्‍ क्‍ 












निजी क्षेत्र में भी समय-समय पर अपने कर्मचारियों को पदोन्नति प 
की जाती है। निष्ठावान, ईमानदार, कर्मचारी को निजी क्षेत्र में पदोन्‍नति 


अपेक्षा कुछ समय पहले दे दी जाती है। निजी क्षेत्र की 






























. पदोन्नति नियोक्‍ता पर निर्भर करती है। यदि नियोक्‍ता कर्मचारी से प्रसन्‍न है तो 
वह शीघ्र पदोन्‍नति दे सकता है| 


स्थानाच्तर4 - 


.... जब किसी कमचारी को एक कार्य से हटाकर दूसरे कार्य पर लगा 

दिया जाता है तो वह स्थानान्तरण कहलाता है | स्थानान्तरण में कर्मचारी के पद 

: वेतन, प्रतिष्ठा व उत्तरदायित्व में कोई अन्तर नहीं आता है अर्थात्‌ वह ज्यों का 

४ _त्यों रहता है। डेलयोडर के अनुसार “स्थानान्तरण से आशय किसी कर्मचारी के 

उत्तरदायित्व में परिवर्तन अथवा क्षतिपूर्ति के विशेष सन्दर्भ के बिना ही, कार्य से 

.. दूसरे कार्य पर भेजना है। विस्तृत अर्थ में स्थानान्तरण पदोन्नति एवं पद 
.. अवनयन को भी सम्मिलित करता है।" द 
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..._ स्थानान्तरण के निम्न कारण हो सकते हैं- 


.... (१) किसी विशिष्ट संस्था में कर्मचारियों की कमी हो जाना 





दा व्यापार का विस्तार एवं संकूचन हो जाना | 


प्रारम्भ में किसी कर्मचारी की नियुक्ति गलत विभाग में होना तथा 
बाद में उसमें सुधार करना | 











किसी विशिष्ट विभाग में विशिष्ट योग्यता वाले कर्मचारी की कमी... सा 
.. होना। क्‍ ्ः 77 














.._ (५) किसी कर्मचारी का अपने साथियों से झगड़ा हो जाना | हा 


कर्मचारी की रूचि एवं क्षमताओं में परिवर्तन होने के कारण। 

















प्रशिक्षण प्रदान करने हेतु भी स्थानान्तरण हो जाता है। 


८) कमचारी की कार्य कुशलता में वृद्धि करने के लिए भी स्थानान्तरण 
हो जाता है| 


(६) कभी-कभी किसी कर्मचारी की स्वयं की माँग पर भी स्थानान्तरण 
हो जाता है। 


. (०) कभी-कभी संस्था की यह सामान्य नीति भी होती है कि किसी 
व्यक्ति को एक स्थान पर किसी निश्चित अवधि से अधिक समय तक कार्य नहीं 
करने दिया जाना चाहिए 


मध्य प्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम की स्थानान्तरण प्रक्रिया 
पहले सरल थी परन्तु कार्यक्षेत्र तथा विभागों में वृद्धि के साथ-साथ स्थानान्तरण 
के लिए जटिल नियमों को अपनाया जाने लगा है। जो पद महत्वपूर्ण होते हैं 
. उनके स्थानान्तरण हेतु निगम अधिक सतर्कता रखता है। इसके दूसरी ओर जो 
पद कम महत्व के होते हैं, उन पदों पर कार्यरत कर्मचारियों का स्थानान्तरण 
बिना किसी ठोस कारणों के नहीं किया जाता है | मुख्यालय स्तर पर एक विभाग 
से दूसरे विभाग में, सम्भागीय स्तर पर एक डिपो से दूसरे डिपो में कर्मचारियों 
का स्थानान्तरण किया जा सकता है, तथा यह नियम भी है | यदि कर्मचारी का 
 सम्भाग बदलकर स्थानान्तरण करना होता है, तो निगम मुख्यालय से ही ऐसे 
स्थानान्तरण होते हैं। मध्य प्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम द्वारा कर्मचारियों 
के स्थानान्तरण सामान्यतया निम्नलिखित उद्देश्यों की पूर्ति करने के लिए किये 
जाते हैं- 





प्रशिक्षण प्रदान करने के लिए 











कर 


कक 


5 


. 

















५) कार्य सम्बन्धी आवश्यकताओं के उच्चावचन की समस्या का 
समाधान करने के लिए 


... (७) यात्रियों, श्रम-संघों तथा स्वतः द्वारा मांग किये जाने पर | 


सेवा समाप्ति... 


किसी भी कर्मचारी की सेवा समाप्ति से आशय उसे स्थायी रूप से 


. उसकी देय राशि भुगतान कर दी जाती है और वह भी उन समस्त सम्पत्तियों को 
. जो संस्था ने किसी कार्यवश उस कर्मचारी के पास छोड़ी हुयी थी, संस्था को 


. वापस कर देता है। सेवा समाप्ति साधारणतया अनुशासनिक कारणवश या 
. अयोग्यता के कारण होती है। ऐसी प्रक्रिया जिसके अंतर्गत कर्मचारी पर किसी 


प्रकार के दुराचार का आरोप लगाया गया हो, तथा विधित प्रक्रिया के अन्तर्गत 
. जाँच होने तक कर्मचारी को कार्य से निलम्बित किया गया है | मध्य प्रदेश राज्य 


. सडक परिवहन निगम में भी किसी असाधारण भूल या दुराचार के कारण निलंबन 
होता है। न्यायालय द्वारा दोषी ठहराये जाने, सक्षम न्यायालय द्वारा अयोग्य 
. घोषित तथा अन्य शासकीय विभागों में पुनग्रहणाधिकारी न हाने पर कर्मचारी की 


. सेवायें समाप्त कर दी जाती हैं। 

















संस्था में कार्यरत कर्मचारी एक निश्चित आयु प्राप्त कर लेने के बाद 
कर्मचारियों को संस्था की सेवा से अलग होने को भी सेवा समाप्ति या सेवा 
निवृत्ति करना कहते हैं| मध्य प्रदेश राज्य परिवहन निगम में कर्मचारियों की सेवा 
निवृत्ति की आयु ५८ वर्ष निर्धारित की गयी है। ५८ वर्ष की आयु पूर्ण होने पर 
सेवा समाप्त कर दी जाती है। अवकाश ग्रहण करने वाले 
कर्मचारी को वेतन, ग्रेच्युटी, उपदान एवं क्षतिपूर्ति आदि की व्यवस्था की जाती 
| मध्य प्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम के कर्मचारी सेवा विनियम में १०८ 


एवं सेवा समाप्ति के सम्बन्धित अनुशासनिक कार्यवाही एवं 















की व्यवस्था की गयी है।. 


. नौकरी से कार्य मुक्त कर देने से है। सेवा की समाप्ति पर कर्मचारियों को. 








बज नकारद 











किसी व्यावसायिक संगठन में सही कार्य पर सही व्यक्ति की ही 
.. नियुक्ति हो सके, इसके लिए कार्य विश्लेषण एवं कार्य विवरण तैयार किये जाते 
 हैं। 


कार्य विश्लेषण निर्दिष्ट कार्यों, क्रियाओं एवं प्रत्येक कार्य की 
आवश्यकताओं के निर्धारण की एक पद्धति है। कार्य विश्लेषण को गहन परीक्षण 
प्रक्रिया माना गया है। इस प्रकार कार्य विश्लेषण एक प्रक्रिया है, जिसके 
अन्तर्गत प्रत्येक कार्य के सम्बन्ध में आवश्यक तथ्यों को एकत्र किया जाता है, 
था उनको तालिकाबद्ध किया जाता है, उनका विश्लेषण किया जाता है, और 
तत्पश्चात्‌ उनसे निष्कर्ष निकाले जाते हैं, यही कार्य विश्लेषण कहलाता. है | कुछ. 
: विद्वानों के मतानुसार यह कृत्य अध्ययन भी कहलाता है जिसका अर्थ कृत्य 
विषयक सामग्री, क्रियाओं, उत्तरदायित्वों, एवं कर्मचारी सम्बन्धी आवश्यकताओं 


पूर्ण सावधानी के साथ मनन एवं अध्ययन करना है | कार्य विश्लेषण की निम्न 
परिभाषायें दी गयी हैं- 


(१) जॉन ए. शुबिन के अनुसार : 


कार्य विश्लेषण, कार्य समकों का विधिवत संग्रहण तथा अध्ययन है 
जिससे प्रत्येक व्यवसाय को इस भांति परिभाषित एवं विशिष्टतीकृत करना है, कि 


अन्य समस्त व्यवसायों से उसे पृथक किया जा सके |” 


(२) फिलिप्पो के अनुसार : 


“एक विश्लेषण एक विशिष्ट प्रकार की क्रियाओं एवं उत्तरदायित्वों से 
सूचनाओं के अध्ययन एवं एकत्रीकरण की प्रक्रिया है | 


प्रक्ध पृ १२८ 
संबंध पश्ठ १२८. 

















कार्य विश्लेषण द्वारा प्रदत्त सूचनायें : 





कार्य विश्लेषण कार्य के सम्बन्ध में अनेक सूचनायें प्रदान करता है । 
. कार्य विश्लेषण कार्य का संगठन बतलाया गया है| वस्तुत: कार्य विश्लेषण कार्य 
. का एक सम्पूर्ण अध्ययन है, जिसके अन्तर्गत कार्य सम्पादन हेतु कर्तव्यों एवं 
दायित्वों, कार्य सम्पादन की दशाओं, कार्य की प्रकृति, कर्मचारियों से अपेक्षित 
. योग्यताएँ एवं वेतन, समय, अवसरों एवं विशेषाधिकारों आदि रोजगारों की 

दशाओं का समावेश किया जाता है। श्रमिक क्या करता है, क्‍यों करता है, कैसे 

करता है, और किस योग्यता की आवश्यकता होती है, आदि अनेक बातों की 
. जानकारी कार्य विश्लेषण के माध्यम से प्राप्त होती है। 


.. कार्य विश्लेषण द्वारा प्रदत्त सूचनाओं में निम्न हैं :- 


कार्य का नाम तथा उपनाम 


(३) कार्य के घण्टे क्‍ 
उत्तरदायित्वों एवं कार्यों की सम्पूर्ण सूची 
(५) कार्य की दशायें 


) कर्मचारियों से अपेक्षित शिक्षा, प्रशिक्षण, अनुभव, योग्यता एवं कार्य 
कुशलता आदि का विवरण 








पदौन्‍नति के अवसरों, प्रशिक्षण, श्रम-पूर्ति के स्त्रोतों आदि के बारे में भी 


महत्वपूर्ण सूचनायें प्रदान की जाती हैं। 
कार्य विश्लेषण प्रक्रिया : 


कार्य-विश्लेशण की प्रक्रिया अपने अभिकल्पन के उपरान्त समंक 


समूह की प्रक्रिया बन जाती है। समंक या सूचना प्राप्त करने की अनेक विधियाँ 
प्रयोग में लायी जाती हैं। इन विधियों को निम्न भागों में विभाजित किया गया 
है- 





) प्रश्नावली विधि| 
साक्षात्कार विधि। 
अवलोकन विधि | 
अभिलेख विधि 


.. कार्य विश्लेषण की सूचनाओं के स्त्रोत : 


कार्य विश्लेषण की प्रक्रिया के अन्तर्गत प्राप्त की जाने वाली सूचनायें 
अनेक व्यक्तियों से प्राप्त की जाती है। इन सूचनाओं के स्त्रोतों में प्रमुख रूप से 
वे कर्मचारी जो कि वास्तविकता में कार्य का सम्पादन करते हैं| 

: पर्यवेक्षक एवं अन्य फोरमैन आदि जो कि कार्य का निरीक्षण करते हैं तथा बाह्य 

निरीक्षक जो कि कर्मचारियों के कार्यों को देखने हेतु विशेषतया नियुक्त किये 
जाते हैं, आदि को शामिल किया जाता है। बाह्य निरीक्षकों को साधारणतया कार्य . 

विश्लेषण का ही कार्य सौंपा जाता है, ओर ये कार्य विश्लेषक की हैसियत से 

सूचनायें एकत्रित करते हैं। सूचनाओं के एकत्रीकरण की जिम्मेदारी एक संयुक्त 

समिति को सौंप देनी चाहिए, जिसमें साधारणतया प्रबन्ध, पर्यवेक्षक एवं कर्मचारियों 

.. के प्रतिनिधि सम्मिलित किये जाने चाहिए | जहां कोई सेविवर्गीय प्रबन्ध विभाग न 











कार्य-मूल्यांकन एक ऐसा शब्द है, जिसका अधिकांश व्यक्तियों ने. 
या तो गलत अर्थ लगाया है अथवा जिसे गलत समझा है | कुछ समय के लिए 
इसका उपयोग एक प्रक्रिया के रूप में किया गया तथा कभी-कभी इसका 


उपयोग किसी स्थिति का वर्णन करने के लिए भी किया गया। यही नहीं, ऐसे 
व्यक्ति भी हैं जो कहते हैं कि कार्य मूल्यांकन से आशय किसी योजना विवरण 
अथवा कथन से है। कार्य मूल्यांकन से आशय एक ऐसे व्यवस्थित तरीके से है 

जिसके द्वारा किसी संगठन में अन्य सम्बन्धित कृत्यों की तुलना में किसी कृत्य 
का मूल्यांकन किया जाता है। बड़े-बड़े व्यावसायिक संगठनों में विभिन्‍न प्रकार 
के कार्य अथवा कृत्य होते हैं, जोकि विभिन्‍न व्यक्तियों को सम्पन्न करने हेतु 
सौंपे जाते हैं। ऐसी स्थिति में प्रत्येक कार्य का मूल्यांकन किया जाना आवश्यक 

. हो जाता है, ताकि उस कार्य को सम्पन्न करने का पारिश्रमिक निर्धारित किया. 

जा सके, तथा योग्य एवं उपयुक्त व्यक्तियों को आकर्षित किया जा सके | किसी 


_ व्यावसायिक संगठन में किसी कार्य को सम्पन्न करने हेतु अन्य सम्बन्धित कार्यों 
. की तुलना में पारिश्रमिक क्या हैं, इसके निर्धारण की विधि ही कार्य मूल्यांकन है | 


(5 


कार्य मल्यांकन की परिभाषायें - 


(१) किम्बाल एवं किम्बाल के अनुसार : 


“कार्य मूल्यांकन किसी संयंत्र में प्रत्येक कृत्य का सापेक्षित मूल्य 


पता लगाने तथा ऐसे कार्य के लिए क्‍या उचित आधारभूत मजदूरी होनी चाहिए, 
ह मालूम करने का प्रयत्न करना है|” 


कार्य मूल्यांकन एक व्यवहार है, जो कि एक संगठन में तथा इसके 


के तुलनात्मक मूल्य का माप करने में एक 

















हा दृढ़ता प्रदान करता है। यह मुख्य रूप में कृत्य श्रेणीयन विधि है जो कर्मचारियों 


के श्रेणीयन से मिला नहीं है। कर 





..._ (३) अन्तर्राष्ट्रीय श्रम-संगठन के एक अध्ययन के अनुसार - 


“एक विशेष कार्य को सामान्य रूप से सम्पादित करने में एक 
. सामान्य कर्मचारी से की जाने वाली अपेक्षाओं को, सम्बन्धित कर्मचारी की 
... वैयक्तिक योग्यता एवं निष्पादन को ध्यान में रखे बिना, निर्धारित करने एवं दूसरे 


तुलना करने का प्रयत्न करना ही कार्य मूल्यांकन है।” 
कार्य मूल्यांकन के उद्देश्य : 
कार्य मूल्यांकन के निम्नलिखित उद्देश्य हैं :- 


मजदूरी सम्बन्धी असमानताओं को दूर करना | 


.._ (२) वैयक्तिक या व्यक्तिगत पक्षपात को समाप्त करना एवं मजदूरी 
.. सम्बन्धी विवादों का निपटारा करना | 





आम ) तुलना एवं सर्वेक्षण की सुविधा प्रदान करना | 


(४) मजदूरी स्तर में भिन्‍नता को बनाये रखते हुए प्रमाणीकरण को 
बनाये रखना | 





(५) वेतन एवं मजदूरी प्रशासन हेतु एक निश्चित योजना तैयार करना | 





॥ (६) कार्य मूल्यांकन पद्धति की सहायता से मजदूरी दरों के कलेवर को . क्‍ 
_सरल,सुगम एवं बोधगम्य बनाना। क्‍ 






























कार्य मल्यांकन के ढंग अथवा विधियाँ :.. 


कार्य मूल्यांकन कीं निम्नलिखित विधियाँ हैं- 
... ($$ श्रेणी विधाजन विधि :..... 


यह कार्य मूल्यांकन की सबसे सरल एवं प्रारम्भिक विधि है। इसके 

... अन्तर्गत सबसे पहले विभिन्‍न कृत्यों को उनकी उपयोगिता एवं महत्व के अनुसार 
क्रमशः श्रेणीबद्ध किया जाता है, अथवा इस कार्य को पूरा करने के लिए एक 

.... समिति का गठन किया जाता है। किसी भी कृत्य का श्रेणी विभाजन करते समय 


निम्न बातों का विशेष रूप से ध्यान रखा जाना चाहिए 





कार्य की मात्रा 
रा (२) कार्य को पूरा करने में आने वाली कठिनाईयाँ 
हर कार्य की नीरसत! 








' कार्य के संबंध में उत्तरदायित्व की सीमा 
५) पर्यवेक्षण की आवश्यकता 


क्‍ उक्त कृत्य को सम्पन्न करने हेतु ज्ञान एवं अनुभव की आवश्यकता 





कार्य करने की दशायें 







पहले विभिन्‍न विभाग अपने-अपने कार्यों का श्रेणी विभाजन करते हैं। री 
इसके उपरान्त समस्त संगठन के कृत्यों को उनकी प्रकृति एवं महत्व के अनुसार हे 
: श्रेणीबद्ध कर लिया जाता है। समस्त संगठन के कृत्यों को सम्पन्न करने से पूर्व. । 
विभिन्‍न विभागों द्वारा किये गये श्रेणी विभाजनों का तुलनात्मक अध्ययन कर लेना. 


श्रेष्ठठम रहता है| ऐसा करने से त्रुटियों के रहने की संभावनायें कम रह जाती 























वर्गीकरण विधि के अन्तर्गत सबसे पहले संगठन के अन्तर्गत विद्यमान 


त्येक कृत्य का विवरण लिखा जाता है। इसके उपरान्त यह मालूम किया जाता 


है कि अमुक कृत्य में कितना लिपिक कार्य, कितना प्रशासकीय कार्य तथा 

: कितना क्रियात्मक कार्य का समावेश है| कृत्य विवरण के आधार पर एक समिति 

_ का गठन किया जाता है। यह समिति प्रत्येक कृत्य के सापेक्षित मूल्य का 

| विश्लेषण करती है। इसके पश्चात्‌ प्रत्येक कृत्य का वर्ग निर्धारित किया जाता 

है। वर्ग के आधार पर ही मजदूरी एवं वेतन निर्धारित होता है। प्रत्येक वर्ग का 
अधिकतम एवं न्यूनतम वेतन निर्धारित किया जाता है| 


इस विधि को बेंग योजना के नाम से भी पुकारते हैं, क्योंकि इसका 


आविष्कार यूजीन बेग ने सन्‌ १६२८ में किया था | यह विधि इस सिद्धान्त पर 


आधारित है कि प्रत्येक कृत्य में कुछ घटक होते हैं, जो विशेष अपेक्षाओं एवं 


: स्थितियों पर निर्भर होते हैं, तथा प्रत्येक कृत्य का वेतन इन घटको के आधार 
र निर्धारित होना चाहिए | इस पद्धति में विभिन्‍न कार्यो के बीच तुलना सामान्य 
रूप में नहीं की जाती है, वरन्‌ गहन रूप में एक एक गुण या विशेषता के आ६ 
. _र पर ही की जाती है, और अंक निर्धारित किये जाते हैं | बाद के कार्य के लिए 
.. विभिन्‍न गुणों के सन्दर्भ में नियत अंक के योगफल को मुद्रा में परिणित कर. 
लिया जाता है | इसके प्रमुख घटक निम्नलिखित है - 


. चातुर्य सम्बन्धी आवश्यकतायें | 





२. मानसिक आवश्यकतायें | 











४ बिन्दु विधि- 


कार्य मूल्यांकन की बिन्दु विधि सबसे अधिक प्रचलित प्रणाली है | यह 
विधि इस मान्यता पर आधारित है, कि विभिन्‍न कृत्यों से सम्बन्धित प्रत्येक घटक 


के उसके महत्व के अनुसार बिन्दु निर्धारित करना सम्भव है | वर्तमान में कार्य 
मूल्यांकन की सबसे अधिक प्रचलित प्रणाली बिन्दु प्रणाली है | इसके लिए उसमें 
एक मैनुअल का प्रयोग किया जाता है । मैनुअल में उन समस्त घटकों का 
उल्लेख किया जाता है जिसके अनुसार प्रत्येक कृत्य करना है | यह विभिन्‍न 
_कृत्यों का वर्णन करता है तथा पैमाने का निर्धारण करता है, जिसके द्वारा प्रत्येक... 


तत्व की मात्रा का मूल्यांकन किया जाना चाहिए, इसमें प्रत्येक तत्व की माप के 
लिए एक पैमाना होता है जिसके द्वारा किसी कृत्य के विभिन्‍न अंशों की माप की 


जाती है। किसी कृत्य का बिन्दु मूल्य इन समस्त बिन्दुओं का जोड़ होता है 
कार्य मूल्यांकन की बिन्दु विधि में निम्न घटक पाये जाते है |- 


१. चातुर्य 
२. उत्तरदायित्व 
३. प्रत्यन-- १ मानसिक २ शारीरिक 


७. कार्य दशायें 


५. शासकीय नीति 


कर्मचारी नियोजन किसी भी संस्था का प्रमुख कार्य है | यदि कर्मचारी 
नियोजन में कमियां रह जाती हैं तो संस्था का सम्पूर्ण ढांचा अस्तव्यस्त हो जाता 
है जैसे कोई कर्मचारी किसी विशेष कार्य में दक्ष एवं कुशल है, उसको यदि उस 


की जगह दूसरा कार्य सौंप दिया जाये, तो शायद वह दूसरे कार्य को इतनी 


अच्छी प्रकार से करने में सक्षम न हो, जितना कि उस कार्य को जिसमें वह दक्ष 
कुशल है | राज्य परिवहन निगम में कर्मचारी नियोजन में शासकीय नीति 








राज्य परिवहन निगम में भर्ती कई प्रकार से की जाती है। जैसे 
रोजगार कार्यालय से नाम मंगवाकर, कमेटी बनाकर, साक्षात्कार द्वारा एवं 
लिखित परीक्षा आयोजित करवा कर | इन सभी प्रक्रियाओं में देखा गया है कि 
निगम के उच्च श्रेणी अधिकारी उन्हीं व्यक्तियों के नाम लेते हैं, जिनसे उनका 
घनिष्ठ संबंध है एवं साक्षात्कार में भी वे भाई-भतीजावाद की नीति अपनाते हैं 
जिसके परिणामस्वरूप अयोग्य व्यक्तियों की नियुक्ति करने से निगम की 
कार्यकुशलता तथा कार्य विधि पर विपरीत प्रभाव पड़ता है | निगम की भर्ती 
नीति के अन्तर्गत यह स्पष्ट रूप से लिखा है, कि निगम में केवल उन्हीं 
कर्मचारियों को भर्ती किया जायेगा, जिनके पास उनके पद से सम्बन्धित योग्यता 
होगी तथा उन कर्मचारियों को प्राथमिकता दी जायेगी जो पूर्व में बन्द किये हुए 
कार्य में लगे हुए थे। इसके साथ ही राजनैतिक दबाव में आकर नियुक्ति नहीं 
. की जायेगी, परन्तु यह केवल एक लिखित प्रारूप की तरह ही है, परन्तु इसे पूर्ण 
रूप से अमल में नही लाया गया है | निगम में नियुक्ति के समय राजनैतिक 
. दबाब आते है जिसके परिणामस्वरूप जहां एक ओर निगम में कार्य की योग्यता 
के विपरीत कर्मचारियों की भर्ती होती है। इससे निगम की कार्य प्रणाली प्रभावित 
होती है, इसके साथ ही निगम द्वारा अपनी तृतीय एवं चतुर्थ श्रेणी के कर्मचारियों 
की सीधी भर्ती के लिए जो योग्यतायें निर्धारित की गयी है, वे भी उचित नहीं 
निगम में निम्न श्रेणी लिपिक के लिये निर्धारित योग्यता मात्र हायर 
सेकेण्डरी उत्तीर्ण रखी गयी है, जबकि वर्तमान समय में अनेक ग्रेजुएट एवं 
पोस्ट-ग्रेजुएट पर्याप्त मात्रा में बेकार घूम रहे हैं | 


ि 
पल 


चालकों के प्रशिक्षण का अभाक- 


केन्द्रीय कार्यशाला ग्वालियर में चालकों के प्रशिक्षण की व्यवस्था की 
थी | यह व्यवस्था गत कुछ वर्षों में निष्क्रिय हो गयी है | चालकों के 


: प्रशिक्षण की कमी होने के कारण दुर्घटनाओं के घटित होने. की सम्भावना 
अधिक दुर्घटनाओं की अधिकता होने पर मरम्मत व्यय भी अधिक होगा 








. और बसों के गतिशील होने की समय सीमा भी कम हो जायेगी | अतः चालकों 


के प्रशिक्षण के अभाव से मध्य प्रदेश राज्य सडक परिवहन निगम को सामान्य 
हानि होने की सम्भावना बनी रहती है | 


3. कर्मच 


मध्य प्रदेश राज्य सडक परिवहन निगम में कार्य करने वाले कर्मचारियों 


एवं अधिकारियों के प्रशिक्षण में अभाव निगम की विकराल समस्या है 
कर्मचारियों मे प्रशिक्षण की कमी होने के कारण कर्मचारी कार्य को 
पूर्ण रूप से करने में सफल नहीं हो पाता और निगम में कुछ अधिकारी 

: है, जो निगम के कार्यो पर पूर्ण नियंत्रण नहीं रखते हैं जिससे निगम 
सुचारू रूप से नहीं चल पाता । अतः शोधार्थी की राय में प्रशिक्षण की कार्य 
प्रणाली में संशोधन आवश्यक है 





मध्य प्रदेश राज्य सडक परिवहन निगम में प्रशिक्षित तकनीकी कर्मचारियों 

_ का अत्यन्त अभाव है | कर्मचारी इस प्रशिक्षण के लिए उत्सुक भी नहीं है | अत 

कर्मचारियों के प्रशिक्षण की समस्या निगम की विकराल एवं गम्भीर समस्या है 

क्योंकि बिना प्रशिक्षण के कर्मचारी कार्य पूर्ण कुशलता एवं दक्षता के सुचारू रूप 
से संचालित नहीं कर सकते हैं 


५. पदोन्‍नति के कम अव्सर-- 











निष्कर्ष रूप में निगम द्वारा अपनी भर्ती सम्बन्धी नीति में पर्याप्त सुधार 
. की आवश्यकता है इसके लिए आवश्यक है, कि निगम द्वारा वैज्ञानिक भर्ती नीति 
अपनायी जाये । जिस प्रकार वर्तमान समय में अन्य बहुत सी संस्थाओं द्वारा 


प्रतियोगी परीक्षा लेकर तथा उसके आधार पर योग्यता का अंकन करके की 


जाती है | यह नीति निगम द्वारा भी अपनायी जानी चाहिए | मध्य प्रदेश राज्य 
सडक परिवहन निगम में बाहय प्रशिक्षण के अन्तर्गत प्राय: उचित प्रशिक्षण प्रदान 
किया जाता है, परन्तु आन्तरिक प्रशिक्षण की व्यवस्था उचित प्रकार से नहीं की 
गयी है | आन्तरिक प्रशिक्षण के अन्तर्गत उचित प्रशिक्षण प्रदान करने के लिए 
यह आवश्यक है कि पूर्ण प्रशिक्षित कर्मचारियों द्वारा ही केवल प्रशिक्षण प्रदान 


किया जाये, बल्कि तकनीकी कर्मचारी भी प्रशिक्षण में सहयोग प्रदान करें, ताकि 
चालकों एवं परिचालकों को भी तकनीकी ज्ञान प्राप्त हो सके | 


मध्य प्रदेश राज्य सडक परिवहन निगम में कर्मचारियों का वेतन 

. राज्य सरकार और अन्य परिवहन कर्मचारियों से कम है, तथा पदौन्‍नति के 

अवसर भी बहुत कम है । शोधार्थी के मतानुसार यदि कर्मचारियों को आकर्षक 

वेतन दिया जाये, तथा विभिन्‍न प्रकार के प्रोत्साहन भत्ते एवं बोनस दिया जाये 

तो कर्मचारियों की कार्यक्षमता में पर्याप्त सुधार आ सकता है | मध्य प्रदेश राज्य 

सडक परिवहन निमम ने प्रोत्साहन बोनस योजना प्रारम्भ की है, जो कर्मचारियों 

. को प्रेरणा देने के उद्देश्य से एक अच्छी योजना है, परन्तु इसमें सुधार भी 

आवश्यक है, इसके अंतर्गत अतिरिक्त आय के लिए निगम में कर्मचारियों एवं 
निगम के मध्य प्रतिशत निर्धारित किया है, उसमें सुधार होना आवश्यक है 





बस गालिकों की समबस्याएं/ 


२- सार्वजनिक क्षेत्र में बय॒ यातायात की समस्याएं/ 


३- निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में कर्मचारियों की समस्या 


समस्याएं 








वर्तमान के इस गतिशील युग में जबकि व्यक्ति प्रतिदिन अपने स्थान से 


हटकर कई किलोमीटर दूर अपनी नौकरी, अपने व्यवसाय तथा धनोपार्जन के 


उसे घर से बाहर निकलना पड़ता है, और उसी दिन परिवार की विभिन्न समस्याओं 


के कारण वापस भी आना चाहता है। इस व्यवस्था के लिये हमें आधुनिक गतिशील 


सुविधा की आवश्यकता होगी, तथा इसको पूरा करने के लिये निजी क्षेत्र द्वारा 


परिवहन सेवाओं की व्यवस्था की गयी है। परिवहन सेवाओं में निजी क्षेत्र की 


भागीदारी उतनी ही महत्वपूर्ण है, जितनी की सार्वजनिक क्षेत्र की। वर्तमान में यदि 


में देखा जाए जो सार्वजनिक क्षेत्र की अपेक्षा निजी क्षेत्र की यातायात 


: व्यवस्था अधिक सफल है। वर्तमान में जनता भी सार्वजनिक क्षेत्र की अपेक्षा निजी 


- क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था से ही अपनी यात्रा अधिक करती है। निजी क्षेत्र की बसें 


सदैव सही स्थिति में रहती हैं तथा कम समय में और सुविधापूर्वक व्यक्तियों को 
एक स्थान से दूसरे स्थान तक की यात्रा करवाती हैं। 





निजी क्षेत्र की बसों में लोगों को यात्रा करने में किसी बात की परेशानी न 
: हो इंस बात का पूरा ध्यान रखा जाता है। निजी बस आपरेटर्स सदैव यही प्रयास 


करते हैं कि उनके ट्रांसपोर्ट में सदैव अच्छी स्थिति में बसें रहें, जिससे यात्रियों को . 
परेशानियों का सामना न करना पड़े तथा ट्रांसपोर्ट में कार्यरत कर्मचारियों का भी 


. वे पूरा ध्यान रखते हैं, इससे निजी क्षेत्र की बसों में लापरवाही नहीं होने पाती है। 


इस प्रकार से निजी क्षेत्र का यातायात व्यवस्था में अपना विशिष्ट स्थान होता है उसे 
. भुलाया नहीं जा सकता है। . 





शोधार्थी ने सर्वेक्षण में निजी बस आपरेटरों के विचारों के बारे में जानकारी | 


तो ज्ञात हुआ, कि उनका सदैव यही प्रयास रहता है कि यात्रियों को. 


से अधिक सुविधाएं प्रदान की जाएं, जिससे अधिक संख्या में यात्री निजी. 


ओर आकर्षित हों। सड़क परिवहन में निजी क्षेत्र की भूमिका अत्यंत 


+ 


मध्यम दूरी के लिये यह कार्य बहुत ही उपयुक्त है। संपूर्ण 





परिवहन में निजी क्षेत्र की भागीदारी निरंतर बढ़ती जा रही है। सड़क 


क्षेत्र में निश्चय ही परिवर्तन देखने में आए हैं। यद्यपि राज्य सड़क 


रिवहन संस्थानों की प्रचलन क्षमता में सुधार आया है, इसके विपरीत उसके 
य परिणाम निराशाजनक हैं। जनसंख्या में वृद्धि और प्राकृतिक साधनों के देश 


में फैलाव के कारण परिवहन की मांग अभूतपूर्व रूप से बढ़ी है। परिवहन क्षेत्र 
इतनी विकास क्षमता बढ़ने के बाद भी सभी क्षेत्रों में मांग पूरी नहीं हो सकी है 


जबकि विकास बहुत अधिक हुआ है, परिवहन मांगों के अनुसार सुलभ नहीं हुआ 
| परिवहन सुलभता जनसंख्या के एक बहुत बड़े बहुमत का मानव अधिकार होता 
जा रहा है। इस प्रकार एक ओर मौजूदा यातायात के साधनों में अधिकाधिक 


यातायात क्षमता के लिये परिवहन संरचना में वर्तमान में विकास और तेजी की 


२ बसरएलकनजहर पर अल पल2 ३ 


आवश्यकता है दूसरी ओर विशेषकर हमारे देश में और कई विकासशील राष्ट्रों में भी 
दूरदराज में रहने वालों के लिये परिवहन सुविधा सुलभ करने की आवश्यकता है। 


इस आवश्यकता को निजी क्षेत्र की सहायता से ही पूरा किया जा सकता है। हमारी 
योजना ऐसी प्रणाली लाने की है, जो रख रखाव के चक्र को कम कर सके, और 


0076 के 


साधनों की दिक्कत होते हुए भी परिसंपत्तियों की उपयोगिता में वृद्धि कर सके, तथा 


परिवहन के उप क्षेत्रों में अधिशेषों से बचा जा सके। परिवहन के सभी साधनों को 


मिला जुलाकर क्षेत्रों में उन हितों की सेवा कर सकें जहां वे अधिक किफायती है, 
परस्पर सहायक हैं। लागत आधारित मूल्यों पर खड़े हैं, तथा जहां प्रयोगकर्ता को 


अपने पसंद का परिवहन साधन चुनने की पूरी स्वतंत्रता है। हमें उपलब्ध साधनों, 


संभावनाओं, स्टेट ऑफ आर्ट ज्ञान की पूरी जानकारी होनी चाहिए जो परिस्थितियों 


के अनुसार हो, और व्यावहारिक हो, और हमें राष्ट्र के त गनीकी विकास में अपना 
योगदान भी करना चाहिए 


हे 


राष्ट्र की योजनाओं का सफलतापूर्वक संचालन करने के लिये सड़क... हल 


परिवहन का तीव्र विकास होना अति आवश्यक है, क्योंकि दिन-प्रतिदिन बढ़ते... हट 
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तायात के वहन में रेलें असमर्थ हैं। वर्तमान में यह सभी स्वीकार करते हैं कि 
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काका 


. उत्तम एवं पर्याप्त सड़कों पर निर्भर करता है। निजी बस सेवा का लाभ चंद हा ओ 


: पूंजीपतियों को प्राप्त होता था, सरकार को इसका लाभ नहीं मिलता था। अत8........ 


. इसका प्रयोग राष्ट्र हित में नहीं किया जा सकता था, इसके अतिरिक्त बस क्षमता .- 


. से अधिक सवारी लिये जाने के कारण यात्रियों को यातनाएं पहुंचती थीं। निजी क्षेत्र... 


. में निराशा का वातावरण बन गया, परन्तु जैसे-जैसे समय बीतता गया, 


.. परिवर्तित हुई, सार्वजनिक क्षेत्र का स्थान निजी क्षेत्र ने ले लिया। निजी क्षेत्र में बस... 
लाभ एवं सार्वजनिक क्षेत्र की अपेक्षा अच्छी सेवायें प्रदान कर रहा है।... ' 


याता 
भी निजी बस मालिकों की कुछ समस्याएं है। यह समस्याएं... 














इसके बावजूद 
लिखित हैं:- क्‍ क्‍ क्‍ एप 


._ 9- किसये में वा 


का अधिकार नहीं रे 


]॒ 


.. निजी क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था में बस मालिक अपनी इच्छा से किराया... द 








. नहीं बढ़ा सकते हैं। जब सार्वजनिक क्षेत्र में सरकार द्वारा किराया बढ़ा दिया जाता. 


: है उसके पश्चात ही निजी क्षेत्र में बस मालिक किराये में वृद्धि कर सकते हैं।... रे 
.. कियाये में वृद्धि कर देने पर यात्रियों द्वारा यह माना जाता है, कि किराये में वृद्धि... 


गयी है। निजी क्षेत्र के परिवहन यात्री यह कहते पाये गये हैं, कि कल तो हम... 


इतने किराये में -आए थे। अभी किराये में वृद्धि नहीं हुई है। निजी बस -मालिक- ४ 


से किराया नहीं बढ़ा सकते, भले ही डीजल महंगा हो जाए। निजी क्षेत्रकी..........< 
परिवहन व्यवस्था अच्छी होने पर भी वह सरकार द्वारा घोषित किराये पर ही बसों हा 
का संचालन करने पर विवश होते हैं 


























क्षेत्र में यात्रा करने वाले सभी यात्री किराये का भुगतान नहीं करते... क्‍ 
हैं। कुछ असामाजिक तत्व एवं दादा प्रवृति के लोग निजी बसों में बिना किराया... 










. दिये यात्रा करते हैं। यदि परिचालक इन असामाजिक तत्वों से किराया मांगता है... 


उसकी पिटाई कर दी जाती है। आज सागर संभाग के प्रत्येक शहर से ५-१०... 
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यात्रा करते हैं। बस चालक एवं परिचालक या बसमालिकों .. 
बिना किराया दिये यात्रा करते हैं। 





त यात्रा करने वाले यात्री बस परिचालकों से यह कहते पाये गये हैं... 


हम रोजाना यात्रा करते हैं, इसलिये किराये में रियायत दी जानी चाहिए । 


नियमित यात्रा करने वाले यात्री यदि किसी स्थान के १८ रुपये किराया निर्धारित 


है तो वह १५ रुपये से अधिक किराया नहीं देते हैं, और आराम से सीट पर कब्जा 


कर गंतव्य स्थान तक यात्रा करते हैं। प्रतिदिन यात्रा करने से परिचालक भी उनसे... 


----कुछ नहीं-कह पाता है, और वह जो किराया देते हैं, परिचालक चुपचाप रख लेता -"+"+ + 


-. है। यदि परिचालक अक्खड़ स्वभाव का है, तो थोड़ा वाद-विवाद करता है लेकिन. 


मु 


... जब वह यह देखता है कि प्रतिदिन वाले सभी यात्री एक साथ बोलने लगते हैं, तो 


वह चुपचाप रह जाता है, और उन यात्रियों के द्वारा जो किराया भुगतान किया... 


.. जाता है, रख लेता है।. 


| 
। 


रगिट उपलब्ध न होना 


निजी क्षेत्र के बस मालिकों को राज्य सरकार पर नवीन परमिट समय 


उपलब्ध नहीं होते हैं, बढ़ती हुई जनसंख्या के अनुपात में नवीन परमिटों का विवरण... 


न होने से बसों में क्षमता से अधिक भीड़ हो जाती है जिससे यात्रियों को 
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अनावश्यक कष्ट उठाना पड़ता है। राज्य शासन को जनसंख्या के अनुपात 


परिमिटों का वितरण करना चाहिए, जिससे निजी बस मालिकों द्वारा बसों 
संख्या में वृद्धि कर सके। इस बढ़ती हुई भीड़ को कम न किया जा सके, इसके 


लिए निजी क्षेत्र में प्रति वर्ष नये परिमिटों को बनाया जाना चाहिए, जिससे निजी 





. क्षेत्र के बस मालिकों की समस्या का हल किया जा सके | 








को बसों का संचालन करने पर सार्वज 
क्षेत्र की अपेक्षा अधिक करों का भुगतान करना पड़ता है। करों का अधिक भुगत 


रने से निजी बस मालिकों की आय में कमी आती है कर भुगतान न करने 


दशा में निजी बस मालिक सड़कों पर अपनी बसों का संचालन नहीं कर सकते हैं | 


करों की दर निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में बराबर होनी चाहिए परन्तु ऐसा नहीं है। 
निजी क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था पर अधिक कर राज्य शासन द्वारा निर्धारित किया 
गया है।. 


राय का भुयतान करना 


निजी बस मालिकों की यह समस्या विकराल है कि जिस पुलिस स्टेशन क्‍ 
| बस गुजरती है और जहां तक बस जाती है। इस बीच जितने भी पुलिस स्टेशन कक | 
पड़ते हैं, वह पुलिस स्टॉफ किराये का भुगतान नहीं करताहै। यदि परिचालक........-.-.ः 


किराया मांगता है, तो उसकी पिटाई कर दी जाती है तथा उसको बंद करने की 


धमकी दी जाती है, जिससे परिचालक कुछ कह नहीं पाता है। पुलिस स्टॉफ के 


.. साथ उनके बच्चे एवं परिचित भी किराये का भुगतान नहीं करते हैं और इसके 


साथ-साथ बस में सीट पर बैठकर यात्रा करते हें। 


७- खराब सड़कों की समस्या- 





स्रार्थिक एवं औद्योगिक विकास के रथ का पहिया राष्ट्रीय और प्रादेशिक 


_राजमार्गों पर ही तेजी से घूमता है। मध्य प्रदेश इस दृष्टि से पूरी तरह अभागा है 
.._ संपूर्ण मध्यप्रदेश में सड़कों की हालत बहुत दयनीय है। मध्यप्रदेश में केवल ३५ 


: प्रतिशत सड़कें ही डामरीकृत हैं, बाकी सड़कें मिट्टी या गिट्ठी की हैं। सड़कों की 


ह स्थिति खराब होने के कारण निजी बस मालिकों की नयी बसें दो तीन वर्ष में 


पूर्णण्पेण खटारा हो जाती हैं। 
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......_ विशेष अवसरों जैसे- शादी विवाह या पर्यटन के लिये परि| 
कर जमा करने या अन्य किसी कार्य से अधिकारियों एवं कर्मचारियों के पास जाने 

से वह पहले तो कार्य करते ही नहीं है यदि करते हैं तो रिश्वत लेते हैं। वर्तमान 

में अधिकारी एवं कर्मचारी इतने भ्रष्ट हो गये हैं, कि वे बिना पैसे लिये कोई कार्य नहीं. 

करते हैं | क्‍ ः क्‍ 











९- आर टी 
आर टी ओ द्वारा चैकिंग की जाती है, तो बस मालिकों के पास सभी 


कागजात पूरे होने पर भी उन्हें नहीं छोड़ा जाता है उनका चालान करने के साथ- 


साथ उनसे अतिरिक्त धनराशि भी वसूल की जाती है। 


.. ०-दुर्घटनाएं ....ः हा. 

















..... मध्यप्रदेश में बढ़ रही दुर्घटनाएं भी एक चिंता का विषय बनी हुई हैं। निजी 
बसें तेज गति से चलती हैं क्योंकि बसों की दशा सही होती है। सड़कें खराब 


के कारण अथवा अकुशल चालक या उनके द्वारा नशे की हालत में वाहनों को... 









जगति से चलाने से दुर्घटनाएं हो जाती हैं जिससे निजी बस मालिकों को... ्र्रः 


अनावश्यक परेशानियों का सामना करना पड़ता है।. 











.. १५- बाई पास की समस्य 





बसें गुजरने से बहुत अधिक समय लग जाता है, जिससे. कम 


होती है| बाई पास बन जाने से बसें शहर से न गुजर कर... 





गुजरने लगेंगी, जिससे समय एवं डीजल दोनों की बचत संभव... 























ध्कर्ष रूप में यह कहा जा सकता है, कि बस मालिकों को उपर्युक्त . 


. समस्याओं का सामना तो करना ही पड़ता है, तथा इसके साथ-साथ युग परिवर्तन 


है] 


. से अनेक नवीन समस्याओं का भी जन्म होता है। इन नवीन समस्याओं से भी नि 


. बस मालिकों को जूझना पड़ता है। राज्य शासन को चाहिए कि निजी बस मालिकों 


_ को बस संचालन के लिये नियमों को लचीला बनाकर इस क्षेत्र में लोगों की अधिक 


की. 


: भागीदारी को निमंत्रण देना चाहिए, क्योंकि निगम की खटारा बसों से अंधिक समय 
यात्रा में लगने के कारण यात्री निगम की बसों में यात्रा करना पसंद नहीं करते हैं। क्‍ 


ड़ १] 


रु 


. इसलिये निजी क्षेत्र को प्रोत्साहन दिया जाना चाहिए। यद्यपि निजी क्षेत्र में कर 


. आदि की चोरी भी होती है, लेकिन सार्वजनिक क्षेत्र से फिर भी कम होती है। 


वर्तमान में जनता निजी क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था को अधिक पसंद कर रही है। 


आधुनिक युग परिवहन का युग है, परिवहन ही आज उन्नति एवं विकास 


. की आधारशिला व धुरी मानी जाती है। वर्तमान में किसी भी राष्ट्र की उन्नति का 


वहां का उन्नत एवं विकसित परिवहन होगा। इसी बात को ध्यान में रखते. 


एवं समस्याएं विषय के अंतर्गत शोध कार्य किया है क्योंकि | के खाए 


नाम पर नभ, जल, थल के साधनों का वर्तमान में अपार महत्व है। अत४ सड़क... 


एक ऐसा साधन है जो कि ज्ञान विज्ञान की प्रगति औद्योगिक उन्नति को 
कोने में पुहंचाने में सहायक है। मध्य प्रदेश राज्य सड़क परिवहन 


! सुलभ तथा. सुरक्षित माल ढुलाई संबंधी सेवा प्रदान करने के. 


. लिये बसों का संचालन करता है। बसों के संचालन एवं मरम्मत हेतु विभिन्न प्रकार. 


.. के व्यय किये जाते हैं। यात्रियों को समुचित सेवा प्रदान करने के लिये निगम तथा 


भागीय कार्यालय डिपो में कर्मचारी एवं अधिकारी कार्यरत हैं। इन्हें इनके द्वारा. 


| में वेतन एवं भत्ते प्रदान किये जाते... 





सार्वजनिक क्षेत्र का बढ़ता हुआ घाटा एक सफेद हाथी के रूप में सरकार. 


गले में बंधा है। सार्वजनिक क्षेत्र की डांवाडोल होती वित्तीय स्थिति की गहन 


पु रे 


जांच के लिये एक उच्च स्तरीय समिति कार्य कर रही है। इस समिति की जब 


रिपोर्ट सरकार को प्राप्त हो जाएगी तब राष्ट्रीकरण का भावी कार्यक्रम तय हो. 
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कलम, तनेननकत। पके कक 


.. सकेगा। सार्वजनिक क्षेत्र की बसों में यात्रा करने वाले व्यक्ति सरकार और निगम 


दोनों को कोसते हैं। एक ओर घाटा और दूसरी ओर मानसिक हास होता है।. 


: सार्वजनिक क्षेत्र में भ्रष्टाचार अपनी चरम सीमा पर पहुंच रहा है। भ्रष्टाचार की खुली 
छूट अधिकारियों व कर्मचारियों को है। भ्रष्टाचार को समाप्त करने के लिये 


शासन ने कोई कदम ईमानदारी से नहीं उठाया है उसे कभी नयी दिशा देने के बारे. 


. में सोचा ही नहीं गया है। सार्वजनिक क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था, विक्रय कर, और... 


.._ राजस्व कर की तरह दूध देने वाली गाय माना जाता है। परिवहन विभाग में इतना 
- राजनीतिक हस्तक्षेप है, कि उससे उबरना संभव नहीं लगता है जब तक कि 


परिवहन विभाग को पूरी तरह विकेंद्रित नहीं किया जाता। जब शासन को भीड़ 


. इकट्ठी करनी हो तो तत्काल परिवहन विभाग की सेवाएं ले ली जाती हैं। राजनैतिक 


2080, 


रे 


+ चंदा एकत्रित करने में भी यह विभाग मददगार साबित होता है। 


खराब सड़कों के मामले में देश में सबसे अग्रणी माना जाने 


दुर्घटनाओं के मामले में भी पीछे नहीं है। खराब सड़कों पर 
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दबाव भी दुर्घटनाओं का एक कारण है। ऐसे वाहन भी सड़कों पर दौड़ रहे हैं 


आई 


“हर कब 8 १2० पर 


कस 


जिनका रजिस्ट्रेशन भी नहीं हुआ है। परिवहन विभाग की लायसेंस प्रणाली 


पूर्ण है, और इस प्रणाली में परिवर्तन करना होगा। वाहनों की फिटनेस भी बिना... 


देखे दे देना अपने आप में एक जघन्य अपराध है। मध्यप्रदेश में करों की चोरी तो. 


होती ही है, तथा राष्ट्र अन्य राज्यों से कर में भी पिछड़ा हुआ है। अन्य राज्यों में . 


जब सार्वजनिक क्षेत्र की बसें प्रवेश करती हैं तो अधिक प्रवेश कर देती हैं, परन्तु... 


जब मध्यप्रदेश में अन्य राज्यों की बसें प्रवेश करती हैं, तो हम कम प्रवेश कर लेते है 


निगम द्वारा संचालित बस मार्गों पर चलने वाली अवैध बस संचालन को रोकने क्‍ 


वर्तमान में आवश्यकता है। अवैध बस संचालन मध्य 





. हुआ है। सार्वजनिक क्षेत्र में बस यातायात की समस्याएं निम्नलिखित हैं- 


ट यात्रा की सयस्या 


बिना टिकट यात्रा की समस्या सार्वजनिक क्षेत्र के लिये एक विकराल 


समस्या है। ऊंचे व मध्यम परिवार के पढ़े लिखे संपन्न लोग तक अपने १५ वर्ष के 


बच्चों को ११ वर्ष का बताकर पूरे टिकट के बजाय आधा टिकट लेकर तथा ५ वर्ष 


के बच्चों को २.५ वर्ष का बताकर बिना टिकट यात्रा करते हैं। बिना टिकिट यात्रियों 
की समस्या परिवहन सेवाओं में सबसे अधिक है। बिना टिकिट यात्रा करने वालों 
में एक बड़ा वर्ग विभागीय कर्मचारियों का भी है। निगम के कर्मचारियों एवं . 
. अधिकारियों को निगम की बसों में यात्रा करने के लिये निःशुल्क पास प्रदान किये 
जाते हैं। पुलिस महकमा भी बिना टिकट यात्रा करने वालों में प्रमुखरूप से 
भागीदार है।. पा 
२- सार्वजनिक क्षेत्र के वाहनों की दयनीय (स्थिति 


सार्वजनिक क्षेत्र की सागर संभाग की बसें जो वर्तमान परिवहन सेवाएं 


शत फकतप कक मेगा हक ५०८ हैनारकन ॥ पक कक. ४ 5० के ् है न्‍ 


प्रदान कर रही हैं उनमें से अधिकांश बसों की दशा बड़ी दयनीय एवं चिंतनीय है।. 


शोधार्थी द्वारा यह देखा गया है, कि सार्वजनिक क्षेत्र में घटिया किस्म की बसें क्रय 


की जाती हैं जो तीन या चार माह के बाद पुरानी एवं जर्जर अवस्था में दिखाई देने. 


लगती हैं। बसों की खिड़कियों में कांच का न होना, दरवाजे का अभाव ब्रेक आदि... 


ठीक न होना बसों की सफाई व धुलाई न होना, लाईट एवं हार्न का अभाव सीटें. 


फटी होना आराम दायक सीटों का अभाव आदि सार्वजनिक क्षेत्र की बसों की 


विशेषताएं हैं। कभी-कभी यात्रियों को बस स्टार्ट करवाने के लिये धक्के लगाने पड़ते 


हैं जिससे बस चलना प्रारंभ कर दे। मार्ग में बसों के ब्रेक फैल होना इंजन में खराबी 


आ जाना सार्वजनिक क्षेत्र की बसों की प्रतिदिन की दिनचर्या है। परिणाम स्वरूप 


यात्रियों को अपनी यात्रा अधूरी ही छोड़नी पड़ती है और परेशानियों का अलग 
सामना करना पड़ता है। 








घगस्य। 


स्थापना के समय रेलगाड़ी का किराया बस के किराये से 


था परन्तु १ फरवरी १९६१ से मध्यप्रदेश में यात्री कर लगाया गया और इसे 


किराए में शामिल कर लिया गया, जिससे बस का किराया रेलों के किराये से 


अधिक हो गया। १ जुलाई १९८५ से पहले प्रति यात्री, प्रति किलोमीटर किराया हो 
गया अर्थात ४० प्रतिशत किराये में वृद्धि हो गयी। किराये में बार-बार ३ 


एक महत्वपूर्ण समस्या है। 


-#- दुर्घटनाओं में ग़द्दधि की समस्या 


: सार्वजनिक क्षेत्र द्वारा संचालित बसों में दुर्घटनाओं का सिलसिला अनवरत 

. रूप से जारी है। दुर्घटनाओं के परिणामस्वरूप निगमको पूंजीगत हानि ही नहीं 
अपितु यात्रियों को जान माल का नुकसान होता है। दुर्घटनाओं में वृद्धि का प्रमुख 
कारण वाहनों में निर्धारित सीट क्षमता से अधिक यात्रियों को बैठने, ड्रायवरों द्वारा 


. अपने आस-पास यात्रियों को बैठाना एवं उनसे बात करना लाउड स्पीकर का तेज 


आवाज में बजना एवं ड्रायवर का ध्यान अन्यंत्र रहना, ड्रायवरों का प्रशिक्षित न 
होना, दूसरे वाहनों से आगे निकलने की होड़ होना, यातायात संकेतों का पालन न 


करना, ब्रेक कमजोर होना सड़कों पर गतिरोधक का होना इन समस्त कारणों से... के बा 
दुर्घटनाओं की संख्या में दिन प्रतिदिन वृद्धि हो रही है। सड़क पर आवारा पशुओं... 


का विचरण, बच्चों को माता-पिता द्वारा सड़क पर खेलने से न रोकना पैदल चलने 


वालों को परिवहन नियमों का ज्ञान न होने से भी सड़क दुर्घटनाओं में वृद्धि हो रही 
है। 





५- राष्टीयक्रत बारयों पर अवैध क्यों के संचालन की समस्‍या... 


: मध्यप्रदेश में लगभग ४० प्रतिशत मार्गों का ही राष्ट्रीकरण हुआ है। 


बस परिवहन इन राष्ट्रीयकृत मार्गों पर अपनी बसों का संचालन कर रहा है। निः 


बस परिवहन अवैध रूप से कसों का संचालन करके निगम को लाखों रुप 





के * डं 


. चूना लगा रहा है। राष्ट्रीय परमिट के नाम पर निगम के बस अड्डों के सामने व 


. समीप से यात्रियों को कम किराया लेकर सेवाएं प्रदान कर रही है। राष्ट्रीयकृत 


मार्गों पर निजी क्षेत्र द्वारा अवैध रूप से बसों का संचालन करने से निगम को भारी 


प्राय आदि की समस्या 


र्वजनिक क्षेत्र द्वारा सामाजिक दायित्व का वहन करते हुए स्वतंत्रता . 
संग्राम सेनानी उनकी विधवाओं , पत्रकार, पुरुष्कृत शिक्षक, विकलांग एवं सामाजिक... 


कार्यकर्ता तथा निगम के कर्मचारियों एवं अधिकारियों को फ्री पास एवं रियायती 
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. पास निगम द्वारा प्रदान किये जाते हैं, जिससे निगम को करोड़ों रुपये का नुकसान 
उठाना पड़ रहा है। 


. ७- डीजल तेल एवं ग्रीस के मृल्यों में ग॒द्धि एवं खफ़्त की समस्या 


हु डीजल तेल एवं ग्रीस के मूल्यों में समय-समय पर हुई वृद्धि भी निगम की 


. एक प्रमुख समस्या है। डीजल तेल के बिना बसों का संचालन असंभव है। विगत 
वर्षों में डीजल एवं तेल के मूल्यों में समय-समय पर वृद्धि हुई है जिससे निगम की... 


परिचालन लागतों में वृद्धि हुई, और इसके परिणामस्वरूप निगम के लाभ में कमी 


हुई है। मध्यप्रदेश राज्य सड़क परिवहन निगम की हानि में भी वृद्धि विगत वर्षों में . 
हुई है। निगम की कई बसें धक्के से स्टार्ट होने के बाद यात्रा समाप्ति तक चालू 
रखना पड़ता है जिससे अनावश्यक करोड़ों रुपये का डीजल बर्बाद होता है और 


. राष्ट्र को आर्थिक एवं प्राकृतिक संपदा की हानि उठानी पड़ती है। 


- थण्डार सामग्री एवं अतिरिक्त एजें के गलयों में ठद्धि 


सार्वजनिक क्षेत्र द्वारा यात्रियों को सुगम व सुविधाजनक यात्रा प्रदान एवं 
यात्री बसों का संचालन करने हेतु भण्डार सामग्री जैसे लुब्रीकेंट तेल टायर, 


३ 


बैटरी तथा कलपर्ज खराब हो जाने पर उनको परिवर्तित करना आवश्यक है। इन 


मूल्यों में निरंतर वृद्धि होती जा रही है, इसके कारण निगम को लाखों 








रुपये का अतिरिक्त भार वहन करना पड़ रहा है। भण्डार सामग्री के मूः 


निगम की समस्या व परिचालन लागत में वृद्धि का कारण है। 


* 


भा 


- अलाभप्रद गार्यो 


+ 


शासन द्वारा निगम को अलाभप्रद मार्गों पर बसों का संचालन करने के 
र्देश दिये जाते हैं। अलाभप्रद मार्गों पर कम आय प्राप्त होती है जिससे सार्वजनिक 


क्षेत्र को नकसान उठाना पड़ता है। इस परिचालन से निगम को भारी हानि 
होतीहे। 


- १0- मरमग्यत ऑर रख- रखाव की सयस्या- 


५घ22/40/५6 शपनुटर 


सार्वजनिक क्षेत्र के वाहनों के बिगड़े कल पुर्जों की मरम्मत एवं रख-रखाव 


लिये घण्टों बसें खड़ी रहती हैं। पुर्जों की मरम्मत के लिये निकाल लेना चाहिए 


और तत्काल दूसरे पुर्जे डाल देना चाहिए, तथा बाद में पुर्जों की मरम्मत होनी. 


चाहिए। वर्कशाप कर्मचारियों को भी शिकायत है, कि उनको बसों की मरम्मत एवं 


-रखाव के लिये आवश्यक मात्रा में स्टोर से सामान आपूर्ति नहीं की जाती है 
तथा स्टोर वालों की शिकायत है, कि खपत के हिसाब से आवश्यक मात्रा में 


सामान-वर्कशाप में नहीं उपलब्ध-कराया जाता है, वर्कशाप में जो सामान उपलब्ध 


है, उसकी भी चोरी हो जाती है, कुल मिलाकर बसों की हालत सदैव खस्ताहाल 
रहती है, और यात्रियों के लिये इन बसों में-यात्रा-करना-अभिशाप होता है। 


क्षण में निजी बस मालिकों के विचारों की जानकारी ली. 


उन्होंने इस बात से अवगत कराया कि हमेशा यही प्रयास करते हैं कि मेरे यहां 


कार्यरत कर्मचारी संतुष्ट रहें, एवं अपना कार्य पूर्ण जिम्मेदारी एवं ईमानदारी व पृ 











] पि पर पु अन्छा0&५4 ५ -- 



















््‌ टे ८78६ 


न लिये निजी क्षेत्र के बस आपरेटर्स सदैव कर्मचारियों से... 
.. मिलते रहते हैं, तथा उनकी समस्याओं के बारे में जानकारी प्राप्त ककके उनको दूर... 





. करने का संपूर्ण प्रयास करते हैं। अनेक ऐसी योजनाएं निर्मित करते हैं जिससे... 
.. वेअधिक से अधिक संतुष्ट रहें। निजी क्षेत्र के बस मालिक सदैव अपने कर्मचारिः 
. को एक नौ से न देखकर बल्कि उसे अपना भागीदार समझते हैं, 8 
... क्योंकि कर्मचारियों के ऊपर ही हमारे ट्रांसपोर्ट का विकास संभव है। हमने बहुत... 
... जल्द ही अपने कर्मचारियों को कुछ राशि मकान किराया भत्ते के रूप में देना शुरू... 
.._ कर दिया है, जिससे वे अपने मकान का किराया आसानी से चुका सकें, और 








न्‍/ है हि न 


. उनका मनोबल उच्च बना रहे। निजी क्षेत्र के कर्मचारियों की निम्नलिखि 











- निम्न आय- हु ह न कह 


निजी क्षेत्र के कर्मचारियों को बहुत कम पारिश्रमिक मिलता है और जो 


पारिश्रमिक प्राप्त होता है इससे कर्मचारियों के परिवार का खर्च बड़ी मुश्किल से... 
. चल पाता है। निम्न आय होने के कारण निजी क्षेत्र के कर्मचारियों का रहन सहन... क्‍ 


का स्तर भी निम्न है। निम्नःआय का कारण सार्वजनिक क्षेत्र में नौकरी न मिल 














है ..... पाना एवं पेट भरने के लिये कोई भी काम करने को तत्पर रहना है। द 
हट. २- आवास ६ 8 न. 
| .. निजी क्षेत्र के कर्मचारियों को आवास की सुविधा उपलब्ध नहीं करायी... का 








.._गयी है। अभी थोड़ा मकान किराया भत्ता देना शुरू किया गया है, जो मकान... 


.. किराये की राशि से कम है। निजी क्षेत्र के बहुत से कर्मचारी किराये के मकानों में... 








आय का एक बहुत बड़ा भाग मकान किराये की मद पर खर्च. 
















र्मचारियों को बस मालिक किसी भी समय उनकी गलती... 








पकड़े जाने पर कार्य से | सकते हैं। अत8 इस क्षेत्र के कर्मचारियों की चिंता 


का विषय नौकरी की अनिश्चितता है। निजी क्षेत्र के कर्मचारियों को बस मालिक 
. उनकी छोटी सी गलती पर भी उन्हें कार्य से हटा सकते हैं क्योंकि यह उन 


भ्रधिकार क्षेत्र की बात है। प्राय; निजी बस आपरेटर्स नौकरी देते समय ही 


[॒ 


छोड़ने का भी पत्र लिखवा लेते हैं। 


- साप्ताहिक अवकाश की सृविधा नहीं 


.. निजी क्षेत्र के कर्मचारियों को बस मालिकों द्वारा साप्ताहिक अवकाश की. 


.. सुविधा उपलब्ध नहीं है उन्हें प्रतिदिन कार्य पर आना है। कर्मचारियों को साप्ताहिक 


. अवकाश न मिलने से वे अपने गृह कार्य समय से नहीं निपटा पाते हैं। निजी क्षेत्र... 


की सेवाएं उठाऊ दिन की मानी जाती हैं, जो कि कानूनन गलत हैं 


पर्ण कार्य- 


निजी क्षेत्र के कर्मचारियों का कार्य जोखिम पूर्ण होता है। कभी कभी 
. दुर्घटना भी हो सकती है। निजी क्षेत्र के कर्मचारियों को जीवन का भी खतरा रहता 
..._ है। इस जोखिम पूर्ण कार्य के लिये उन्हें अलग से किसी प्रकार का पारिश्रमिक | 
प्रदान नहीं किया जाता है जिससे इस क्षेत्र के कर्मचारी बस आपरेटरों से सदैव 
असंतुष्ट रहते हैं। क्‍ 


आक्षए 
/' 


. ६- कर्मचारियों के ग्रति निन्‍न द्शिकोय- 


निजी क्षेत्र के कर्मचारियों को निम्न दृष्टिकोण से देखा जाता है। बस 


कक अप अलक शा कक 2 मा 


. मालिकों का नजरिया यह रहता है, कि कर्मचारी हमारे दास हैं इनसे कुछ भी कह 


और कुछ भी कार्य करा लें इनको करना ही पड़ेगा, यदि कार्य करने से मना 





गाली गलौज 


करेंगे तो नौकरी से निकाल देंगे। इस सेवा में कार्यरत कर्मचारियों 


पीट का भी सामना करना पड़ता है। 








ज्तर- 


क्‍ द बस आपरेटस ट्रांसपोर्ट में कार्यरत कर्मचारियों का 
.. क्तर निम्न श्रेणी का है। निजी क्षेत्र के कर्मचारियों की वार्षिक आय बहुत कम हो 


है जिससे इनके परिवार का खर्च अच्छी प्रकार से नहीं चल पाता है। 


८- वेतन सयय पर न |गिलना- 


_ निजी क्षेत्र के कर्मचारियों को वेतन समय पर न मिल 


_ पारिवारिक व्यवस्थाएं चरमरा जाती हैं, और फुटकर वेतन मिलने से इनके परिवार 


का बजट बुरी तरह से लड़खड़ा जाता है। पूरे महीने आर्थिक संकट का सामन 
करना पड़ता है। 


__९- अधिक कार्य का अधिक भुगतान नहीं- नरम मी 
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निजी क्षेत्र के कर्मचारियों से ड्यूटी से अधिक समय कार्य करना पड़ता 


सनक 
5. 


. है। इस अतिरिक्त समय का ओवरटाइम बस मालिकों द्वारा नहीं दिया जाता है 


. जिससे कर्मचारियों का मनोबल गिरने लगता है, और कर्मचारी पूर्ण रुचि से कार्य 


उरताहै]। /"फठ!/?हढई.“ “फट __्‌ः 


व समय लगना 


निजी क्षेत्र के कर्मचारियों को क्लीनर से परिचालक के पद पर पदोत्न 


. होने में बहुत समय लगता है। चालक की पदोन्नति नहीं होती है। मुनीम आदि 


क्षेत्र में स्पष्ट पदोन्नति नी 





निजी क्षेत्र के कर्मचारियों को जैसे सार्वजनिक क्षेत्र के कर्मचारियों 


जाता है वैसे निजी क्षेत्र के कर्मचारियों को बोनस प्रदान. 





20002 


असंतुष्ट रूप में कार्यरत रहते हैं। 


द्शायें 


को बस मालिकों द्वारा कार्य की अ 
प्रदान नहीं की जाती हैं जिससे कार्य में विलंब के साथ-साथ कर्मचारी लापरवा 


से कार्य करते हैं। प्रायः निजी बस चालन अड्डों का स्थान सुरक्षित नहीं होने से क्‍ 


जहां जगह मिली वहीं खड़े हो जाते हैं। कर्मचारियों को बैठने तक की सुविधा नहीं. 


है। 
गत होने की समस्या 


निजी क्षेत्र के अधिकांश ड्रायवर अशिक्षित होते हैं या उनकी शिक्षा बहुत 
होती है, कुछ पुराने ड्राइवर को पड़ने लिखने की स्थिति में भी नहीं है। 


ड्रायवरों के प्रशिक्षण कार्यक्रमों को भी उचित रूप से संचालित नहीं किया जाता है 
जिससे वे सामग्री विशेष कर ईंधन का दुरुपयोग करते हैं। 


5 


#४- विश्रायगह की व्यवस्था न होना 


. की व्यवस्था उपलब्ध नहीं है। चालकों एवं परिचालकों तथा 
काटनी पड़ती है। 


सार्वजनिक क्षेत्र में भी कर्मचारियों को अनेक समस्याओं का सामना करना 


पड़ता-है।-कर्मचारियों-पर अधिकारियों- का -अनैत्िक-दबाव-रहता-है.उचके- कार्य-की: 


दशायें सही नहीं रहती हैं। सार्वजनिक क्षेत्र के कर्मचारियों को पर्याप्त सुविधायें 
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उपलब्ध नहीं करायी जाती हैं, और अधिकारी उपलब्ध सुविधाओं का फायदा उठाते 
. हैं तथा कर्मचारियों का शोषण करते हैं। सार्वजनिक क्षेत्र के कर्मचारि 





9- कार्यदशा 


क्‍ एवं कार्यशालाओं में बसों की देखरेख करने 


लिए असुविधाजनक परिस्थतियों में कार्य करना पड़ता है; जैसे बस के नीचे घण् 


लेटकर कार्य करना, डीजल, ऑयल, ग्रीस एवं लुब्रीकेन्टस की बदबू भरे कपड़े 


दिन-दिन भर पहने रहना खुले स्थानों पर कार्य करना आदि। इससे होने 


से उनके मानसिक स्तर पर प्रभाव पड़ता है, और उनकी भावना 
गम के प्रति अरुचि उत्पन्न हो जाती है। 


& 


उचित जरणाओं की समस्य। 





सार्वजनिक क्षेत्र द्वारा जो प्रेरणाएं कर्मचारियों के लिये लागू की गयी हैं वे. 


बहुत कम हैं। सार्वजनिक क्षेत्र द्वारा कर्मचारियों को प्रेरणा देने के उद्देश्य से 


गहन बोनस योजना शुरू की गयी थी जिससे शुरुआत में कर्मचारियों का ७५ । 
शत और सार्वजनिक क्षेत्र का भाग २५ प्रतिशत था। परन्तु १९८७ में इसमें 


वर्तन कर दिया गया, जिसमें कर्मचारियों का भाग ४२ प्रतिशत और सार्वजनिक 


का भाग ५८ प्रतिशत निर्धारित कर दिया गया। यह उचित नहीं हे, क्योंकि. 


कर्मचारियों का ४२ प्रतिशत भाग अनेक कर्मचारियों मे विभाजित होता है, जिसके 


णामस्वरूप कर्मचारी कार्य के प्रतिपूर्ण रुपण समर्पित नहीं होते हैं। 


स्पष्ट नीति का न होना 





_ सार्वजनिकक्षेत्र में पदोन्नति संबंधी नीति में यह स्पष्ट रूप से र्णित है, कि. 


न्नति के समय वरिष्ठता एवं योग्यता पर ध्यान दिया जाएगा, परन्तु ऐसा देखा 
है कि कर्मचारी अधिकारी एवं प्रबंधक वर्ग से घनिष्ठ संबंधित होता है, अथवा 


होती है उसकी शीघ्र ही पदोन्नति हो जाती है, और श्रेष्ठ एवं वरिष्ठ... 


हैं, अर्थात सार्वजनिक क्षेत्र द्वारा जो पदोन्नति नीति बनायी 


५ हु ते 































सार्वजनिक क्षेत्र का संगठन इस प्रकार का है कि उसमें विभिन्न कर 





+ 


का कार्य तथा अधिकार स्पष्ट नहीं है, जिससे कार्य का विभाजन तथा उचित  ॥४ ३ 
तरण प्रतीत नहीं होता है। जिसके परिणामस्वरूप कर्मचारियों की कार्यक्षमता में 





... कमी आती है और निगम को सदैव घाटे की स्थिति का सामना करना पड़ताहै।...... 


५- प्रशिक्षण की उचित व्यवस्था की समस्या दी आम, 


... सार्वजनिक क्षेत्र द्वारा प्रशिक्षण की व्यवस्था उचित प्रतीत नहीं होती है।.... 


. सार्वजनिक क्षेत्र में प्रशिक्षण की व्यवस्था दो प्रकार से की गयी है। एक बाहय..... 


.. प्रशिक्षण और दूसरा आंतरिक प्रशिक्षण। बाहय प्रशिक्षण के लिये तकनीकी.कर्मचारियों ....... 
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- करने के लिये भेज दिया जाता है। आंतरिक प्रशिक्षण के लिये चार प्रशिक्षण केंद्रों... 





४ |] द्वारा चालकों तथा परिचालकों को प्रशिक्षित किया जाता है । इ्न केंद्रों में प्रशिक्षण 


पूर्व प्रशिक्षित कर्मचारियों द्वारा दिया जाता है, जबकि चालकों को प्रशिक्षण तकनीक 


कर्मचारियों द्वारा दिया जाना चाहिए। _ हि 


रा | !' 
। 
रा | 


: ६- अधिकारियों एवं कर्मचारियों के वेतनगान की समस्याएं... 





सार्वजनिक क्षेत्र द्वारा महंगाई में होती हुई वृद्धि को हुए कर्मचारियों के ऊ 





एवं अधिकारियों को कम वेतनमान दिया जा रहा है। इसका सीधा प्रभाव जीवन... "़्रआ.ः 
: स्तर पर पड़ता है। इसलिये अधिकारी एवं कर्मचारी जीवन ऊंचा उठाने... 


लिये सामग्री की चोरी, भ्रष्टाचार, बिना टिकिट यात्रा करवाना आदि अवैधानिक 
: कार्यों को करने केलिये विवश होना पड़ता है। मान्यता प्रात श्रम संघों द्वार... 




















.. कर्मचारियों एवं अधिकारियों को केंद्रीय वेतनमान देने की मांग बहुत दिनों स की जा... 





हे पु ५ $ ५ ह । 


है, जिसे निगम द्वारा नहीं स्वीकार किया गया है।......़्््ख़ पक, 
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उचित व्यवस्था की समस्या 


] + कु 
का 


ये गये जो भारत सरकार द्वारा कर्मचारियों के कल्याणार्थ लागू किये गये 


... सार्वजनिक क्षेत्र में श्रम कल्याण एवं सामाजिक सुरक्षा के संपूर्ण अधिनियम _ 


2 रा ५ 
(002 । 27 हे 


१९८४ 
री क्षतिपूर्ति संशोधित अधिनियम १९८४ तथा कर्मचारी भविष्य निधि अधिनियम 


१९५२ कारखाना अधिनियम १९४८। आज इन विभिन्न अधिनियमों की कार्यदशायें 


. निर्धारित हैं। मोटर परिवहन अधिनियम के अंतर्गत वर्णित कार्य दशायें फाइलों तक 


सीमित हैं, इन्हें सार्वजनिक क्षेत्र की परिवहन व्यवस्था में विशेषकर सागर संभाग 


में लागू नहीं किया गया है। श्रम कल्याण से संबंधित व्यवस्थाएं जैसे सामूहिक बीमा. 
. योजना, विश्राम मृह, जलपान गृह आदि। 


+ 


. सार्वजनिक क्षेत्र में निगम के डिपो का आकार बड़ा है। अन्य राज्यों में . 


का 
शी । 0 
2! 


॥ 
१ 


यही औसत ३० बसों के परिचालन पर एक डिपो है वहीं मध्यप्रदेश में ५७ से अधिक... 
_ बस के औसत पर एक डिपो है तथा डिपो में तो ९०-१०० बसें भी लगी हुई हैं डिपो. 


कम होने से कर्मचारी अपनी क्षमता का पूर्ण उपभोग नहीं कर पाते हैं। इसलिये 
डिपो का पुर्नगठन होना अति आवश्यक है। 


2 


९- वाचनालय एवं पुस्तकालय की सम्रस्या 


: सार्वजनिक क्षेत्र के सागर संभाग के अंतर्गत एक-एक वाचनालय एवं... 


स्तकालय की व्यवस्था नहीं की गयी है। राज्य परिवहन निगम के मुख्यालय 


ऊ 


भोपाल में स्थित वाचनालय एवं पुस्तकालय में केवल पत्र-पत्रिकाओं की व्यवस्था 


है। प्रत्येक डिपो में परिवहन निगम के विकास से संबंधित सामग्री उपलब्ध होना. ॥ 





वश्यक है। इसके साथ ही अच्छा कार्य करने वाले कर्मचारियों तथा उ 


के. चल आर 


संबंधित सामग्री उपलब्ध होनी चाहिएं, जिससे अन्य कम 
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सार्वजनिक क्षेत्र के कर्मचारियों 
. लगभग ४० प्रतिशत कर्मचारियों के परिवारों की सदस्य संख्या ५-६ सद 
. अधिक है। इन कर्मचारियों को सार्वजनिक क्षेत्र द्वारा आवास की सुविधा 
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का सर्वेक्षण के आधार पर सागर संभाग में 


नहीं करायी है। अधिकांश कर्मचारी शहर के विभिन्न भागों में किराये के 
रहते हैं। तृतीय एवं चतुर्थ श्रेणी के कर्मचारी अधिक राशि मकान किराये पर व्यय 


नहीं कर सकते हैं। अतः उन्हें गंदी एवं अपूर्ण जगहों पर रहने के लिये विवश होना. 
पड़ता है। _ 


गत होने की समस्या 


क्‍ तार्वजनिक क्षेत्र के चालकों में अधिकांश चालकों की शिक्षा काफी 
कुछ पुराने चालक तो पढ़ने लिखने की स्थिति में नहीं है, केवल नियुक्ति 
कक्षा ५ या ८ पास का प्रमाण पत्र होने पर नौकरी में रख लिया जाता था 


----उनकी वास्तविक योग्यता काफी कम होती है; इसके साथ ही ड्रायवरों के प्रशिक्षण 


कार्यक्रमों को उचित रूप से संचालित नहीं किया जा रहा है। क्‍ 


४- यात्रियों की समस्याएं 


. सागर संभाग के आम नागरिकों को एक स्थान से दूसरे स्थान पर जाने _ 
.. के लिये अपनी आवश्यकताओं के अनुसार निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र परिवहन 
.. व्यवस्था से यात्रा करते समय और वापस अपने निवास स्थानपर आते हैं। यात्रियों: 





९ £ 


रास्ते में अनगिनत समस्याओं का सामना करना पड़ता है। यात्रियों को 


यात्रा के दौरान अनेक खट्टे मीठे अनुभव होते हैं, यात्रियों को कभी-कभी जब रब 


होता है, तो निश्चित रूप से उन्हें पहुंचने में अधिक समय लग जाता 


पड़ता है। निजी एवं सार्वजनिक 


सामना यात्रा करते समय करना जज़्ता 
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एलकें द्वारा टिकट उपलब्ध न करवाना- 


यात्रा करते समय यात्रा प्रारंभ करने के स्थान से गंतव्य स्थान 


का टिकट उपलब्ध परिचालकों द्वारा नहीं करवाया जाता है। परन्तु टिकट की 
रित धनराशि परिचालकों द्वारा यात्रियों से वसूल कर ली जाती है।. 


. चैकिंग होने पर यात्रियों को जुर्माना भरना पड़ता है, जिससे यात्रियों को अनावश्यक. 


उठाना पड़ता है। टिकट की धनराशि परिचालक अपने निजी प्रयोग में ले. 
लेता है। 


में खराब हो जाना 


यात्रा करते समय यदि बस रास्ते में खराब हो जाती है, तो परिचालक पैसे 


.._ वापस नहीं करता है। उस मार्ग से दूसरी बसें घण्टों बाद आती है, तो यात्रियों को 


उस बस में बिठा दिया जाता है, जिससे पहली बस वाले यात्रियों को तो कष्ट होता 
| | ... ही है और जिस बस में इन यात्रियों को बैठाया जाता है, उसमें यात्रा करने वाले. 


यात्रियों को भी परेशानियों का सामना करना पड़ता है। 


३- कम बसों का संचालन 


_ निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र द्वारा कम बसों का संचालन किये जाने से न्‍ 


यात्रियों को घण्टों इंतजार करना पड़ता है, जिससे यात्रियों का वेश कीमती समय. 


हे ,सिकलनता अमन पड जात, ५3०५-० -+४- वकच्सलन में ० वरना रखते (३५३ -फतताश/&क फतह शत ३०५६... ३ ४8 ०३७७५५७७०५० 3०० के कभीलननन >ल>न मना ककनकाागत36/0/4-40 79% ५००० 
नष्ट होता ५ *#नाहअममक ०-4 तारक कक अली ताल हनी धजक है < | यात्रियों आन] ५ की बदन ३ कक रस को कक है 


नष्ट होता रहता है। या इस समस्‍या को ध्यान में रखते हुए 
: और अधिक बसों का संचालन करना चाहिए 


. सार्वजनिक क्षेत्र की बसों की हालत सागर संभाग में भी ऐसी ही है, 


.. वे अपनी यात्रा को प्रारंभ कर देती हैं लेकिन उनका गंतव्य स्थान तक पहुंचना बहुत... 


ल है। सार्वजनिक क्षेत्र को ऐसी बसों को मार्ग पर नहीं चलाना चाहिए। 























._ 9५ - आरामदायक सीटों की समबस्या- 











..._ सार्वजनिक बस परिवहन में यात्रा करने वाले यात्रियों को बैठने के ति 
... आरामदायक सीटें उपलब्ध नहीं हैं। बसों की सीटें फटी हुई एवं उनमें कीलें ठुः 


रहती हैं जिससे यात्रियों के कपड़े फट जाते हैं और कभी- 








रे रास्ते में दवा का कोई प्रबंध नहीं हो पाता है। ् 
. ६- झुलभ शॉचालयों का उपलब्ध न होना- क्‍ ् 


यात्रियों को प्रशाधन के लिये बस स्टेण्ड पर पर्याप्त सुविधाएं उपलब्ध नहीं... 




















_है। और जो सुविधा हैं वह भी अपर्या हैं । बस स्टेंड के शौचालय पर अत्यंत गंदगी... पे 
. रहती है जिससे यात्रियों में बीमारी फैलने का भय बना रहता है। यात्रियों की इस... क्‍ 
.. गंभीर समस्या से निपटने के लिये अतिशीघ्र कदम उठाये जाने चाहिए।. 
.. ७- जुद्ध पेयजल की व्यवस्था न होना- क्‍ क्‍ 


... बस स्टेंड पर शुद्ध पेयजल की व्यवस्था उपलब्ध नहीं है। पीने के पानी... 


है! * पर ' मी 


की जो व्यवस्था है वह यह है कि महीनों टंकी साफ नहीं होती है जिससे टंकी 4 आह 








... कीटाणु उत्पन्न हो जाते हैं, और यह कीटाणु यात्रियों में बीमारी फैला सकते हैं।... 








..._ बरसात के समय में तो इन टंकियों में सीवर लाइन तक का पानी आ जाता है, 


..._ जिससे कभी-कभी शहरों में संक्रामक रोग फैल जाता है, यात्रियों को मजबूरी में आज 


. पैसे देकर 





निजी विक्रेता से पानी की बोतल या ठंडा पानी क्रय करना पड़ता है।.. क्‍ ड ! 





विश्राय गृह की समस्या- 


















लंबी दूरी की यात्रा करने वाले यात्रियों को रात्रि में कमी कभी बसस्‍्टेंड... 
पड़ता है। बस स्टेंड पर यात्रियों के लिये विश्राम गृह नहोने से यात्रियों... 
































. जाती है इससे यात्री इस दशा में आ जाते हैं कि उन्हें यात्रा स्थ वापस 
. अपने निवास स्थान पर आना पड़ता है। , कल 








._.. ९- जलपान ग्रह की समस्या के 


यात्रियों के लिये बस स्टेण्ड पर जलपान गृह की उचित व्यवस्था न होने 











से यात्रियों को बाहर जाना पड़ता है। बाहर जलपान के लिये जाने से यात्रियों ह 
.. लौटने में अधिक समय लग जाता है यदि एक या दो सवारी नीचे रह जाती हैतो... 
.. उसके साथ वाली सवारियां बस को चलने नहीं देती हैं, जिससे गंतव्य स्थान पर... 
पहुंचने पर अधिक समय लग जाता है। आओ आम. 

4०- परिचालकें द्वारा अभद्र व्यवह्मर- क्‍ कक 
... यात्रियों को यात्रा करते समय परिचालकों द्वारा अभद्र व्यवहार कि द 


. जाता है। परिचालक ऐसे शब्दों का प्रयोग करते हैं, जो यात्रियों से सुने नहीं जाते 
 हैं। कुछ समय पहले मैं एक बस में यात्रा कर रहा था रास्ते में एक मुस्लिम महिला 4 


. एवं उसके ८-९ बच्चे बस के दरवाजे पर यात्रा करने के लिए चढ़ने लगे, तो हे 


कंडक्टर ने कहा कि आप बस में यात्रा नहीं कर सकती हो, महिला ने पूछ कि... 
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क्यों, तो परिचांलक का जबाव था कि यदि आप जैसी ४ सवारी और आगयी, तो... 































धप बस पूरी भर जाएगी। आप यदि यात्रा करने जा रही हैं तो इतने सारे बच्चों कोसाथ क्‍ 
लेकर न चलें। महिला बड़बड़ाती हुई दरवाजे से हट गयी। इस प्रकार का व्यवहार... रः 
 खेदका विषय है।.... ः गण 
. ११- कम दूरी की यात्रा में अधिक उ्य लगना-....... 
.... कम दूरी की यात्रा करने पर सर्वेक्षण में यह पाया गया है, कि अधिक दूरी... 
. की यात्रा करने पर कम समय लगता है, परन्तु कम दूरी की यात्रा करने में अधिक... 





रु 


समय लगता है। इसका एक प्रमुख कारण यह है, कि चालक एवं परिचालक को... 
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उपर्युक्त विवरण से स्पष्ट है कि चाहे निजी क्षेत्र हो या सार्वजनिक क्षे 


समस्याओं से कोई अछूता नहीं है। इतना आवश्यक है, कि निजी क्षेत्र अपनी आय 






में वद्धि के लिये सदैव प्रयत्नशील रहता है, यात्री को अपने निश्चित स्थान पर 


न पहुंचने की जल्दी होती है। वह बस में खड़े रहकर दरवाजे पर लटक कर बोनट 








पर 
सार्वजनिक क्षेत्र की बसें समय के साथ खाली या भरी दौड़ती रहती हैं। उन्हें इस 
बात से मतलब नहीं है, कि सार्वजनिक क्षेत्र को लाभ होगा या नहीं। यही कारण... 

है कि सार्वजनिक क्षेत्र में बसें जहां ६ माह में जर्जर हो जाती हैं, वहीं निजी क्षेत्र में... 
... ६ माह में एक बस बाला दूसरी बस क्रयकर लेता है। इस प्रकार बहुत समस्याग्रस्त 


ही नि : होने के बावजूद निजी क्षेत्र जनता को सार्वजनिक क्षेत्र की तुलना में बेहतर सेवाएं... 


.. प्रदान कर रहा है। . कं के 





























(विकार 
किक 








यद्यपि सार्वजनिक एवं निजी क्षेत्र में सुधार आया है | यातायात 

विकास उत्तम एवं पर्याप्त सडकों पर निर्भर करता है | गत वर्षों में सा 

भभाग में सड़कों का संतोषजनक विकास हुआ है, लेकिन अभी और विकास 
ग्रवश्यकता है | सड़कों के आर्थिक, सामाजिक एवं राजनीतिक महत्व को ध्यान 
में रखते हुए उनके विकास, निर्माण तथा अनुरक्षण पर अधिक व्यय किये जाने 
की आवश्यकता महसूस की जा रही है | निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में बस 
यातायात का व्यवहार एवं समसस्‍्याऐं मध्य प्रदेश के सागर सम्भाग के विशेष 


सन्दर्भ में विषय पर कर्मचारियों के व्यवहार में कई समस्याओं का सामना करना 


पड़ा है | इन समस्याओं के समाधान के लिए शोधार्थी द्वारा व्यवहारिक सुझाव 
प्रस्तुत किये जा रहे हैं 


कार निगम को 
सार्वजनिक क्षेत्र को शासन की अनुमति से किराया वृद्धि में अंशतः: 


.._ के समय डीजल मूल्य वृद्धि का ५० प्रतिशत किराया बिना शासन की अनुमति 


के सार्वजनिक क्षेत्र स्वयं बढ़ा सकें | इससे सार्वजनिक क्षेत्र अपने आय-व्यय 


आवश्यक रूप से छूट दी जानी चाहिए जिससे कम से कम डीजल मूल्य वृद्धि 


को समायोजित कर सकेगा तथा सार्वजनिक क्षेत्र पर राजनेतिक दबाब में भी 


काफी कमी आयेगी क्‍योंकि कोई भी सत्ताधारी पार्टी चुनाव के पूर्व में किराया 
वृद्धि नहीं करने देती है 


अलाभप्रद मार्गों पर वाहनों के संचालन के लिए अनुदान दिया जाना 
चाहिए अथवा अलाभप्रद मार्गों पर वाहनों के संचालन के हेतु किरया वृद्धि करना 
चाहिए तथा आय की चोरी रोकने के लिए उड़नदस्तों की प्रहार क्षमता में वृद्धि 


जानी चाहिए । शोधार्थी के अनुसार हानि शासन को स्वयं वहन करनी 











स्थायी व्ययों पर अधिशासी नेतृत्व को नियन्त्रण रखना चाहिए 
स्थायी व्यय में भी केवल मंहगाई भत्ते के अनुपात में वृद्धि होना चाहिए, इससे 
नहीं | यदि सार्वजनिक क्षेत्र अपनी परिचालन क्षमता में वृद्धि करता है तो 
स्वतः ही आनुपातिक रूप से स्थायी व्यय भार में कमी आयेगी । निजी क्षेत्र में 
श्थायी व्ययों में भी आय वृद्धि के लिए स्थायी व्ययों को कम किया जाना चाहिए 


र्वजनिक क्षेत्र एवं निजी क्षेत्र में कर्मचारियों की भर्ती सम्बन्धी नीति 
में वर्तमान में सुधार की अधिक आवश्यकता है | शासन को आरक्षण की नीति 
समाप्त कर खुली प्रतियोगिता के द्वारा कर्मचारियों की भर्ती करनी चाहिए, 
जिससे योग्य एवं अनुभवी कर्मचारियों की भर्ती की जा सके एवं कर्मचारी का 
कार्य मूल्यांकन एवं गुण मूल्यांकन किया जा सके | इसके साथ ही सार्वजनिक 
क्षेत्र में इस बात की भी आवश्यकता है, कि जिस विभाग में स्थान रिक्त होता है, 


काल 


सहज 


वह स्थान एक या दो माह के अन्दर उसकी पूर्ति कर देनी चाहिए । 
५. कर्मचारियों में नैतिकता को प्रोत्साहन दिया ज हिए 


सार्वजनिक एवं निजी क्षेत्र के कर्मचारियों में नैतिकता को प्रोत्साहन 
देने वाले अभिप्ररेणा कार्यक्रमों की अत्यन्त कमी है, इसीलिए प्रत्येक स्तर पर 
व्यापक भष्टाचार व्याप्त है | सार्वजनिक एवं निजी दोनों क्षेत्रों में कर्मचारियों को 
अ्रधिक अभिप्रेरणा दी जानी चाहिए, जिससे वे सार्वजनिक क्षेत्र को घाटे से 
उबार सकें, और नुकसान को कम से कम कर सके । निजी क्षेत्र तो घाटे में. 
रहता ही नहीं है, कुछ अपवाद को छोड़कर कर्मचारियों को अमौद्रिक तथा 
मौद्रिक प्रेरणायें देकर अधिक कार्यकुशल बनाने का प्रयत्न किया जाना चाहिए 
तथा अच्छे कार्य करने वाले कर्मचारियों को पुरूष्कृत किया जाना चाहिए, 
: दुर्घटना रहित रिकार्ड एवं मधुर व्यवहार वाले कर्मचारियों को भी पुरूष्कृत करना 
चाहिए, इससे कर्मचारियों के उत्साह में वृद्धि होगी एवं अधिक कुशलता से कार्य 











सार्वजनिक क्षेत्र में आय की वृद्धि एवं कर्मचारियो में व्यवहार परिवर्तन 

के लिए उड़नदस्तों में सुधार कर उनकी वृद्धि की जानी चाहिए । केन्द्रीय 
उड़नदस्तों की प्रहार क्षमता मे वृद्धि की जानी चाहिए, इसके साथ-साथ 
एवं ईमानदार अधिकारियों की तलाश की जानी चाहिए ताकि सम्भागीय 


मतों को भी तैयार किया जा सके तथा चैंकिग अभियान को सफल बनाया. 


सार्वजनिक तथा निजी क्षेत्र में अनुशासन बनाये रखने हेतु आचरण 

संशोधन समयानुसार किया जाना चाहिए | इसके साथ ही 
आचरण संबंधी नियमों का पालन न किये जाने के संबंध में दण्ड की भी व्यवस्था 
होनी चाहिए। यदि किसी सदस्य को नियम में छूट प्रदान की जाती है तो स्पष्ट 
कारण देते हुए सार्वजनिक रूप से दी जानी चाहिए, तभी इस समस्या का स्थायी 
समाधान हो सकेः 


छ्म्याधपा३5समकताक 


व यम अल अर 


७4 ला 


सार्वजनिक एवं निजी क्षेत्र के प्रमुख कर्मचारियों को जैसे चालक 
परिचालक मिस्त्रियों तथा डिपो के अन्य कर्मचारियों की कार्य दशा अत्यन्त 


| 


लक लक 


. असंतोष | कार्य दशा में सुधार करने से कर्मचारियों में अरूचि कम 
होगी, तथा कर्मचारी अधिक अच्छे ढंग से कार्य करने में सक्षम हो सकेंगे _ 
सार्वजनिक एवं निजी क्षेत्रों को चाहिए, कि वह दुर्घटनाग्रस्त कर्मचारियों के 


आराम की उचित व्यवस्था करे तथा कर्मचारियों को शीघ्र आर्थिक सहायता 
. प्रदान की जानी चाहिए ऐसे नियम दोनों क्षेत्रों द्वारा निर्मित किये जाने चाहिए 





त्वों की स्पष्ट व्याख्या 


सार्वजनिक एवं निजी क्षेत्र के वर्तमान संगठन में कोई भी 
एवं कर्मचारी अपने अधिकारों एवं उत्तरदायित्वों की स्पष्ट जानकारी नहीं रखता 
| इसीलिए इसका एक निश्चित परिणाम यह होता है कि कर्म 
कार्यकुशलता में कमी | अतः संगठन में परिवर्तन किया जाना अति अवश्यक है, 
जिससे प्रत्येक कर्मचारियों को उनके कार्य और जिम्मेदारियां तथा अधिकार 
स्पष्ट हो जायें, जिससे कि कर्मचारी कामचोर न बन सके, तथा गलती करने 


वाले कर्मचारी को दण्डित किया जाना चाहिए 
१०, मरम्मत एवं उचित रखरखाव- 


पार्वजनिक एवं निजी क्षेत्र में मरम्मत पर कम व्यय हेतु यह आवश्यक 
है कि जब तक बस नयी होती है तभी से उसकी देखभाल एवं रखरखाव अच्छी 
प्रकार से करना चाहिए। बस की मशीनरी टायर टयूब बैटरी को हमेशा ठीक 
रखने की कोशिश करनी चाहिए, जिससे मरम्मत व्यय में कमी आयेगी तथा साथ 
ही मरम्मत का कार्य बस के वर्कशाप में प्रवेश करते ही होना 
परिचालन के समय मरम्मत कार्य किया जाना चाहिए 


राबर सवारिया 


सार्वजनिक एवं निजी क्षेत्र में सीटो के अतिरिक्त सवारियां भर लेते 
.. हैं जिससे सवारियों को विभिन्‍न असुविधाओं का सामना करना पड़ता है, और 
यात्रियों को अनावश्यक कष्ट उठाना पड़ता है इसलिए दोनों क्षेत्रों में सीटों की 


संख्या के बराबर ही सवारियां ले जाना चाहिए | अधिक सवारियां होने पर 
यात्रियों को जो सीटों पर बैठे होते हैं, उन्हें पैर रखने तक में परेशानी होती है 


ना- 





युग में प्रत्येक मनुष्य के पास समय बहुत कम है, तथा प्रत्येक 
एक-एक मिनट समय बहुत महत्व रख्ता है । सार्वजनिक क्षेत्र 





की बसों में निजी क्षेत्र की बसों से अपेक्षाकृत कम समय लगता है । निजी क्षेत्र 
की बसों को चालक घण्टों खड़े किये रहते हैं, तथा रास्ते में भी खड़ा करके 
सवारियों का इन्तजार करते रहते हैं, जिससे आम आदमी का बहुत अधिक समय 
खराब हो जाता है | इसीलिए दोनों क्षेत्रों के चालकों एवं परिचालाकों को समय 
का विशेष ध्यान रखना चाहिए | 


सर्वेक्षण के आधार पर शोधार्थी को यह ज्ञात हुआ कि यातायात 
शाखा के कर्मचारियों की समस्‍यायें पुरानी तकनीकी एवं वाहनों के नवीनीकरण 
की है | अतः तकनीकी सुधार एवं अर्द्ध-निषक्किय वाहनों को बदल दिये जाने 
चाहिए, जिससे कि कर्मचारियों की कार्यकुशलता में वृद्धि की जा सकती है 








सागर सम्भाग में मार्गों की हालात अत्यन्त खराब र्गों के 
खराब होने के कारण सड़कों पर बहुत बड़े-बड़े गड्डे हो गये हैं तथा सड़कों पर 
डामर और गिट्टी का मीलों पता नहीं है | इन खराब मार्गों के कारण बसों में 
गन्तव्य स्थान तक की यात्रा करने में बहुत अधिक समय लग जाता है 
बसें बहुत धीमी गति से चल पाती है | अतः इन मार्गों का नवीनीकरण अतिशीचघ्र 
किया जाना चाहिए | नवीनीकरण के लिए प्रत्येक वर्ष बजट रखा जाना चाहिए 
जिससे समय पर मार्गों का नवीनीकरण किया जा सके 





निजी तथा सार्वजनिक क्षेत्र के कर्मचारियों पर कार्य का दायित्व 

जबरदस्ती थोपा जाता है । कर्मचारियों पर कार्य का दायित्व थोपा नहीं जाना 
चाहिए, वरन उनकी रूचि एवं योग्यता को ध्यान में रखकर कार्य का आबंटन 
किया जाये तो वे कार्य में सरसता का अनुभव करेगे तथा कार्य ढंग से एवं समय 


पर पूरा कर लेंगे, ऐसी शोधार्थी को आशा है। कार्य के बटवारे में कार्य 
ष्टीकरण का सिद्धान्त अपनाया जाना चाहिए। 








निजी तथा सार्वजनिक क्षेत्र में अपने कर्मचारियों को कार्य के बदले 

में उचित पारिश्रमिक एवं समय-समय पर उचित पारिश्रमिक प्रदान करते रहना 
[ससे कर्मचारियों में अपने कार्य के प्रतिनिष्ठा एवं लगन स्थायी रूप से 

बनी रह सकती है | पारितोषक विशेष त्यौहारों पर प्रदान किये जाने चाहिए, 
जिससे कर्मचारियों में खुशी का माहौल बना रहता है, और वह कार्य के प्रति 


निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में रेखीय एवं विभागीय संगठन में जो दोष 

विद्यमान है उन्हें अधिकाधिक स्तर पर शीघ्र दूर किया जाना चाहिए, जिससे 

कर्मचारियों के नैतिक स्तर में सुधार होता है, तथा उनके मनोबल में वृद्धि होती 

है | रेखीय एंव विभागीय दोषों को दूर करने के लिए संचालक मण्डल द्वारा एक 

समिति का गठन किया जाना चाहिए | इस समिति द्वारा रेखीय एवं विभागीय 
संगठन पर नजर रखी जानी चाहिए 


एवं सार्वजनिक क्षेत्र में लम्बी दूरी पर चलने वाले वाहन नये होना. 
चाहिए लम्बी दूरी के वाहन नवीन होने से यात्रियों की गन्तव्य स्थान की यात्रा 
समय से पूरी हो जाती है | वाहनों का रास्ते में खराब होने का भय नहीं रहता 
द्वारा नवीन बसें लम्बी दूरी पर संचालित की जा रही 
पार्वजनिक क्षेत्र में भी इस दिशा में कदम उठाया जाना चाहिए 


वर्ष बाद की जा 


शासन द्वारा प्रतिवर्ष किराये में वृद्धि सार्वजनिक क्षेत्र की आय में 


वृद्धि करने के लिए की जाती है, लेकिन सर्वेक्षण में यह तथ्य सामने आया कि 
निरन्तर किराये में वृद्धि के बाबजूद भी सार्वजनिक क्षेत्र घाटे में चल रहा है. 




























... इसलिए घाटा तो पूरा होने से रहा। इसलिए किराये में वृद्धि ५ वर्ड के पश्चात क्‍ द 
करने पर कम से कम आम जनता को तो राहत मिलेगी | पर 


एवं निजी क्षेत्र में यात्रियों को आरक्षण दिया जांना चाहिए... 
सीट के प्रति निश्चिन्त हो सके, और सुविधाजनक यात्रा कर 
क्षेत्र में यह व्यवस्था लागू कर दी गयी 


ध्यान में रखते हुए आरक्षण व्यवस्था 












सार्वजनिक एवं निजी क्षेत्र में परिचालकों एवं क्लीजरों का बोलने का 


..._ तौर-तरीका गलत है तथा अपमान जनक भाषा का प्रयोग अक्सर करते देखा. 
..._ गया है | परिचालकों एवं क्लीजरों को यात्रियों से मधुर बातचीत करनी चाहिए, 





.. तथा यात्रियों से मधुर व्यवहार करना चाहिए जिससे, यात्रियों की भी यह इच्छा 


रहेगी कि दुबारा इसी वाहन से यात्रा की जाये | 





0४ कक 200 ॥॥.१३॥ 8०१७७ २ ७५॥ ७ 4०0४० ०० 








य वेतनमान- 





.. सार्वजनिक क्षेत्र में कर्मचारियों को जो वेतनमान मिल रहा है, वह... 
वास्तव में बहुत कम है । अतः सार्वजनिक क्षेत्र के कर्मचारियों को केन्द्रीय... |. 
वेतनमान प्रदान किया जाना चाहिए, इससे उनमे चोरी की प्रवृत्ति में ककी...... 

.... आयेगी निजी क्षेत्र में भी कर्मचारियों के वेतन में पर्याप्त वृद्धि करनी चाहिए... 
... जिससे इस क्षेत्र में 


| 


जा सके।| क्‍ क्‍ क्‍ हि के 
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ए विश्राम गृह की व्यव 





/ करना- 






सार्वजनिक एवं निजी क्षेत्र द्वारा रनिंग स्टाफ के लिए विश्राम गृह 
बहुत आवश्यक है । इसीलिए कर्मचारियों की असुविधा को ध्यान में रखते हुए... 


रनिंग स्टाफ के लिए विश्राम गृह की व्यवस्था की जानी चाहिए । विश्राम गृह 









. व्यवस्था उपलब्ध होने पर रनिंग स्टाफ इन विश्राम गृहों में आराम कर सकता है, 






एवं अपनी थकान मिटाकर मानसिक तनाव में कमी ला सकता है क्‍ ३. बह मे 






| का पालन करना- नम कर 





रे४. यातायात 






५ “क जी एवं सार्वजनिक क्षेत्र के चालक यातायात नियमों का पालन 

.. ठीक प्रकार से नहीं करते हैं जिससे प्रतिदिन दुर्घटनायें घटित होती रहती है |. हा 
इन दुर्घटनाओं में बच्चे जवान एवं बूढ़े तथा महिलायें भी मौत की शिकार हो... 

जाती है । अतः इस असामयिक मौत से लोगों को बचाने के लिए चालकों को... 


यातायात नियमों का पूर्णरूपेण पालन करना चाहिए | यातायात नियमों का... 
पालन करने से चालक भी सुरक्षित अपनी यात्रा तय कर सकते हैं 





















ए.- क्‍ 


निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में वाहनों द्वारा जहरीला धुंआ बहुत . 
अधिक मात्रा में निकलता है | यह जहरीला धुंआ बच्चों की नाक की सीध पर 











. निकलता है, जिससे बच्चे अनेक बीमारियों के शिकार हो सकते हैं। यह... 6 








.... . जहरीला धुंआ पर्यावरण को दूषित करता है, जिससे हम सभी को खतरा उत्पन्न... 


.. हो गया | इस धुंए को रोकने के लिए वाहनों की जांच प्रदूषण नियन्त्रण बोर्ड 
: द्वारा की जानी चाहिए, तथा जो वाहन अधिक प्रदूषण फैलाते हैं, उनके परमिट 












... निरस्त कर देने चाहिए |. क्‍ क्‍ 8 शक अर जम, 


























भान समय में समस्त विभागों का कार्य भार कर्मचारियों 2: हक हक. थे 





मेहनत के बल पर ही चल रहा है | अतः अधिकारिक स्तर पर यह प्रयास किये... 








वश कमल लत मन नम न्म कप 
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हो सके एवं एक अधिकारी उनसे जो अपेक्षायें करता है - 
अपने कर्मचारियों की सहायता से प्राप्त हो सकें 


प्रावधानों को लागू करना- 


शासन द्वारा जो सार्वजनिक एवं निजी क्षेत्र के लिए श्रम कल्याण 

सम्बन्धी प्रावधान लागू किये हैं उनका सही रूप से क्रियान्वयन किया जा रहा है, 

थवा नहीं | इसकी जांच करने के लिए एक विशेष कार्य दल का गठन किया 

जाना चाहिए, अथवा एक श्रम कल्याण समिति डिपो स्तर पर गठित की जानी 

चाहिए, जो निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में श्रम कल्याण प्रावधानों को लागू करने 
में महत्वपूर्ण भूमिका का निर्वाह कर सकती है, और श्रम कल्याण कार्यों की 


सम्पूर्ण जानकारी शासन को दे सकती है | 


, रियायती टिकटों पर प्रतिबन्ध लगाना चा। 


क्‍ सार्वजनिक क्षेत्र में शासन के दबाब में आकर बड़े पैमाने पर 

. रियायती पास प्रदान किये जाते हैं, जिसके परिणामस्वरूप सार्वजनिक क्षैत्र को 

होने वाली व्यय एवं हानि की पूर्ति हेतु सागर सम्भाग में राज्य शासन द्वारा १२. 

५ लाख रूपये प्रति वर्ष के हिसाब से दिये जाने का निर्णय लिया गया है, परन्तु 

राज्य शासन द्वारा यह राशि प्रत्येक वर्ष बकाया रह जाती है | शासन को चाहिए 
कि रियायती टिकट पर तत्काल प्रतिबन्ध लगा देना चाहिए क्‍ 


सार्वजनिक क्षेत्र में डिपो का पुनर्गठन करना चाहिए | पुनर्गठन ऐसा 
करना चाहिए जिससे सार्वजनिक क्षेत्र अपनी क्षमता का पूर्ण उपयोग कर सके 
इसके लिए डिपो एवं सब डिपो की संख्या में वृद्धि की जानी चाहिए, इससे भावी 
सुविधाओं पर समुचित ध्यान दिया जा सकेगा । निजी क्षेत्र में भी पुनर्गठन कि 


जाना चाहिए, जिससे यात्रियों को अधिक से अधिक अपनी ओर आकर्षित कि 








सड़क परिवहन समाज की एक प्रारम्भिक एवं मूलभूत आवश्कयता 
पूर्ति करता है। परिवहन के अन्य साधन जैसे रेल वायुयान जहाज इत्यादि 
की सफलता एक मात्र सड़क परिवहन पर निर्भर करती है, क्योंकि अन्य साध 
नों का प्रयोग करने के लिए सड़क परिवहन का सहारा लेना अनिवार्य होता है 
निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में बस यातायात का व्यवहार एवं समस्‍यायें मध्य 
प्रदेश के सागर सम्भाग के विशेष सन्दर्भ में अध्ययन में सागर सम्भाग के 
 आन्तरिक भागों को एक दूसरे से जोड़ने के लिए सड़क परिवहन सर्वाधिक 
उपयुक्त है | आधुनिक युग में मोटर गाड़ी ही सड़क परिवहन का प्रधान अंग 
मानी जाती है। सभ्यता एवं विज्ञान की प्रगति के साथ-साथ मोटर वाहनों के 
प्रयोग में दिन-प्रतिदन वृद्धि हो रही है | निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में बस 
व्यवहार एवं समस्याओं का विश्लेषणात्मक अध्ययन विभिन्‍न दृष्टिकोणों से किया 
गया है इस शोध प्रबन्ध में व्यवहार एवं समस्याओं का निजी एवं 
सार्वजनिक क्षेत्र में उल्लेख किया गया है । प्रस्तुत शोध प्रबन्ध में निम्नलिखित 
कठिनाइयों का शोधार्थी को सामना करना पड़ा है- 





गर संभाग में जिन मार्गों का राष्ट्रीयकरण हो चुका है उन मार्गों 
पर मध्य प्रदेश तथा अन्य राज्यों से आल इंण्डिया टूरिस्ट परमिट प्राप्त कर. 
निजी वाहनों का दोषयुक्त अवैध संचालन किया जा रहा है | दूरिस्ट परमिट 
प्राप्त वाहनों द्वारा देय कर की मात्रा कम होने के कारण वे कहीं भी निर्धारित 


किराये से कम पर यात्रियों को ले जा सकती हैं । राष्ट्रीयकृत मार्गों पर 
सार्वजनिक क्षेत्र की बसों के अतिरिक्त निजी क्षेत्र की बसें बिना परिमिटों के चल 
रही हैं | इन अवैध वाहनों के चलने के कारण सार्वजनिक क्षेत्र की स्थानीय बस 
का कम चलना, समय व मितव्ययता से न चलना, सार्वजनिक क्षेत्र की समस्यार्य 


गै गयी हैं। 







































य प्रदेश शासन द्वारा सार्वजनिक क्षेत्र को अलाभप्रद मार्गों पर भी 
बसों के संचालन करने का निर्देश दिया गया है | अलाभप्रद मार्गों से कम आय 
प्राप्त होती है, जिससे सार्वजनिक क्षेत्र को हानि होती है | सार्वजनिक क्षेत्र द्वारा 
सागर संभाग से प्रदेश के प्रमुख नगरों को बसों का संचालन किया जाता है 
इस संचालन से सागर संभाग को लगभग ८० लाख रूपये की प्रतिवर्ष हानि हो ड़ 


4] रही है | द क्‍ 











सार्वजनिक क्षेत्र की भर्ती नीति के अन्तर्गत इस बात का स्पष्ट रूप. 
से उल्लेख किया गया है, कि सार्वजनिक क्षेत्र में केवल उन्हीं कर्मचारियों की क्‍ 
भर्ती की जायेगी, जिनके पास पद से सबंधित योग्यता होगी एवं उन कर्मचारियों 
को प्राथमिकता दी जायेगी जो पूर्व में बन्द किये हुए कार्य में संलग्न थे, तथा हु 
.... इसके साथ ही किसी भी राजनैतिक अथवा सरकारी दबाब में आकर नियुक्ति 
नहीं की जायेगी, परन्तु यह केवल एक लिखित प्रारूप की भांति है | इस पर 
ल्‍ पूर्णर्पेण अमल नहीं किया गया है | सार्वजनिक क्षेत्र में नियुक्ति के समय 
क्‍ राजनैतिक दबाब अधिकारियों पर डाले जाते हैं, जिसके परिणामस्वरूप जहां 
एक ओर सार्वजनिक क्षेत्र में कार्य की योग्यता के विपरीत कर्मचारियों की भर्ती 
की जाती है, तथा दूसरी ओर सार्वजनिक क्षेत्र की कार्य प्रणाली भी प्रभावित होती | 
क्‍ | इसके साथ ही सार्वजनिक क्षेत्र द्वारा अपने तृतीय एवं चतुर्थ श्रेणी के | 
| कर्मचारियों की सीधी भर्ती के लिए जो योग्यतायें निर्धारित की गयी है, वे भी 7) 
उचित नहीं है । निजी क्षेत्र में भर्ती की प्रक्रिया में विज्ञापन देकर कार्यरत 
कर्मचारियों के मित्रों अथवा रिश्तेदारों की भर्ती कर ली जाती है । दोनों क्षेत्रों 
के लिए यह भर्ती की कमजोर नीति है |. क्‍ 


क क्षेत्र में पर्याप्त आय का न होना- 

















स्टटपहइकतापसत 





















गया है, कि सार्वजनिक 





आर्थिक स्थित अत्यन्त दयनीय एवं कमजोर है | इसका प्रमुख कारण सार्वजनिक. 
क्षेत्र की आय कम होना है । सार्वजनिक क्षेत्र में आय की कमी का प्रमुख कारण 


तक भुगतान न करना आदि | सर्वेक्षण में शोधार्थी ने पाया कि सार्वजनिक क्षेत्र 
की बसों में ३०-३५ प्रतिशत यात्री बिना टिकट यात्रा करते हैं | इस बिना टिकट 
यात्रा में परिचालकों एवं चालकों द्वारा यात्रियों का पूरा सहयोग किया जाता है 

कुछ परिचालक यात्रियों से निर्धारित किराये की राशि वसूल कर लेते हैं, 
किन्तु यात्रियों को टिकट नहीं देते हैं । निजी क्षेत्र में भी परिचालकों और 
चालकों द्वारा आय की चोरी की जाती है, लेकिन सार्वजनिक क्षेत्र की अपेक्षा कम 
| निजी क्षेत्र में गुण्डा तथा दादा प्रवृत्ति के व्यक्ति एवं उनके साथ एक या दो 
व्यक्ति बिना किराया दिये यात्रा करते पाये गये हैं 


. कार्य दशा का युविधायुक्त न होना- 


सार्वजनिक क्षेत्र की कार्यशालाओं एवं डिपों में बसों का रख-रखाव 
करने के लिए असुविधाजनक परिस्थितियों में कर्मचारियों को कार्य करना पड़ता 
है | उदाहरण के लिए बस के नीचे घण्टो लेटकर कार्य करना, डीजल आयल 
और लुब्रीकेन्टस की बदबू भरे कपड़ों में दिर भर रहना, खुले स्थानों पर कार्य 
करना आदि | इससे कर्मचारियों को होने वाली असुविधा से उनके मानसिक स्तर 
पर विपरीत प्रभाव पड़ता है, और कर्मचारियों की भावनाओं में कर्मशाला में 
गिरावट आती है । निजी क्षेत्र में तो स्थिति और अधिक बदतर है, क्योंकि निर्जी 
क्षेत्र में बस के खराब हो जाने पर चालक एवं क्लींजर को सारे कार्य करने पड़ते 


यों द्वारा अनशासनहीनता बरतना- 


सार्वजनिक क्षेत्र में एक समस्या कर्मचारियों द्वारा नियमों का 
पालन न करना भी है । अक्सर कर्मचारी अनुशासन एवं आचरण से संबंधित 
किसी भी नियम का पालन नहीं करते हैं, जिसका परिणाम सार्वजनिक क्षेत्र की 





























बस संचालन पर पड़ता है | अधिशासी नेतृत्व द्वारा जब अनुशासन हेतु कठोरता 
...._ का रूख अपनाया जाता है, तो अधिकारियों एवं कर्मचारियों में तनाव की स्थिति द 
उत्पन्न हो जाती है और कर्मचारी टकराहट की स्थिति पैदा कर देते हैं | निजी 
.... क्षेत्र में अनुशासनहीनता कर्मचारियों द्वारा बरती जाती है, परन्तु बस मालिकों के 
सामने अनुशासनहीनता बरतने पर वह नौकरी से तत्काल निकाल देते हैं 


दरों में 
सार्वजनिक क्षेत्र को लागत के अनुपात में किराये की दरों में वृद्धि 
. करने का अधिकार प्राप्त नहीं है। किराये की दरों का निर्धारण करने में शासन 
। की अनुमति होने के परिणामस्वरूप सार्वजनिक क्षेत्र अपने आय-व्यय के समायोजन 
... में निरन्तर असफल रहा है, और सार्वजनिक क्षेत्र में ज्यादातर वर्षों में घाटा सहन 
करने की प्रवृत्ति पायी गयी है | सार्वजनिक क्षेत्र की बस सेवायें लोक कल्याण... 
हेतु सस्ती सेवायें प्रदान करने का महत्वपूर्ण साधन है, परन्तु विशाल विनियोग 
में उचित प्रतिफल की प्राप्ति के लिए न्‍्यायोचित किराया दर की उपेक्षा नही की 
जा सकती, जिसके परिणामस्वरूप भावी विकास के लिए आरक्षित निधि की 
व्यवस्था सम्भव हो सके, तथा सार्वजनिक क्षेत्र के आय-व्यय समायोजन को 


व्यवस्थित रखा जा सके । निजी क्षेत्र में किराया बस मालिक नहीं बढा पाते हैं 
सार्वजनिक क्षेत्र में किराया वृद्धि होने के पश्चात ही निजी क्षेत्र में किराया बढ़ाया 


द जा सकता है 

















८... पुराने वाहन 








सार्वजनिक क्षेत्र की वित्तीय संरचना में चल पूंजी की व्यवस्था की 
समस्या सबसे प्रमुख है। स्थिति विवरणों के अध्ययन से पता चलता है कि 
सार्वजनिक क्षेत्र के उत्तमणों को देय राशियों अद्यमणों में प्राप्त राशियों की 
अपेक्षा कई गुना अधिक है। निधियों में प्रमुख निधि है, अवक्षयण निधि। विपरीत 
स्थितियों के कारण चल पूंजी की व्यवस्था विशेष रूप से अवक्षयण निधि से की 
जाती है।. निरन्तर नकद हानि होने से मूल्य हास कोष में कोई राशि 












उपलब्ध नहीं है | अत: धन के अभाव के कारण पुराने वाहनों को नहीं परिवर्तित 








































किया जा रहा है, और उन्हीं पुरानी वाहनों का संचालन किया जा रहा है | यही 
स्थिति लगभग निजी क्षेत्र में है | निजी क्षेत्र में थी पुराने वाहनों का संचालन हो 
रहा है 





स्थायी व्यय में कर्मचारियों के वेतन एवं भत्ते पूंजी और ऋण पर 

..... ब्याज टेलीफोन व्यय, डाकतार, स्टेशनरी, यूनीफार्म, विभागीय वाहनों पर व्यय, 

भविष्य निधि एवं कर्मचारी बीमा योजना अंशदान आदि को शामिल किया गया है 

इन व्ययों में किसी भी प्रकार की कटोती नहीं की जा सकती | इन व्ययों में 

प्रत्येक वर्ष आय की अपेक्षा वृद्धि होती जाती है | स्थायी व्ययों में वृद्धि होने से 

सार्वजनिक एवं निजी क्षेत्र की वित्तीय स्थिति पर वितरीत प्रभाव है | स्थायी 
व्ययों से सार्वजनिक तथा निजी दोनों क्षेत्रों की आय्य में कमी आती है द 








...._ १०. श्रमिक सहभागिता की उपेक्षा- क्‍ 


हि! 





हर सार्वजनिक क्षेत्र में श्रमिक सहभागिता के वर्तमान में भी पूर्णरूप से 
..... स्वीकार नहीं किया गया है । सार्वजनिक क्षेत्र में श्रगिकों के प्रबन्ध में योगदान 

देने की समस्या अभी भी विद्यमान है, क्योंकि सार्वजनिक क्षेत्र में अधिशासी 
$ नेतृत्व को यह डर है कि प्रबन्ध में श्रमिकों की सह्लगागिता सुनिश्चित होने से | 
.... आपसी संघर्ष छिड़ सकते हैं। इसलिए सार्वजनिक क्षेत्र में श्रमिकों का योगदान | 
प्रबन्ध में लेना अधिशासी नेतृत्व की दृष्टि में एउचित नहीं समझा जाता है वर्तमान हर 
में संचालक मण्डल में श्रमिकों का कोई भी प्रतिनिधि नहीं है जब सार्वजनिकक्षेत्र .. 5 5 पा] 


.. में श्रमिकों की प्रबन्ध में सहभागिता नहीं प्रदान की जाती है तो निजी क्षेत्र में 
सवाल ही नहीं उठता है। 





























१ मरम्मत और देखभाल- 









... बसों को खराब पुर्जो और पार्ट्स की ऋसममत के लिए धण्टों खड़े 
रहना पड़ता है | यह तरीका बहुत गलत है, इससे यात्रियों को काफी असुविध् 








सामना करना पड़ता है | खराब पुर्जो को निकालकर उनके स्थान पर 











पर ीककलन-&- 


दूसरे पुर्जे लगाकर बसों को तत्काल रबाना कर देना चाहिए, तथा इसके पश्चात 

ब्राब पुर्जों की मरम्मत की जानी चाहिए । शोधार्थी को सर्वेक्षण में ज्ञात हुआ... 
'कि वर्कशाप कर्मचारियों की महत्वपूर्ण शिकायत यह है, कि उनको बसों की 

मरम्मत व देखभाल के लिए आवश्यक मात्रा में भण्डागृह से पुर्ज एवं पाद्स 
प्रदान नहीं किये जाते हैं, तथा भण्डारगृह के कर्मचारियों की शिकायत है कि. 

खपत के अनुसार आवश्यक मात्रा में हमारे पास पुर्जे एवं पार्ट्स नहीं आते हैं 

दूसरी ओर भण्डारगृह में लाखों रूपये मूल्य का अनुपयोगी सामान पड़ा दिखायी 

देता है । जिस सामान की सप्लाई की जाती है, उसका समुचित उपयोग नहीं... 


_ किया जाता है, इसमें बेस्टेज एवं चोरी की शिकायत मिलती है 


२ उचित प्रेरणाओं का अभाव- 


सार्वजनिक क्षेत्र द्वारा अपने कर्मचारियों को जो प्रेरणायें प्रदान की 
'गयी हैं, वे उचित एवं पर्याप्त नहीं है | सार्वजनिक क्षेत्र द्वारा कर्मचारियों को. 
प्रेरणा देने के उद्देश्य से प्रोत्साहन बोनस योजना की शुरूआत की गयी है. 
जिसके अनुसार कर्मचारियों का भाग ४२ प्रतिशत, तथा सार्वजनिक क्षेत्र का ए८ 
प्रतिशत है | यह उचित नहीं है, क्योंकि कर्मचारियों का ४२ प्रतिशत भाग अनेक 
कर्मचारियों में बंटेगा, जिसके परिणामरूवरूप कर्मचारी कार्य के प्रति पूर्णरूपेण 
समर्पित नहीं होते हैं । सार्वजनिक क्षेत्र में अच्छे चालकों एवं परिचालकों को. 
पुरूष्कार प्रदान किया जाता है, इसका विस्तार आवश्यक है | इसके अतिरिक्त 
अन्य कोई प्रेरणा प्रदान नहीं की गयी है। निजी क्षेत्र में बोनस भी साव॑जनिक 
क्षेत्र से कम मिलता है, एवं पुरूष्कार भी अच्छे कर्मचारियों को प्रदान किये जाते 
हैँ | 


१३. संगठन में सुधार- 





मार्वजनिक क्षेत्र का संगठन इस प्रकार का है, कि इस संगठन में 
विभिन्‍न कर्मचारियों का कार्य तथा अधिकारों का स्पष्टीकरण नहीं किया गया है, 


जिसके परिणामस्वरूप कार्य का विभाजन तथा अधिकारों का बंटबारा उचित 
न नहीं होता है, जिसका एक निश्चित परिणाम होता है, कि कर्मचारियों की 

























सार्वजनिक कार्य क्षमता में कमी। संगठन में सुधार की कमी निजी तथा. 
सार्वजनिक दोनों क्षेत्रों में विद्यमान है | 


एरियों का कमजोर वेतनमान- 






र्वजनिक क्षेत्र में बढती हुई मंहगाई को. ध्यान में रखते हुए, 
प्रधिकारियों एवं कर्मचारियों को कम वेतनमान प्रदान किया जा रहा 
सार्वजनिक क्षेत्र की कार्यकुशलता का एक कारण यह भी है, क्योंकि इसका 
_कारियों एवं कर्मचारियों के जीवन स्तर पर पड़ता 
अधिकारी एवं कर्मचारी अपने जीवन स्तर को उंचा उठाने के लिए सामग्री की 
चोरी, टिकटों की चोरी एवं भ्रष्टाचार आदि अवैध कार्य करते हैं | श्रम संघों द्वारा. 
केन्द्रीय वेतनमान की मांग की जा रही है, परन्तु सार्वजनिक क्षेत्र ने अभी केन्द्रीय 
वेतनमान को कार्य रूप प्रदान नहीं किया है । निजी क्षेत्र में तो सार्वजनिक क्षेत्र 
की अपेक्षा कर्मचारियों को कम वेतन प्रदान किया जाता है 





१५. उधार क्रय एवं ऋण पर निर्भर रहना- 


सार्वजनिक क्षेत्र लगातार घाटे में चल रहा है , जिससे प्रतीत होता 
है कि साधनों का निरंतर ह्यस होता जा रहा है | फलस्वरूप सार्वजनिक क्षेत्र 
में अधिक से अधिक उधार क्रय ऋण लेने पर निर्भर रहने की नीति को अपनाया. 
जाता रहा है । सार्वजनिक क्षेत्र की इस अव्यावहारिक नीति के परिणामस्वरूप 
एक ओर तो बाजार साख में उसकी विश्वसनीयता में कमी आयी है और दूसरी 
कार्यकुशलता को भारी क्षति उठानी पड़ रही है । निजी क्षेत्र में भी 


एवं ऋण पर निर्भर रहने की प्रवृत्ति में वृद्धि हुई है 











व॑जनिक एवं निजी क्षेत्र के चालकों में ज्यादातर चालकों 
काफी कम है कुछ पुराने चालक तो पढ़ने लिखने की स्थिति में नहीं है, केवल 
नियुक्ति के समय कक्षा ५ से ८ के प्रमाणपत्र के आधार पर नौकरी प्रदान कर 
गयी थी परन्तु उनकी यह योग्यता वास्तव में बहुत कम होती है | इसके साथ 

















पर (७8): "०४४. | 
ऐप हर 000 












































: ही चालकों के प्रशिक्षण कार्यक्रमों को सही ढंग से नहीं संचालित किया जाता, 
उससे चालक ईंधन की अधिक उपयोग क्षमता देने में असमर्थ है, जिससे उनकी 
उत्पादकता का संदिग्ध होना स्वाभाविक है | 





गरया-- 








. कर्मचारियोंकी कार्यकुशलता पर जीवन स्तर का बहुत अधिक प्रभाव 
पड़ता है, सार्वजनिक एवं निजी क्षेत्र के कर्मचारियों का वेतन कम है, और दूसरी 
लगभग ४० प्रतिशत कर्मचारियों की पारिवारिक सदस्य संख्या ६ से 
भी अधिक है, इन कर्मचारियों को आवास की सुविधा उपलब्ध नहीं करायी गयी. 
| अत: अधिकतर कर्मचारी शहरों के विभिन्‍न भागों में किराये पर निवास कर 

रहे हैं | विशेष रूप से चतुर्थ श्रेणी के कर्मचारियों को शहर के गन्दे भाग में 
छोटी-छोटी कोठरियों में निवास करना पड़ता है जिससे बीमारियों फैलती है, 
. और उनके स्वभाव में चिड़िचिड़ापन आ जाता है क्‍ 














८. रनिंग स्टॉफ के लिए विश्रामग॒ह का अभाव- 


| सार्वजनिक क्षेत्र में कर्मचारियों के लिए रात्रि में विश्राम ग्रह के लिए 
कमरों का प्रबन्ध किया है, परन्तुं इनमें कोई सुविधायें उपलब्ध नहीं है | अतः 

निंग स्टॉफ को गाड़ी में अथवा विश्राम गृह के बाहर दलानों में विश्राम करना 
पड़ता है, जिससे कर्मचारी पूर्णरूप से विश्राम नहीं कर पाते, जिसका परिणाम 
यह होता है कि दुर्घटनाओं में वृद्धि एवं कार्यकुशलता में कमी । यही स्थिति पु 
क्षेत्र में निर्मित है, जिससे कर्मचारियों के व्यवहार में परिवर्तन आ जाता है। क्‍ 


स्क्जहाउलससतथा 














सार्वजनिक क्षेत्र के विभिन्‍न अधिकारियों से बातचीत के समय यह 
| गया है कि इस क्षेत्र में राजनीतिक माहौल की छाया पड़ी है, 
चालक मण्डल पर राजनीतिक सदस्यों का ही अधिक प्रभाव रहता है, 
एवं राजनीतिक सदस्य ही अध्यक्ष एवं उपाध्यक्ष होते हैं | इसी कारण सार्वजनिक 
क्षेत्र में अधिकारियों के कार्य में अध्यक्ष एवं उपाध्यक्ष के निकट रहने वाले व्यक्ति 














गुणवत्ता का अभाव- 


सार्वजनिक क्षेत्र में क्रय की जाने वाली सामग्री के लिए मापदण्डों का 
निर्धारण तो किया गया है परन्तु उनका पालन नहीं किया जा रहा है । दिये गये 
नमूने एवं वस्तुओं की पूर्ति में अन्तर देखने को मिलता है | फलस्वरूप सामग्री 

उपयोगिता प्राप्त नहीं हो पाती है, जितनी कि आशा की जाती है, 
इससे सामग्री व्यय में वृद्धि हो जाती है | 


२१. साप्ताहि की सुविधा नहीं- 


अकरप्रप 


निजी क्षेत्र में कर्मचारियों को साप्ताहिक अवकाश की सुविधा प्रदान. 
नहीं की जाती है, जिससे उनमें मानसिक तनाव देखने को मिलता है 
सार्वजनिक क्षेत्र में यह अवकाश लेना कर्मचारियों के ऊपर निर्भर करता है 
परानसिक तनाव में रहते कर्मचारियों के व्यवहार में कठोरता की झलक देखने को 


बस यातायात में संलग्न कर्मचारियों को निम्न दृष्टि से देखा जाता 


इस सेवा में कार्यरत कर्मचारियों को कभी-कभी गाली-गलौंज या मारपीट 
का सामना करना पड़ता है | यह सार्वजनिक तथा निजी दोनों क्षेत्रों में देखने 
उसलिए कर्मचारियों के व्यवहार में परिवर्तन आना स्वाभाविक 


बस यातायात का कार्य निजी एवं सार्वजनिक दोनों क्षेत्रों में जोखिमपूण 
कोई दुर्घटना हो सकती है जिससे कर्मचारियों के ऊ॑ 
को कभी भी खतरा उत्पन्न हो सकता है । दुर्घटना घटने से कर्मचारी के परिवार 
को आर्थिक सहायता प्रदान करना चाहिए | 































'चतता- 









तथा सार्वजनिक क्षेत्र के कर्मचारियों को भी नौकरी से 
कता है | अतः इन कर्मचारियों को अपनी नौकरी की अनश्चितता 
_त रहना पड़ता है | नौकरी की अनिश्चितता कर्मचारियों के लिए 






















अक्सर यह देखा गया है कि निजी क्षेत्र के कर्मचारी यात्रियों से. 
पश्रद व्यवहार करते हैं तथा अपमान जनक भाषा का प्रयोग करते देखे गये हैं 


इससे यात्री सार्वजनिक क्षेत्र के वाहनों की तरफ आकर्षित होते देखे गये हैं 


६. सामान रक्षा का उभाव-- 





निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्र में यात्रियों के सामान की सुरक्षा पर ध्यान... 

ष नहीं दिया जाता है और रास्ते में ही सामान चोरी हो जाता है | सामान की 
सुरक्षा की गारण्टी परिचालक एवं क्लींजर की होती है, लेकिन व 
परिचालक [ली भगत से सामान बस से गायब करा दिया जाता है 
यात्रियों के कहने पर ये लोग झगड़ा करने को तैयार हो जाते हैं क्‍ 








का 4४॥4- 








व॑जनिक क्षेत्र एवं निजी क्षेत्र के कर्मचारियों के अनुसार कभी-कभी... 6 
वाहनों में प्रवेश कर उन्हें क्षतिग्रस्त कर देते हैं, एवं उनके 
र्य में बाधायें डालते हैं | असामाजिक तत्व चालकों एवं परिचालकों की... ; 
व॑ गाली-गलौंज कर देते हैं, जिससे कर्मचारी भयभीत रहते हैं 























मुख समस्या यह है कि उन्हें पर्याप्त वित्त सुविधा उपलब्ध नहीं करायी जाती 
है जिससे कर्मचारियों के स्वयं के कार्य सुचारू रूप से क्रियाशील नहीं रह पाते 
हैं | वित्त का अभाव रहने के कारण कर्मचारियों के मानसिक तनाव में वृद्धि हो 





होते ही हैं, उदाहर 
कठिनाई टी एक तन्‍त्रीय एवं लोचह्दीन पद्धति 
का असमान आबंटन एवं पक्षपात जैसे दोष इसमें शामिल है 
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प। 


२० भारत में परि 
१ भारतीय परि 
२२ परिवहन का अर्थशास्त्र 


२३ भारतीय परिवहन 


२४ आधुनिक परि 


द्वान्त इतिहास समस्याएँ 


हि 
0५#02१: 





पठान कोट 
देवहंस 

, ._ रोटेशन 
प्यारासिंह 


धासीराम 


छतरपुर राजनगर 
8रतपुर वरियारपुर 
गुराहो 
झांसी खजुराहो 
महाराजपुरा राजनगर 
झांसी खजुराहो 
हरपालपुर राजनगर 
हरपालपुर राजनगर 
गर राजनगर 
]तरपुर राजनगर 


5तरपुर बरियारपुर 


झांसी खजुराहो 


छतरपुर राजनगर 

छतरपुर पन्‍ना 

टीकमगढ़ रीवा 
छरतपुर पन्ना _ 


वांया अमानगंज 


/॥॥0/ 


0000 














मं, इसराईल टीकमगढ़ रीवा 


रोटेशन .... टीकमगढ़ रीवा 


बहार बस छतरपुर महोवा 
रोटेशन छतरपुर महोवा 
रपुर महोवा 

छतरपुर महोवा 

गर छतरपुर 





बांदा सागर 
छतरपुर दमोह कटनी _ 

छतरपुर धनगुवा . 

भजना छतरपुर 
तरपुर देवरा 

छतरपुर सेवड़ी 

छतरपुर सागर 

. 3३२ भूपेन्द्र .. छतरपुरसागर ११००. .....0.00. 


छतरपुर शाहगढ़ 
छतरपुर-सागर 
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तरपुर-रामटीरिया .._ | 


छतरपुर-रापटोरिया 





छतरपुर-रापटोरिया 








जैन बस छतरपुर-हटा 


जैन बस .. छतरपुर-हटा 


अगेहा ट्रांसपोर्ट... छतरपुर-चित्रकूट 
अगोहा ट्रांसपोर्ट 5तरपुर-चित्रकूट 
छतरपुर-धुवारा 
5तरपुर-धुवारा 
छतरपुर-वाजना 
छतरपुर-वाजना 
बुंदेलखण्ड छतपुर-जैतपुर 
४७. बुंदेलखण्ड छतरपुर-ईशानगर 
छतरपुर-जबलपुर 


छतरपुर-जबलपुर 








 छतरपुर-जबलपुर 
5तरपुर-दमोह-कटनी 
छतरपुर दमोह-कटनी 
छतरपुर-कटनी 
छतरपुर-चंदला 


5तरपुर-चंदता 








' छंगेराजा ट्रांसपे 


५. प्रताप ट्रेवल्स 


अजयगढ़-कटनी वाया पन्ना 
धरमपुर-सवेहा वाया पत्ना 


-केट 


पुर-मुडवारी वाया पन्ना 


पन्ना-रैपुरा 


पन्ना से पहाड़ी खेरा 
[-गुनौर 
रैपुरा 
पन्ना-कटनी 
पन्ना-कटनी 


पन्ना-रैपुरा 


5५ 


गनौर से अजयगढ़ वाया वराध-पत्ना ७.३० 


-कटनी 

पन्ना-पहाड़ीखेरा 
पन्ना-अमानगंज 
पन्ना-पहाड़ीखेरा 


पन्ना-कटनी 


हैं, 

















ने ५ 


कन्हैयालाल गुप्ता 


अनिल गुप्ता 
सुखेजा ट्रांसपोर्ट 
पंतोष ट्रांसपोर्ट 


द इजराइल 


पन्ना-कटनी 
पन्ना-कटनी 
पन्ना-कृष्णगढ़ वाया पवई 
पन्ना-कटनी वाया सिमरिया 
पन्ना-मोहन्डा 
पन्ना-मुडवारी 
पन्ना-हरदुआ 

ना से चदौरा वाया पत्ना 
पन्ना से हटा 


पन्ना से हटा 


ग से धरमपुर 
पन्ना से पहाड़ीखेरा 
| से पहाड़ीखेरा 
पन्ना से गुमानगंज 
पन्ना से वरियारपुर 
वरियारपर से पत्ना 


पन्ना से छतरपुर 


पन्ना से मुडवारी 






































५० 


५ २ 


गिरिजा शंकर 


बद्री प्रसाद गुप्त 


पन्ना से महोवा 


ककरहटी से गुनौर वाया पत्ना 


प्रणदास दरबारीलाल समनिया से पहाड़ीखेडा 


शोरीलाल गुप्त 
सरदार प्यारा सिंह 


जदीप ट्रेवल्स 
संजीव कुमार जैन 
प्नोज 


सुखराम ट्रेवल्स 


सलीम बस 


वराम ट्रेवल्स 


वराम ट्रेवल्स 


पन्ना से सतना 
पन्ना से गुनौर 
पन्ना से छतरपुर 


कटनी से पत्रा 
छतरपुर से पन्ना 
ककरहटी से हटा 


पन्ना से दमोह 


पन्ना से महोवा 


पन्ना से वरियारपुर 


वरियारपुर से पत्ना 
5तरपुर से पत्ना 
पन्ना से पहाड़ीखेरा 


पन्ना से गुमानगंज 








गर ट्रांसपोर्ट 


सागर-भोपाल 


सागर-जबलपुर 


गर-गोंदिया 
गर-हटा 
हटा-सागर 
गर-ग्वालियर 
सागर-इंदौर 
सागर-छतरपुर 


गर-भोपाल _ 


र-ललितपुर 


गर-झांसी 
गर-हटा 
गर-रहेली 
गर-इंदौर 
सागर-भोपाल 
सागर-जबलपुर 
सागर-झांंसी 








सागर-रहेली 
सागर-हटा 
-गोंदिया 


सागर-छतरपुर 


गुजराती ट्रेव्स .. सागर-भोपाल 


सागर-जबलपुर 
जहंस ट्रेवल्स सागर-हटा 


सागर-पक्ना 





गर-छतरपुर 
-टीकमगढ़ 
सागर-झांसी 
गर-ललितपुर 
गर-ग्वालियर 
गर-रहेली 
“इंदौर 
इंदौर-सागर 
एर-मण्डला 
सागर 
सागर-चित्रकूट 


-कटनी 





सागर-जबलपुर 








दमोह से बंडा 
दमोह से बंडा 
दमोह किशनगंज 
दमोह किशनगंज 
दमोह-किशनगंज 


दमोह-खुरहरा 


... दमोह-खुरहरा 
एम पी राम दमोह मौसीपुरा 
एम पी राम दमोह-मौसीपुरा 





दमोह से वनपाम 
दमोह से वनपाम 


दमोह सहसवारा १५ १२.१५ 

















सागर-भोपाल 
सागर-ललितपुर 
सागर-ग्वालियर 
सागर-टीकमगढ़ 
सागर-भोपाल 
गर-हटा 


गर-रहेली ०५ 


बन कल न पनननन नल नमन लटकन भह पाल एक 4 तारा फ >०ज५ ताकत जता ० पलक बी ९ ० ५ ५४ 


सागर-छतरपुर 
_सागर-रीवा 
सागर-पत्ना 
सागर-टीकमगढ़ 
सागर-जबलपुर 
प्तागर-कटनी 


गर-बांदा 


सतागर-चित्रकूट 
गर-रहेली 


सागर-छतरपुर 


सागर-हटठा 





सागर-भोपाल 
सागर-विदिशा 








सागर-वीना 
सागर-खुरई 
सागर-खुरई 
सागर-वाजना 
सागर-तालगांव 
गर-विजावर 

सागर-गुलगंज 
सागर-दमोह 
सागर 


गर-गुना 


सागर-शिवपुरी 


सागर-ईशानगर 

सागर-गुना 
गर-गुना 
गर-राजनगर 


गर-झांसी 


९.४५ 
११.४० 


१२.३० 


१२.१० 














सरदार फतह सिंह. सागर 
गर 
जबलपुर 
सागर 
ओरछ झांसी 
मऊ हरपालपुर 
जतारा छतरपुर 
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